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CAPITULO |
RAZON SOCIAL - AMBITO TERRITORIAL

ARTICULO 12 - RAZON SOCIAL: Con base en el Acuerdo Cooperativo se crea y organiza una
empresa asociativa de derecho privado, de responsabilidad limitada, sin animo de lucro, con
fines de interés social, de duracion indefinida y con un nimero de asociados y patrimonio
variable e ilimitado, que se denominara JFK COOPERATIVA FINANCIERA, establecimiento de
crédito, en los términos establecidos por las normas legales vigentes. Para todos los efectos, se
denominard “JFK COOPERATIVA FINANCIERA”.

ARTICULO 2¢ - AMBITO TERRITORIAL: El domicilio principal serd la ciudad de Medellin,
departamento de Antioquia. El dmbito de las operaciones serd todo el territorio de Colombia,
pudiendo establecer agencias, sucursales, unidades de negocio o demas modalidades en
cualquier lugar del pais o del exterior.

CAPITULO I
MISION - OBJETIVO - OPERACIONES

ARTICULO 32 - MISION: JFK Cooperativa Financiera es una organizacién especializada en la
calidad, la eficiencia, la eficacia y la prestacion adaptable de todos sus servicios y en la
construccién permanente de las mejores experiencias. Contribuimos al mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y clientes, de manera solidaria, en continuo crecimiento
sostenible, confiable, sélida y competitiva; con alta vocacion y énfasis en la responsabilidad vy la
rentabilidad social y econdmica.

ARTICULO 42 - OBJETIVO: JFK Cooperativa Financiera tiene por objeto el ejercicio de las
actividades que la ley permita a las cooperativas financieras, en tanto establecimiento de
crédito, mediante la aplicacién de elementos técnicos para desarrollar y fortalecer una
eficiente, rentable y segura empresa de servicios.

ARTICULO 52 - OPERACIONES: En cumplimiento de su objeto la Cooperativa podra desarrollar las
siguientes operaciones:

A) Captar ahorro a través de depdsitos a la vista y a término fijo mediante la expedicién de
Certificados de Depdsito de Ahorro a Término Fijo (CDAT) y Certificados de Depdsito a Término
Fijo (CDT).

B) Captar recursos a través de ahorro contractual.
C) Negociar titulos emitidos por terceros, distintos de sus gerentes, directores y empleados.

D) Otorgar préstamos y, en general, celebrar operaciones activas de crédito, incluyendo
préstamos por libranza, para lo cual podrd destinar ahorros y depdsitos de terceros y de
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asociados, asi como aportes sociales de estos Ultimos.
E) Celebrar contratos de apertura de crédito.

F) Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho
publico de cualquier orden.

G) Otorgar financiacién mediante la aceptacion de titulos valores, de conformidad con la

legislacion colombiana.

H) Otorgar avales y garantias en términos que para el efecto autoricen la junta directiva del
Banco de la Republica o el gobierno nacional, cada uno segun sus facultades.

I) Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.
J) Abrir cartas de crédito sobre el interior en moneda legal.
K) Intermediar recursos de redescuento.

L) Actuar como intermediario del mercado cambiario, dentro de las condiciones y regulaciones
que al efecto expida la junta directiva del Banco de la Republica.

M) Emitir bonos.

N) Prestar servicios de asistencia técnica, educacién, capacitacién y solidaridad que en
desarrollo de las actividades previstas en los estatutos por disposicion de la ley cooperativa
pueda desarrollar, directamente o mediante convenios con otras entidades. En todo caso, en la
prestacién de tales servicios, la Cooperativa no podrd utilizar recursos provenientes de los
depdsitos de ahorro y demds recursos captados de la actividad financiera.

O) Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros servicios,
especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de cuentas

corrientes.
P) Las demds que la legislacidon nacional autorice, acorde a su naturaleza.

Q) Realizar inversiones en el exterior, sea de manera directa o a través de terceros, a titulo de
préstamos, crowdlending, u otra figura que opere en el mercado internacional.

CAPITULO Il
DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO 62 - ADMISION: Seran admitidos como asociados de la Cooperativa las personas
naturales que llenen los siguientes requisitos:
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A) Diligenciar formularios que se establezcan para el ingreso.
B) Ser mayor de catorce (14) afios.

C) Suscribir aportes sociales individuales por una suma no inferior al equivalente a medio (1/2)
salario minimo legal mensual vigente, aproximada a la unidad de mil inmediatamente superiory
pagarlos de acuerdo con la reglamentaciéon que para el efecto expida el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 72 - ASOCIADOS HABILES: Son asociados hébiles para ejercer el derecho al voto en la
eleccion de delegados ante la Asamblea General, los asociados inscritos en el registro social de
la Cooperativa que a la fecha de la convocatoria a eleccién no tengan suspendidos sus derechos
y que, particularmente, también a esta fecha, no presenten ninguna cuota vencida en sus
deudas con la Cooperativa y registren un saldo en sus aportes sociales individuales no inferior al
equivalente a medio (1/2) salario minimo legal mensual vigente aproximado a la unidad de mil
inmediatamente superior.

ARTICULO 82 - DERECHOS: Son derechos fundamentales de los asociados:

A) Utilizar los servicios de la Cooperativa, realizar con ella las operaciones propias de su objeto
social y beneficiarse de los servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacién y solidaridad
gue brinde la entidad.

B) Participar en las actividades de la Cooperativa y en su administracién, mediante el
desempefio de cargos sociales.

C) Ser informados de la gestidén de la Cooperativa de acuerdo con las prescripciones legales y/o
estatutarias.

D) Ejercer actos de decision y eleccién en las Asambleas Generales de Delegados cuando sea
elegido como uno de éstos.

E) Fiscalizar la gestién de la Cooperativa.

F) Presentar o proponer por intermedio de la Gerencia ante la asamblea de delegados temas de
interés para la Cooperativa, que tengan como finalidad su mejoramiento o beneficio.

G) Retirarse voluntariamente.

H) Solicitar por escrito con antelacién suficiente informacion o aclaraciones o hacer preguntas
por escrito con relacién a los asuntos del orden del dia de la asamblea general.

El ejercicio de los derechos estara condicionado al cumplimiento de los deberes.

ARTICULO 92 - DEBERES: Son deberes especiales de los asociados:
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A) Estudiar los principios basicos de: cooperativismo, educacion financiera, caracteristicas del
Acuerdo Cooperativo y estatutos que rigen la entidad.

B) Cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo Cooperativo.
C) Aceptar y cumplir las decisiones de los érganos de administracién y control.

D) Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Cooperativa y con los asociados de la

misma.

E) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econdmica
o el prestigio social de la Cooperativa.

F) Actualizar sus aportes sociales individuales a la suma no inferior al equivalente a medio (1/2)
salario minimo legal mensual vigente, aproximado a la unidad de mil inmediatamente superior,
dentro de los cuarenta y cinco dias calendario siguiente a la fecha en que se produzca el
aumento de dicho salario.

G) Hacer las contribuciones econdmicas y cumplir todas las condiciones establecidas en los
reglamentos para beneficiarse de los servicios de educacidn, capacitacion y solidaridad que
brinde la Cooperativa.

H) Suministrar y actualizar en los registros de la cooperativa sus datos personales, tales como
correo electrénico, domicilio y nimeros telefonicos.

ARTICULO 102 - PERDIDA DE LA CONDICION DE ASOCIADO: Un asociado perderd su condicién de
tal por registrar saldo cero en aportes sociales individuales, por muerte, retiro voluntario y

exclusion.

ARTICULO 112 - RETIRO VOLUNTARIO: La Cooperativa aceptard el retiro voluntario de un
asociado siempre que se encuentre a paz y salvo por todo concepto con la institucién.

CAPITULO IV
REGIMEN DE EXCLUSION Y SANCIONES

ARTICULO 122 - CAUSALES EXCLUSION: El Consejo de Administracién podra excluir a los
asociados por cualquiera de las siguientes faltas:

A) Servirse indebidamente de la Cooperativa en beneficio propio o de terceros.
B) Incurrir en falsedad en los informes y documentos que suministre a la Cooperativa.

C) Faltar al cumplimiento de las obligaciones contraidas con la Cooperativa, habiendo sido
conminado por ésta al respecto.
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D) Entregar a la Cooperativa bienes de procedencia fraudulenta.

E) Negarse a cumplir las normas vigentes en materia de control y prevencion de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

F) Negarse a actualizar sus datos personales, laborales, familiares y comerciales, habiendo sido
conminado por la Cooperativa al respecto.

G) Violacién reiteradas de las disposiciones consagradas en estos estatutos y en sus
reglamentos.

H) Llevar a cabo conductas que atenten contra el prestigio y la reputacion de la Cooperativa o
de cualquiera de sus empleados, directivo, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Revisor Fiscal, de manera tal que la reputacién o imagen de la entidad se vea afectada por ello.

I) Usar para interés propio o de un tercero, informacion de propiedad de la Cooperativa y que
se haya obtenido por cualquier medio.

J) Por violacion a la confidencialidad propia del acuerdo suscrito por el asociado.

K) Encontrarse reportado en las listas restrictivas vinculadas al lavado de activos y financiacién
del terrorismo.

L) No acatar las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y Conducta y Cédigo de Buen
Gobierno.

ARTICULO 132 - CAUSALES DE SUSPENSION: El Consejo de Administracién podra suspender a un
asociado para el ejercicio de sus derechos por un término maximo de ciento veinte (120) dias, si
ese asociado incumple los deberes especiales de los asociados consagrados en los presentes
estatutos y demas normas complementarias.

ARTICULO 149 - PROCEDIMIENTO: La exclusion o sancidn de un asociado se efectuard a través
del siguiente procedimiento:

1. AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION

Mediante este auto se da inicio al procedimiento sancionatorio, en dicha actuacién se formulara
pliego de cargos y se sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes. Esta actuacién debera ser notificada personalmente a los
investigados. Contra esta decisidon no procede recurso.

2. NOTIFICACIONES

Las notificaciones se ejecutaran a través del medio mas expedito, para tal efecto, en caso de
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conocerse el correo electréonico de las personas objeto de investigacidén, se notificard
preferiblemente a través de este medio, o en su defecto a través de la Ultima direcciéon
suministrada por el asociado.

3. DESCARGOS

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién de la formulacion del pliego de cargos,
los investigados podran presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan
hacer valer en la direccién electrénica indicada en el auto de formulacién de cargos. Seran
rechazadas de manera motivada, las pruebas inconducentes, las impertinentes y las superfluas y
no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

4. PERIODO PROBATORIO

Cuando deban practicarse pruebas se sefialard un término no mayor a quince (15) dias. Cuando
sean tres (3) o mas investigados o se deban practicar en el exterior, el término probatorio podra
ser hasta de veinte (20) dias.

Vencido el periodo probatorio se dard traslado al investigado por cinco (5) dias para que
presente los alegatos respectivos.

5. CONTENIDO DE LA DECISION

El 6rgano competente proferira y notificarad su decisién definitiva dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de los alegatos.

La actuacién que ponga fin al procedimiento administrativo de cardcter sancionatorio deber3
contener:

a. Laindividualizaciéon de la persona natural a sancionar o exonerar.

b. El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancién o se resuelve la

exoneracion.

c. En caso de sancién, las normas infringidas con los hechos probados.

d. La decisién final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacion.
6. CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION O ATENUACION

Los criterios para graduar la sancién seran los siguientes:

a) Haber sido sancionado por la cooperativa dentro de los dos Ultimos afios.
b) Incurrir habitualmente en la misma conducta.

c) La diligencia y eficiencia demostrada en el ejercicio de sus deberes como asociado y/o en su

Nit. 890.907.489-0
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia

[J Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogoté 60(1)7448646 @& www.jfk.com.co




DE COLOMEIA

| Cooperativa
Financiera

VIGILADO

trayectoria como asociado.

d) Atribuir la responsabilidad infundadamente a un tercero.

e) La confesién de la falta antes de la notificacion del pliego de cargos.

f) Haber procurado, por iniciativa propia, resarcir el dafio o compensar el perjuicio causado.
g) El grave dafio social de la conducta.

h) El conocimiento de la ilicitud.

i) Pertenecer al nivel directivo o ejecutivo de la Cooperativa.

j) Los motivos determinantes del comportamiento.

7. RECURSOS

Frente al acto mediante la cual se imponga sancién o se excluya a un asociado, sélo procedera
recurso de reposicion el cual deberd presentarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de notificacion, este debera ser presentado a la direccidn electrénica que se indique en la
formulacién de cargos. El Consejo de Administracién contara con un término de quince (15) dias
siguientes a la fecha de interposicion del recurso para resolver el mismo.

Contra la decisién de exoneracion, no procede recurso.
8. FIRMEZA DE LA ACTUACION

La actuacién quedard en firme pasados siete (7) dias calendario luego de resuelto el recurso en
caso de haberse presentado o de impuesta la sancién o la exclusion.

ARTICULO 152 - PATRIMONIO SOCIAL: E| patrimonio social de la Cooperativa est4 constituido
por:

A) Los aportes sociales individuales y los aportes sociales amortizados.

B) Los auxilios y donaciones que reciba la Cooperativa de sus asociados o de terceros con
destino al incremento patrimonial.

C) El superavit por valorizaciones.
D) Los fondos y reservas de caracter permanente.

ARTICULO 162 - RESERVAS Y FONDOS: Las reservas y fondos patrimoniales de caracter
permanente sélo podran destinarse para los fines establecidos determinados por la Ley; sus
saldos no podran trasladarse a cuentas de caracter pasivo, pero si a cuentas del patrimonio de
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caracter permanente.

ARTICULO 172 - FONDO DE AMORTIZACION: La Cooperativa contard con un fondo de
amortizacion de aportes sociales y con cargo al mismo se amortizard totalmente los aportes
sociales hechos por los asociados; los recursos de este fondo se originaran de conformidad con
la Ley.

ARTICULO 182 - Los aportes sociales ordinarios o extraordinarios que hagan los asociados seran
satisfechos en dinero.

ARTICULO 192 - El valor de los Aportes Sociales minimos e irreductibles de la Cooperativa estara
conformado por el equivalente al noventa y siete por ciento (97%) del total de los Aportes
Sociales individuales al corte del afio inmediatamente anterior, mas la totalidad de los Aportes
Sociales amortizados o readquiridos por la Cooperativa a sus Asociados. En ningln evento el
valor total de los Aportes Sociales minimos e irreductibles de la Cooperativa serd inferior a
Ciento ocho mil millones de pesos ($108.000.000.000).

ARTICULO 202 - Ningln asociado podra tener mas de un diez por ciento (10%) de los aportes
sociales de la Cooperativa

ARTICULO 212 - Los aportes sociales no podran ser gravados por sus titulares a favor de
terceros; seran inembargables y sélo podran cederse a otros asociados cuando se produzca su
desvinculacion de la Cooperativa, siempre y cuando aquellos se encuentren a paz y salvo por
todo concepto en el momento de la solicitud de cesion.

ARTICULO 229 - Los Aportes sociales no devengaran ningln interés. No obstante, podran ser
revalorizados con cargo al Fondo de Revalorizacion de Aportes hasta el porcentaje maximo
legalmente permitido y de acuerdo a la reglamentacién que para el efecto establezca la
Cooperativa.

ARTICULO 232 - Los Aportes sociales de los asociados quedaran directamente afectados desde
su origen a favor de la Cooperativa como garantia de las obligaciones que contraigan con ella.

ARTICULO 242 - Los auxilios y donaciones que reciba la Cooperativa forman parte de su
patrimonio social y no seran propiedad de sus asociados.

ARTICULO 252 - La Cooperativa tendrd un ejercicio econémico anual que se cerrard el 31 de
diciembre. Al término de cada ejercicio se cortardn cuentas, se practicardn los respectivos
inventarios y se elaborardn los estados financieros basicos para luego someterlos a
consideracién de los organismos competentes.

ARTICULO 26° - DEVOLUCION DE APORTES: Las personas que hayan perdido la calidad de
asociado o los beneficiarios del asociado fallecido tendran derecho a que la Cooperativa les
reembolse el valor de los aportes sociales y los demas ahorros e intereses. Antes de efectuar el
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reembolso, se deducira cualquier deuda u obligacidon que el asociado tenga pendiente con la
Cooperativa.

ARTICULO 272 - TERMINO PARA LA DEVOLUCION: Al perder un asociado la condicién de tal, la
Cooperativa dispondra de un término maximo de sesenta (60) dias calendario para proceder a
la devolucion de los aportes sociales.

ARTICULO 282 - APORTE MINIMO IRREDUCTIBLE: La Cooperativa se abstendrd de devolver
aportes sociales cuando ello sea necesario para el cumplimiento de los limites previstos por la
ley en relacion a los aportes sociales minimos irreductibles y al margen de solvencia.

ARTICULO 292 - EXCEDENTES: Los excedentes del ejercicio se aplicardn en la siguiente forma:

Un veinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva de proteccion de
los aportes sociales; un veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de educacién y un
diez por ciento (10%) minimo para un Fondo de solidaridad.

El remanente podrd aplicarse, en todo o parte, segln lo determine la Asamblea General, en la
siguiente forma:

1. Destinandolo a la revalorizacién de aportes, teniendo en cuenta las alteraciones en su valor
real.

2. Destinandolo a servicios comunes y seguridad social.

3. Retornandolo a los asociados en relacion con el uso de los servicios o la participacion en el
trabajo.

4. Destinandolo a un Fondo para amortizacion de aportes de los asociados.

ARTICULO 30°- Los recursos del Fondo de Solidaridad estaran destinados a la ayuda econdmica
de los asociados, al beneficio de la comunidad en programas o eventos de interés social y para
ayuda a la comunidad en situaciones de calamidad publica. Los cargos y auxilios del fondo seran
aprobados por lo(s) funcionario(s) que, acorde al reglamento que para el efecto apruebe el
Consejo de Administracion, sean designados para el efecto.

Ademads de lo anterior, podrd financiar las erogaciones tributarias permitidas por la ley.

ARTICULO 312 - Una de las condiciones que deberdn cumplir los asociados para beneficiarse de
la solidaridad sera registrar, con una antelacién no inferior a seis (6) meses al evento que origina
la solidaridad, un saldo en Aportes Sociales Individuales no inferior a medio (1/2) salario minimo
legal mensual vigente aproximado a la unidad de mil inmediatamente superior.

ARTICULO 322 - No obstante lo previsto en el articulo 29, el excedente del ejercicio se aplicara
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en primer término a compensar pérdidas de ejercicios anteriores, si existieren.

Pardgrafo: Cuando la reserva de proteccion de los aportes sociales se hubiere empleado para
compensar pérdidas, la primera aplicacién del excedente serd la de restablecer la reserva al
nivel que tenia antes de su utilizacion.

ARTICULO 332 - La Cooperativa podra crear por decisién de la Asamblea General o del Consejo
de Administracion otras reservas y fondos con fines determinados, con cargo al respectivo
ejercicio.

lgualmente podra prever en su presupuesto y registrar en la contabilidad incremento
progresivo de las reservas y fondos con cargo al ejercicio anual.

CAPITULO V
REGIMEN Y RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA Y DE SUS ASOCIADOS

ARTICULO 342 - La Cooperativa se hace responsable ante terceros y ante sus asociados por las
operaciones que efectlen el Consejo de Administracién o el gerente general dentro de la érbita
de sus respectivas funciones.

ARTICULO 352 - La responsabilidad de los asociados para con la Cooperativa y para con los
acreedores de ésta, se limita hasta la concurrencia del valor de sus aportes sociales, por las
obligaciones contraidas por la Cooperativa antes de su ingreso y por las existentes en la fecha
de su desvinculacion.

ARTICULO 362 - La responsabilidad de la Cooperativa para con sus asociados y con terceros
compromete la totalidad del patrimonio social.

ARTICULO 372 - Los asociados que se desvinculen de la Cooperativa responderdn con sus
aportes sociales por las obligaciones que la Cooperativa haya contraido hasta el momento de su
desvinculacion.

ARTICULO 382 - Los miembros del Consejo de Administracidn, el gerente general, revisor fiscal y
demas funcionarios son responsables por la accién, omision o extralimitacion de sus funciones,
de conformidad con las normas legales vigentes.

ARTICULO 392 - La Cooperativa, los asociados y los acreedores podran ejercer accién de
responsabilidad contra los miembros del Consejo de Administracidn, gerente general, revisor
fiscal, funcionarios, ex directivos y exempleados por sus actos de accién y omisidn que causen
perjuicio al patrimonio o prestigio de la Cooperativa, de conformidad con los términos de ley.

CAPITULO VI
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ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

ARTICULO 402 - DIRECCION Y ADMINISTRACION: La direccién y administracién de la Cooperativa
estardn a cargo de la Asamblea General de Delegados, el Consejo de Administracién y el
Gerente General, respectivamente.

Pardgrafo 1°: Gobierno Corporativo

El gobierno de la Cooperativa deberd estar acorde con los principios cooperativos, con las
normas legales vigentes y con los presentes estatutos para garantizar una sana practica
administrativa y financiera.

Estos estatutos incorporan politicas y normas en materia de ética y conducta, en relacién a
conflictos de interés y, en general, los pardmetros relacionados con el concepto de buen
gobierno corporativo.

La cooperativa, sus directivos, administradores, empleados, érganos de control y vigilancia y
contratistas deberdn cumplir las recomendaciones de Cddigo Pais, que voluntariamente se
hayan adoptado.

Es consciente la Cooperativa, que para efectos de evitar la configuracién de conflictos de
interés, se requiere adoptar mecanismos explicitos que evidencien una cultura basada en la
transparencia, en la responsabilidad social, en la comunicacién veraz y en el respeto a los
derechos de todas las personas y publicos que guardan relacién con el objeto social y financiero
de la institucion.

El Consejo de Administracion, con base en los contenidos de este estatuto y siguiendo los
lineamientos del Codigo Pais y las normas que expidan los organismos de control y vigilancia,
expedird el Cédigo de Gobierno Corporativo y Codigo Etica y Conducta.

Paradgrafo 2°: La Cooperativa, sus asociados, sus administradores y sus empleados, estan
obligados a cumplir las recomendaciones que voluntariamente adopte la entidad contenidas en
Cddigo Pais presentado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

ARTICULO 412 - ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General de Delegados es el organismo
maximo de administracion de la Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
reglamentarias o estatutarias.

ARTICULO 422 - CONSTITUCION: La Asamblea General de Delegados estard constituida por
Delegados de los asociados habiles en un minimo de cincuenta (50) y un maximo de cien (100),
elegidos para periodos de cuatro (4) afios; el Consejo de Administracion expedira
reglamentacion especial que deberd garantizar la adecuada informacion y participacion a los
asociados y contemplar la eleccion de suplentes numéricos en un cincuenta por ciento (50%)
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con respecto al total de Delegados que se determine como necesarios para constituir la
Asamblea. Los asociados elegidos como Delegados actuaran hasta nueva eleccion.

ARTICULO 43° - REQUISITOS PARA SER ELEGIDO COMO DELEGADO:

A) Para ser elegido como delegado ante la Asamblea General, un asociado deberd tener una
antigliedad, no inferior a seis (6) meses de antelacién, contados desde la fecha de la
convocatoria a las elecciones y contar con aportes sociales no inferiores a un salario minimo
legal mensual vigente, por el mismo periodo.

B) No podra postularse, ni podra ser elegido como delegado ante la Asamblea General de la
cooperativa quien tenga la condicién de Gerente General, representantes legales, miembros del
Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal o de empleado de la
Cooperativa.

C) Tampoco podran inscribirse a la convocatoria de eleccion de delegados, ni ser elegidos como
delegados ante la asamblea general de la cooperativa, quien haya sido empleado,
administrador, contratista, asesor, consultor, auditor interno, revisor fiscal, proveedor o
representante legal de cualquier firma que tenga o haya tenido contratos con la cooperativa, en
un periodo de cinco afios (5) afios contados a partir de la finalizacién del vinculo con la
Cooperativa, ni quienes hayan sido sancionados por la Cooperativa en el mismo periodo.

Paragrafo 1: Perdida de la condicién de delegado:

Un delegado ante la Asamblea General perderd esta condiciéon desde el momento en que sea
electo como miembro del Consejo de Administracion y sea posesionado por la
Superintendencia Financiera de Colombia; en caso de que no sea posesionado continuard con
su calidad de delegado. La condicién de miembro del Consejo Administracién se entendera
perdida cuando su reemplazo hubiese sido posesionado por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Con relacién a la eleccién de miembros de Junta de Vigilancia, los delegados que se
postulen a dicha elecciéon sélo perderan su condicién de delegados en caso de ser elegidos
como miembros de la Junta de Vigilancia.

Paragrafo 2: Responsabilidades de los delegados:
Los delegados elegidos tendran las siguientes responsabilidades:

A) Recibir la educacion cooperativa y la capacitacién empresarial que les permita un adecuado
cumplimiento de sus funciones.

B) Asistir a las reuniones de caracter informativo convocadas por la Cooperativa.
C) Asistir a las reuniones de Asamblea General, tanto ordinarias como extraordinarias.

D) Informar oportunamente al Consejo de Administracién sobre la imposibilidad de asistir a las
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reuniones de Asamblea General con el fin de que este organismo convoque a los suplentes
correspondientes.

E) Promover la participacion de los asociados en las actividades programadas por la Cooperativa
y de manera particular en el proceso de eleccién de delegados.

F) Presentar al Consejo de Administracion a través de la gerencia, iniciativas y recomendaciones
tendientes a mejorar el funcionamiento de la Cooperativa y la prestacion de los servicios.

G) Cumplir las comisiones asignadas por el Consejo de Administraciéon

H) Promover la Cooperativa y difundir las ideas bdsicas del cooperativismo entre los asociados y
la comunidad en general.

ARTICULO 442 - REUNIONES: Las reuniones de la Asamblea General de Delegados seran
ordinarias y extraordinarias; las ordinarias deberan celebrarse dentro del término establecido
por la ley para el cumplimiento de sus funciones regulares, las extraordinarias podran realizarse
en cualquier época del afio, con el objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no
puedan postergarse hasta la siguiente Asamblea General Ordinaria. Las Asambleas
Extraordinarias sélo podran tratar los asuntos objeto de convocatoria y los que se deriven
estrictamente de éstos.

ARTICULO 452 - CONVOCATORIA: La convocatoria a la a Asamblea General Ordinaria de
Delegados sera hecha por el Consejo de Administracion para fecha, hora y lugar determinados
con no menos de quince (15) dias habiles de anticipacion.

La convocatoria a la Asamblea General Extraordinaria de Delegados serd realizada por el
Consejo de Administracién. La Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal o el setenta y cinco por
ciento (75%) como minimo de los delegados habiles al momento de la peticién, podran elevar la
solicitud al Consejo de Administracion para que la convoque.

Tanto para las Asambleas Ordinarias como Extraordinarias, en reemplazo de los delegados que,
a la fecha de la convocatoria, hubiesen perdido tal condicién o su calidad de asociados, se
convocara, en su orden, a los delegados suplentes. El reemplazo de quienes hubiesen perdido la
calidad de delegados sera transitorio hasta la nueva eleccién de delegados.

ARTICULO 462 - HABILIDAD PARA PARTICIPAR EN ASAMBLEAS: Son habiles para participar en las
Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias los delegados convocados que:

A) A la fecha de la asamblea no hubiesen perdido la calidad de asociados.

B) Dos (2) dias habiles antes de la realizacién de la asamblea no tengan suspendidos sus
derechos como asociados y que, especificamente, también con la misma antelacion, no
presenten ninguna cuota vencida en sus deudas con la Cooperativa y registren un saldo en sus
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aportes sociales individuales no inferior al equivalente a un salario minimo legal mensual
vigente aproximado a la unidad de mil inmediatamente superior.

C) Siendo delegados en ejercicio, hubiesen cumplido con su deber de asistir a la asamblea
anterior, ordinaria o extraordinaria, o hayan justificado satisfactoriamente ante ella su no
asistencia, de lo cual se dejara constancia en el acta de tal asamblea.

ARTICULO 472 - FORMA DE CONVOCAR: La convocatoria a la asamblea general se hard mediante
comunicacion a cada uno de los delegados, a la direccién fisica o electréonica que aparezca
registrada en la Cooperativa.

Con una antelacion no inferior a quince dias habiles, el Consejo de Administracion, mediante
aviso en la pagina Web de la Cooperativa y/o en prensa escrita local, anunciara su decision de
convocar a eleccién de delegados y la fecha de la convocatoria.

ARTICULO 482 - PROCEDIMIENTO EN CASO DE NO CONVOCAR: Si el Consejo de Administracion
no hiciere la convocatoria a la Asamblea General Ordinaria dentro del término establecido por
la ley, se procederad asi:

1. La junta de vigilancia dirigird comunicacion escrita al Consejo de Administraciéon haciendo
referencia a dicha circunstancia y solicitando la convocatoria de la Asamblea General. El Consejo
de Administracion debera decidir sobre esta solicitud en un término maximo de cinco (5) dias
habiles. Si la decision es afirmativa se comunicard por escrito a la junta de vigilancia. Si el
Consejo no decide o responde negativamente, la Junta de Vigilancia procederd directamente a
convocar la asamblea cumpliendo las formalidades legales e informando por escrito de tal
hecho a los organismos de vigilancia y control que corresponda. La administracién de la
Cooperativa se obliga a dar la colaboracién necesaria para este efecto.

2. Sila junta de vigilancia no actla como lo indica el numeral anterior, los delegados en ejercicio
en nimero no inferior al cincuenta por ciento (50%), dirigirdan comunicacién al Consejo de
Administracion, formulando la solicitud de la convocatoria de la Asamblea General. A partir de
la fecha de recibo de esta solicitud, el Consejo dispondrd del mismo término indicado en el
numeral anterior para la decisién correspondiente. Si la decisidn es atendida favorablemente se
les anunciard a los delegados y el Consejo de Administracién producird la convocatoria. Si la
decision es negativa o no se produce, los delegados producirdn directamente la convocatoria e
informaran de tal hecho a los organismos de vigilancia y control que corresponda. La
administracion de la Cooperativa se obliga a prestar el apoyo necesario para el fin indicado.

ARTICULO 492 - CONVOCATORIA A ASAMBLEA EXTRAORDINARIA: La Revisoria Fiscal, la Junta de
Vigilancia o el quince por ciento (15%) de los asociados habiles, podran solicitar convocatoria
de Asamblea General Extraordinaria cuando se presenten hechos o situaciones imprevisibles y
de tal urgencia que la justifiquen y que no puedan postergarse hasta la Asamblea Ordinaria
siguiente. Para ello, los interesados elevaran solicitud con destino al Consejo de Administracion,
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precisando en acdpites independientes las razones en que se soporta la solicitud. El Consejo de
Administracion, dispondrd de un término de quince (15) dias habiles para tomar decisién de
fondo en la cual se deberd pronunciar respecto de cada uno de los acdpites y se dejara
constancia de los salvamentos de voto en caso de presentarse. Si la decisién es resuelta
favorablemente, en la misma se deberd indicar fecha, hora, lugar o medio a través del cual se
desarrollara la respectiva asamblea.

La decisién que resuelve la solicitud sera susceptible de recurso de reposicion, el cual deberd
interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la misma, y se
debera resolver en un término de quince (15) dias habiles.

El Consejo de Administracion y la Gerencia se obligardn a facilitar los medios y a dar su
colaboracién y apoyo para el fin indicado.

ARTICULO 502 - QUORUM: La asistencia del 50% de los delegados en ejercicio constituira
quérum para deliberar y adoptar decisiones validas.

Constituido el quérum, éste no se entenderd desintegrado por el retiro de alguno o algunos de
los asistentes, siempre que se mantenga el quérum minimo a que se refiere este articulo.

ARTICULO 512 - MAYORIAS: Por regla general las decisiones de la Asamblea General se tomaran
por mayoria de votos de los asistentes.

Paragrafo 1°: Para la reforma de estatutos, la fijaciéon de los aportes extraordinarios, la
amortizacion de aportes, la transformacion, la fusion, la incorporacion y la liquidacion se
requerird el voto favorable de por lo menos las dos terceras partes de los asistentes.

Paragrafo 2°: Para la eleccién de miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia se procederd conforme a los Articulos 56 y 73, respectivamente, de los presentes
estatutos.

ARTICULO 522 - SISTEMA NOMINACION PERSONAL: Las elecciones que se realicen en la
Asamblea General de Delegados se hardn por el sistema de nominacion personal lo que indica
que los cargos seran asignados de forma descendente, empezando por quien saque mayor
numero de votos hasta agotar los cargos; de igual forma se elegirdn los consejeros
independientes. No obstante lo anterior, cada delegado podra votar por la totalidad de cargos
0 vacantes propuestas para la correspondiente eleccidn; en todo caso, el proceso electoral se
ajustard a la reglamentacién que para tal efecto dicte la Asamblea General.

Los delegados convocados no podran delegar su representacion en ningln caso y para ninguin
efecto.

ARTICULO 53¢ - PRESIDENTE DE ASAMBLEA: La Asamblea General de Delegados serd presidida
por el presidente del Consejo de Administracién; en defecto de éste, en su orden, por el
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vicepresidente, o un consejero que la asamblea designe, actuara como secretario, el mismo del
Consejo de Administracién de la Cooperativa o en su defecto al consejero que designe la
asamblea.

ARTICULO 542 - ACTA DE ASAMBLEA: De lo actuado en la asamblea, se dejara constancia en un
acta, la cual deberd ser firmada por el presidente y secretario de la asamblea. Dentro del
término legal se enviara copia del acta a los organismos de vigilancia y control respectivo.

Pardgrafo: Cuando la asamblea se realice con caracter mixto; es necesario verificar el quérum
por lo menos en tres momentos diferentes de la reunién, de lo cual se dejard constancia en el
acta.

ARTICULO 552 - FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General de Delegados
ejercerad las siguientes funciones:

A) Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa para el cumplimiento de su
objetivo social.

B) Reformar los estatutos.

C) Examinar los informes de los érganos de administracién y vigilancia.

D) Aprobar o improbar los estados financieros de cada ejercicio anual.

E) Destinar los excedentes del ejercicio conforme a lo previsto en la ley y en los estatutos.
F) Fijar los aportes extraordinarios.

G) Elegir los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia.

H) Elegir el Revisoria Fiscal y su suplente y fijar su remuneracion.

1) Elegir el Defensor del Consumidor Financiero y su suplente y fijar su remuneracion.

J) Decidir sobre la adquisicion, venta o gravamen de activos estratégicos ante solicitud del
Consejo de Administracion cuando, a juicio de este organismo, estas operaciones puedan
devenir en una modificaciéon efectiva del objeto social de la entidad.

K) Analizar y decidir sobre propuestas de segregacidén o escision impropia de la Cooperativa,
cuando este punto haya sido incluido expresamente en la convocatoria de asamblea.

L) La aprobacién de la politica general de remuneracién del Consejo de Administracion y Junta
de Vigilancia

M) Las demas que le sefialen los estatutos y las leyes.

ARTICULO 562 - CONSEJO DE ADMINISTRACION: El Consejo de Administracién es el érgano
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permanente de la Cooperativa subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General.
Estard integrado por nueve (9) miembros principales; siete (7) seran asociados de la
Cooperativa y dos serdn independientes. Adicionalmente se contara con dos (2) suplentes, de
los cuales uno serd independiente.

Los independientes elegidos como miembros principales seran los primeros dos en nimero de
votos y tienen el caracter de primero y segundo, segin el nimero de votos y de mayor a menor.
El tercero en nimero de votos sera suplente de los independientes.

Los miembros del Consejo de Administracidn seran elegidos para periodos de cuatro (4) afios.

Los miembros del Consejo de Administracidn, principales y suplentes, podran ser total o
parcialmente reelegidos o removidos antes del vencimiento de su periodo, por la Asamblea
General de Delegados.

ARTICULO 572 - REUNIONES: E| consejo de Administracién sesionara ordinariamente una vez al
mes, y extraordinariamente cuando las circunstancias lo justifiquen.

En la primera sesidon anual, luego de la asamblea general, el Consejo de Administracion se
ocupara, primordialmente, de:

A) Elegir dentro de sus miembros un presidente, un vicepresidente y un secretario.

B) Establecer su calendario de reuniones ordinarias con la indicacion del lugar y hora de las
mismas.

La convocatoria a las sesiones del Consejo de Administracion procederd con la antelacién
prevista en la Ley.

ARTICULO 582 - COMPENSACIONES: Los Miembros del Consejo de Administraciéon tendran
derecho a las siguientes y Unicas compensaciones:

A) Los consejeros principales recibirdn, a titulo de honorarios, un valor equivalente a cuatro
punto veinticinco (4.25) salarios minimos legales mensuales vigentes aproximado a la unidad de
mil inmediatamente superior, por cada sesion.

B) Los consejeros suplentes cuando actlen como invitados recibirdn a titulo de honorarios un
valor equivalente al 50% de los honorarios que reciben los principales; y cuando actien en
reemplazo de un principal recibirdn los honorarios del 100%.

C) Recibir, a titulo de honorarios, un valor adicional equivalente al cuarenta por ciento (40%) del
salario minimo legal mensual vigente aproximado a la unidad de mil inmediatamente superior
por cada sesion a la cual asistan, del respectivo Comité del que hagan parte.

D) En caso de generarse viaticos por algln evento relacionado con las funciones del cargo; se
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pagaran todos los gastos de transportes y viaticos, de conformidad con el manual de viaticos de
la Cooperativa.

E) Asistir a los eventos académicos o gremiales aprobados por el Consejo de Administracion.

F) Recibir capacitaciéon anual por un minimo de doce horas doce (12) horas académicas,
preparadas directamente por la Cooperativa o por entes de la region.

Paragrafo: Las compensaciones se causaran y pagaran proporcionalmente de acuerdo a la
asistencia a las sesiones a las que sean convocados.

ARTICULO 592 - DEBERES: Son deberes de los miembros del Consejo de Administracién:

A) Obrar diligente, cuidadosa y lealmente en todos sus actos y decisiones como directivos de la
Cooperativa.

B) Adoptar un espiritu colaborativo y no competencia en sus relaciones con los demas
miembros del Consejo de Administracion.

C) Guardar el debido secreto como directivo y como ex directivo con relacién a la informacion
de todo tipo a la cual tuvo acceso como miembro del Consejo de Administracion.

D) No hacer uso indebido de los activos sociales ni de la informacidn privilegiada a la que pueda
acceder como miembro del Consejo de Administracion.

E) Asistir a la asamblea general de Asociados, como miembro del Consejo de Administracion,
rendir los informes legalmente exigidos y atender las inquietudes y requerimientos de los
delegados.

F) Informar al Consejo de Administracion aquellos casos de directivos, asociados y empleados
gue puedan afectar negativamente el funcionamiento del Consejo de Administracion o la
marcha o la reputacién de la Cooperativa y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno
de los supuestos de incompatibilidad, inhabilidad o prohibicién legal.

G) Mantener la confidencialidad absoluta sobre la documentacion e informacién que conozca o
reciba con ocasion al desarrollo de sus funciones y suscribir el acuerdo o documento que la
Cooperativa establezca para ello.

ARTICULO 60°. DERECHOS: Son derechos de los miembros del Consejo de Administracion:

A) Acceder a la informacién sobre la Cooperativa legalmente permitida para cumplir sus

funciones.

B) Servirse del apoyo de los expertos contratados por la Cooperativa en las tematicas propias de

su gestion financiera.

Nit. 890.907.489-0
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia

[J Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogoté 60(1)7448646 @& www.jfk.com.co




Cooperativa
Financiera

DE COLOMEIA

VIGILADO

C) Recibir honorarios por su participaciéon en cada sesiéon ordinaria del Consejo de
Administracion.

D) Recibir induccién y entrenamiento periddico de parte de la Cooperativa.

ARTICULO 612 - PERDIDA CALIDAD DE CONSEJERO: La calidad de miembro del Consejo de
Administracion se pierde por:

A) Inasistencia injustificada a tres (3) reuniones consecutivas.

B) Pérdida de la calidad de asociado por cualquier causa.

C) Dejacién voluntaria del cargo previa comunicacion escrita a la Junta de Vigilancia.
D) Violacion del acuerdo de confidencialidad de la informacion.

E) Por haber sido objeto de sancién o exclusién a través de proceso disciplinario.

F) Poseer antecedentes penales, disciplinarios o policivos.

G) Encontrarse reportado en las listas restrictivas vinculadas al lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

Paragrafo: Perdida la calidad de miembro principal del Consejo de Administracién, se notificarad
por escrito al suplente que corresponda para que asuma la vacante presentada.

ARTICULO 622 - REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Para ser
nominado y elegido miembro del Consejo de Administracién y para mantenerse en el cargo, un
asociado requiere cumplir con las siguientes condiciones:

A) De capacidad, aptitudes, conocimientos y destreza.

1. Acreditar que, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de la asamblea, participd durante
cuarenta horas, como minimo, en el Seminario de Formacion Directivos JFK que anualmente
ofrece la entidad a los asociados aspirantes a tales dignidades.

2. Acreditar titulo profesional en un drea de conocimiento relacionada con las actividades de la
cooperativa financiera, experiencia minima de cuatro afios en el ejercicio de su profesién y dos
afios de experiencia especifica en materias asociadas a la actividad cooperativa, financiera o en
actividades afines, relacionadas o complementarias a estas; si el postulado no cuenta con titulo
profesional, debe acreditar como minimo diez afios de experiencia especifica en las materias
referidas.

Quienes cumplan cualquiera de las condiciones sefialadas en el numeral 2 estaran eximidos de
la participacién previa en el Seminario aludido en el numeral 1; pero deberdn comprometerse a
participar del mismo dentro del semestre de su eleccién, con intensidad horaria no menor de
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veinte horas.
B) De integridad y ética:

1. No registrar antecedentes penales o disciplinarios, sanciones por violacion a las reglas
internas de ética; y no haber sido excluido o separado de cargos de administracion o vigilancia
de una cooperativa en periodos anteriores.

2. No haber sido desvinculado como empleado de la Cooperativa, con justa causa atribuible al
trabajador.

3. No haber incurrido en violaciones al Cédigo de Etica y Conducta y Cédigo de Buen Gobierno,
ni haber estado inmerso en situaciones comprobadas como conflicto de interés.

C) De incompatibilidad:

1. No tener vinculo laboral con la Cooperativa, ni haberlo tenido dentro de los cinco (5) afios
inmediatamente anteriores a la fecha de la asamblea.

2. No estar ligado por matrimonio o parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad,
primero civil o segundo de afinidad, con empleados de la cooperativa, con el revisor fiscal o con
otros miembros del Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia.

3. No tener contratos de prestacién de servicios o de asesorias con la Cooperativa, ni haberlos
tenido dentro de los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la asamblea.

4. No tener la calidad de miembro del Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia o de
cualquier comité, o de Revisor Fiscal o Representante Legal o empleado o asesor o consultor de
otra cooperativa financiera o de cualquier cooperativa de ahorro y crédito.

5. No tener la calidad de proveedor de la Cooperativa dentro de los cinco (5) afios anteriores a
la fecha de la asamblea.

D) Otros requisitos:
1. Acreditar la Educacién Cooperativa en los casos en que se exija.

2. No haber sido objeto de accion judicial por parte de la Cooperativa y que haya sido vencido
en el proceso o que el proceso se encuentre en curso.

3. No registrar mora en ninguna de sus obligaciones con la Cooperativa a la fecha de la
asamblea y deberd contar con aportes sociales por valor de un salario minimo legal mensual
vigente.

4. Presentar buenos habitos de pago, actuar de acuerdo con los preceptos de la moralidad, para
efectos de demostrar una reputacién intachable en el comportamiento crediticio, en virtud de
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la naturaleza del cargo a ocupar.

5. Presentar solicitud de inscripcion como candidato ante la Comisién Central de Elecciones y
Escrutinios o ante la instancia que determine el Consejo de Administracion, dentro de las
condiciones de tiempo, modo y lugar, entre otras, que también establezca este érgano de
direccién.

6. No estar vinculado con delitos fuentes de Lavado de Activos y/o Financiacidon del Terrorismo,
ni registrar antecedentes en las listas de control relacionadas con estos delitos.

7. No haber sido sancionado por la Contraloria General de la Republica.

Paragrafo: No obstante haber sido nominado y elegido por la asamblea general, un miembro del
Consejo de Administracion, principal o suplente, podra actuar como tal una vez acredite su
posesion ante la Superintendencia Financiera. Si el suplente es posesionado primero, ocupara el
cargo del principal hasta que éste sea aprobado por el ente de control. En caso de que la
Superintendencia Financiera negare u objetare formalmente la posesién de un principal, el
suplente personal posesionado ocupara la principalia en forma definitiva; el cargo o los cargos
vacantes seran cubiertos en las elecciones de la siguiente asamblea.

ARTICULO 632 - QUORUM: El quérum minimo para las deliberaciones y decisiones del Consejo
de Administracién sera de cinco (5) miembros. Las decisiones se tomaran por mayoria de los
miembros asistentes.

ARTICULO 642- ACTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: De las actuaciones del Consejo de
Administracion debe dejarse constancia en acta suscrita por el presidente, por el secretario y
por el Gerente General, una vez aprobada, constituird prueba de lo que consta en ella para
todos los efectos. Las actas deberan dar cuenta del lugar, fecha y hora de la reunién, del
nombre de los asistentes con especificacién de principales y suplentes, de los asuntos tratados,
de las deliberaciones y consideraciones efectuadas, de las decisiones adoptadas y de los
documentos que sirvieron de soporte en cada sesion.

ARTICULO 652 - ATRIBUCIONES CONSEJO DE ADMINISTRACION: El Consejo de Administracién
tendra las siguientes atribuciones:

A) Fijar las politicas de la Cooperativa, al tenor de los estatutos y de las decisiones de la
asamblea general y, especificamente las politicas de administracion de riesgos y de limites
maximos de exposicion. Asi mismo conocer y supervisar periddicamente la exposicion de la
Cooperativa a dichos limites y plantear correctivos y de seguimiento.

B) Aprobar las reglamentaciones que estatutaria y legalmente le correspondan.

C) Estudiar y proponer a la Asamblea General las modificaciones o reformas a los estatutos.
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D) Elegir y remover al Gerente General y fijar su remuneracion.

La eleccion del gerente general se llevard a cabo con base en una evaluacidon objetiva
adelantada por el Consejo de Administracién, previo andlisis de por lo menos tres candidatos,
de acuerdo con los requisitos establecidos en el articulo 71° de estos estatutos, a su identidad
con la visidon, misién, principios y valores de la Cooperativa, con sus calidades humanas e
integridad personal y con sus habilidades gerenciales y su conocimiento técnico.

E) Nombrar y remover a los representantes legales suplentes de tal cargo, asi como fijar las
remuneraciones de todos ellos.

E) Decidir sobre la afiliaciéon de la Cooperativa a entidades nacionales y regionales o locales y
sobre la asociaciéon o firma de convenios o acuerdos para el desarrollo de las actividades
relacionadas con su objeto social.

F) Establecer la estructura organizacional de la Cooperativa, la planta de personal y el
porcentaje promedio de incremento anual para todos los empleados.

G) Aprobar los presupuestos de ingresos y gastos e inversiones, el plan de actividades, plan
estratégico, plan de negocios y objetivos de gestién, dandoles seguimiento y evaluacion
periddica y ordenando los ajustes que sean necesarios y, mediante la aprobacion de la
estructura orgdnica, definir las dreas y cargos responsables de la ejecucién de los planes y del
cumplimiento de las metas.

H) Aprobar en primera instancia los estados financieros y el proyecto de distribucion de
excedentes.

I) Determinar la cuantia de las atribuciones permanentes al Gerente General para celebrar
operaciones en concordancia con el crecimiento y desarrollo de la Cooperativa y decidir sobre
autorizaciones especiales que excedan de dicha cuantia.

J) Establecer las politicas de gestién del talento humano y de seguridad social para directivos y
empleados.

K) Determinar sobre la constitucion de parte civil en procesos penales contra directivos y
funcionarios de la Cooperativa.

L) Establecer las politicas v fijar las directrices relacionadas con fianzas de manejo vy traslado del
riesgo para la proteccion de los activos y las operaciones de la cooperativa.

LL) Decidir sobre la compra o la venta de inmuebles y sobre gravar bienes y derechos de la
Cooperativa.

M) Someter los conflictos entre la Cooperativa y sus asociados a arbitramiento, una vez agotado
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el mecanismo de acuerdo directo.

N) Resolver sobre suspension y exclusion de asociados y sobre los recursos de reposicién
respectivos y reglamentar la devolucién de aportes a los asociados retirados.

O) Designar a los miembros de los comités de apoyo del Consejo de Administracion.
P) Designar los representantes en las entidades en las cuales participa la Cooperativa.

Q) Crear y reglamentar las Agencias y otras estructuras necesarias para la adecuada
descentralizacion y prestacion de los productos, programas y servicios; definir su estructura
operativa y de gobierno y autorizar su cierre cuando se considere necesario.

R) Elaborar su plan de trabajo anual y reglamentar su funcionamiento.

S) Elaborar y aprobar el informe de gestion, en los términos exigidos por las normas legales
vigentes, y someterlo a la aprobacién o improbacion de la asamblea general conjuntamente con
los Estados Financieros de Propdsito General y sus notas correspondientes y con el Proyecto de
Aplicacion de Excedentes.

El informe de gestién contendra una exposicién fiel sobre la evoluciéon de los negocios vy la
situacion juridica, econdmica, financiera, administrativa y de niveles de riesgo de la entidad; los
acontecimientos importantes ocurridos durante el ejercicio; la evolucion previsible de la
empresa; el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la Cooperativa; las labores cumplidas por el Comité de Auditoria; las
operaciones celebradas con los asociados y los administradores, destacando el cumplimiento de
los principios y recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo adoptados por la entidad.

Al informe de gestién deberan adjuntarse las explicaciones o salvedades de quienes no lo
compartieron.

lgualmente el Consejo de Administracidn y la Gerencia informaran a la asamblea general sobre
su actuacién en materia de conocimientos y gestion de riesgos y los temas pertinentes a éste
como politica y division de funciones, reporte al Consejo de Administracidn, infraestructura
tecnoldgica, metodologia para medicidn de riesgos, estructura organizacional, recurso humano,
verificacion de operaciones y auditoria.

El informe de Gobierno corporativo deberd contar con la previa revisidén y concepto favorable
del Comité de Auditoria.

T) Responder por la existencia de un sdlido y adecuado sistema de control interno de la
Cooperativa e implementar los mecanismos de control sobre actividades delictivas y el
SARLAFT.

U) Reglamentar el comité de amigables componedores, conformacion, procedimientos,
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términos, formalidades, etc. como uno de los mecanismos para solucionar diferencias entre el
asociado y la Cooperativa.

V) Crear y reglamentar el funcionamiento de los comités exigidos por las normas legales y
estatutarias, ademads de los que considere necesarios para garantizar la buena marcha de la
entidad y designar sus miembros. Los comités rendirdn periddicamente informes al Consejo de
Administracion de la actividad desarrollada en ejercicio de las delegaciones atribuidas. Cada
organo delegado, ademas, proporcionard al Consejo adecuada informacién sobre operaciones
atipicas, inusuales o con partes vinculadas, cuyo examen y aprobaciéon no sea reservada al
Consejo de Administracion.

W) Adoptar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica y Conducta, manuales
de conducta de la Cooperativa, evaluarlos y modificarlos cada vez que sea necesario, y velar por
su cumplimiento mediante la aprobacion de mecanismos formales.

X) Supervisar la integridad y confiabilidad de los sistemas contables y de informacién interna, la
independencia y eficiencia de la funciéon de auditoria interna, la eficiencia de las practicas de
Gobierno Corporativo, el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas
por la Cooperativa y el desempefio periédico de la Cooperativa y del giro ordinario de los
negocios, asi como conocer la evaluacion del desempefio de los miembros de la Alta Gerencia.

Y) Las demds que le correspondan como dérgano de administracion y que no estén asignadas
expresamente a otros érganos por la ley o los estatutos.

ARTICULO 662 - PRESIDENCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION: E| presidente del Consejo de
Administracion es el representante social de la Cooperativa y en tal caracter presidird las
reuniones de Asamblea General y del Consejo de Administracién. En caso de ausencia temporal,
el presidente serd reemplazado, en su orden, por el vicepresidente.

ARTICULO 672 - FUNCIONES PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION: Son funciones del
Presidente del Consejo de Administracion:

A) Velar para que el Consejo de Administracion fije e implemente eficientemente las directrices
de los estatutos, normas reglamentarias y el plan estratégico de la Cooperativa

B) Impulsar la accion de gobierno de la Cooperativa, actuando como enlace entre los asociados
y el Consejo de Administraciéon

C) Coordinar y planificar el funcionamiento del Consejo de Administracion y los comités de
apoyo mediante un plan de trabajo anual basado en las funciones asignadas a este organismo.

D) Asegurar la convocatoria de las reuniones, directamente o por medio del Secretario del
Consejo de Administracion o de la Gerencia.
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F) Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacion a los Miembros del Consejo de
Administracion por medio de la Gerencia

G) Presidir las reuniones y manejar los debates.

H) Velar por la ejecucién de los acuerdos del Consejo de Administracién y efectuar el
seguimiento de sus encargos y decisiones.

I) Monitorear la participacion activa de los miembros del Consejo de Administracion y de estos
en los comités de apoyo.

J) Liderar el proceso de evaluacion anual del Consejo de Administracién y sus Comités de apoyo.
K) Supervisar la entrega en tiempo y forma de la informacién a los miembros del Consejo.

ARTICULO 682 - El vicepresidente tendrd las mismas atribuciones y deberes del presidente en
caso de ausencia temporal de éste.

ARTICULO 692 - DEBERES DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Son deberes del
secretario del Consejo de Administracion:

A) Firmar, junto con el presidente, las actas, acuerdos o resoluciones del Consejo de
Administracion.

B) Llevar los libros de actas de todas las sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, y el libro de registro de asociados.

C) Ser el secretario de la Asamblea General.
D) Convocar mediante la Gerencia a las reuniones del Consejo, de acuerdo con el plan anual.

E) Reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones, dar fe de los
acuerdos de los érganos sociales y velar por la Conservacién de la documentacién social.

F) Velar por la legalidad formal de las actuaciones del Consejo de Administracién y que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo con
lo previsto en los Estatutos y demds normativa interna de la sociedad.

ARTICULO 70° - GERENTE GENERAL: El gerente general es el representante legal de la
Cooperativa, el ejecutor de las decisiones del Consejo de Administracion y el responsable
directo de la administracion. Su periodo es indefinido y serd libremente nombrado y removido
por parte del Consejo de Administracion.

GERENTE SUPLENTE Y REPRESENTES LEGALES SUPLENTES: En las ausencias temporales del
gerente general, y cuando se indique por escrito, asumira sus funciones el gerente suplente,
quien sera nombrado por el Consejo de Administracién dentro de los empleados de la
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Cooperativa.

También podrd el Consejo de Administracion otorgar a otros empleados de nivel ejecutivo
funciones limitadas o amplias de representaciéon legal, de acuerdo con las exigencias
administrativas o legales que se presenten. Para el nombramiento de gerente suplente vy el
otorgamiento de funciones de representacion legal, se considerard la estructura administrativa
vigente y el cumplimiento de las calidades requeridas para el cargo. El gerente suplente y los
representantes legales deberan ser registrados como tales ante los organismos estatales de
control y estard sujeto a los mismos requisitos e incompatibilidades sefialados para el cargo de
gerente general.

ARTICULO 712 - REQUISITOS: Para ser nombrado gerente general de la Cooperativa se requiere
cumplir los siguientes requisitos:

A) Acreditar titulo profesional y post grado en un area de conocimiento relacionada con las
actividades de la cooperativa financiera y una experiencia en el campo administrativo y
financiero no inferior a cinco (5) afios.

B) Comprometerse a recibir capacitacién cooperativa por un término no inferior a cincuenta
(50) horas habiles.

C) Certificar condiciones de aptitud e idoneidad en los aspectos relacionados con el objeto
social de la Cooperativa.

D) No haber tenido la calidad de miembro del Consejo de Administracién o Junta de Vigilancia
durante los cinco (5) afios anteriores a la eleccién en el cargo.

ARTICULO 722 - FUNCIONES: El gerente general de la Cooperativa tendrd las siguientes
funciones especificas:

A) Planear, organizar y controlar la administracion de la Cooperativa.

B) Celebrar contratos y realizar las operaciones propias del giro ordinario de la Cooperativa;
autorizar la apertura de cuentas corrientes, de ahorros y de inversiones, en general, y autorizar
el registro de firmas ante las entidades financieras correspondientes para el manejo de tales
tipos de cuentas.

C) Contratar o remover el personal administrativo de la Cooperativa, de conformidad con la
planta de personal aprobada por el Consejo de Administracion; y administrar los contratos de
trabajo de acuerdo con los reglamentos internos y normas laborales vigentes.

D) Formular y gestionar ante el Consejo de Administracion cambios en la estructura
administrativa y operativa, normas y politicas de personal, niveles de cargo y asignaciones.
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E) Tramitar y ejercer autorizaciones especiales e informar sobre la ejecucién de las mismas.

F) Gestionar y realizar operaciones de financiamiento externo y programas de asistencia
técnica.

G) Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios y las inversiones de acuerdo con el
presupuesto y las facultades especiales que para el efecto le otorgue el Consejo de
Administracion.

H) Dar autorizaciones, representaciones y poderes a quien considere necesario.
l) Proponer, desarrollar y formular las politicas y estrategias en todos los niveles.

J) Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa y conferir mandatos o poderes
generales y especiales.

K) Presentar programas de desarrollo y preparar los proyectos y presupuestos que seran
sometidos a consideracién del Consejo de Administracion y solicitar autorizaciéon cuando el
monto de los contratos exceda las facultades permanentes otorgadas.

L) Presentar informe de situacién y de labores mensualmente al Consejo de Administracién y
proponer politicas administrativas, financieras, sociales y de control.

M) Cumplir y velar porque en la Cooperativa se cumpla con las normas legales, el Estatuto, los
reglamentos, politicas generales y las relativas al manual de conducta y cddigo de buen
gobierno. Firmar los estados financieros y los informes que correspondan a la naturaleza de su
cargo.

N) Atender oportunamente y comunicar al Consejo de Administracion las observaciones vy
mandatos de la Superintendencia Financiera y otras que se deriven de las relaciones con los
Organismos del Estado.

O) Celebrar, previa autorizacién del Consejo de Administracion, los contratos relacionados con
la adquisicién, venta y constitucién de garantias reales sobre inmuebles.

P) Velar por que los(as) Asociados(as) y Ahorradores reciban informacién oportuna sobre los
productos y servicios y demas asuntos de su interés.

Q) Facilitar el cumplimiento de las funciones de los organismos o areas de control: Auditoria,
Riesgos, Comité de Auditoria, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal y la Defensoria del
Consumidor Financiero.

R) Decidir sobre la admisién y retiro voluntario de asociados y sobre la devolucion y cesidon de
aportes sociales de éstos.
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ARTICULO 732 - JUNTA DE VIGILANCIA: La Junta de Vigilancia es el organismo de control social,
responsable ante la Asamblea General. Estard conformada por tres (3) miembros principales
con sus respectivos suplentes personales, elegidos por la Asamblea General para periodos de
cuatro (4) afios y podran ser total o parcialmente reelegidos.

Los principales seran los primeros tres en nimero de votos, que tienen el caracter de primero,
segundo y tercero, segin el nimero de votos y de mayor a menor, cada uno con su respectivo
suplente personal. El cuarto en nimero de votos serd suplente personal del primero, el quinto
del segundo y el sexto del tercero.

ARTICULO 742 - SESIONES: La Junta de Vigilancia sesionara ordinariamente por lo menos una vez
al mes, y extraordinariamente cuando las circunstancias lo justifiquen.

Compensaciones para los Miembros Principales de la Junta de Vigilancia:

Los Miembros de la Junta de Vigilancia tendran derecho a las siguientes y Unicas
compensaciones:

A) Los miembros principales de la Junta de Vigilancia recibiran, a titulo de honorarios, un valor
equivalente a dos punto cinco (2.5) salarios minimos legales mensuales vigentes aproximado a
la unidad de mil inmediatamente superior por cada sesion.

B) Los miembros suplentes de la Junta de Vigilancia que actien como invitados, recibiran a
titulo de honorarios, un valor equivalente al 50% de los honorarios que reciben los principales
por cada sesion de la Junta de Vigilancia; y cuando actien en reemplazo de un principal
recibiran los honorarios del 100%.

C) En caso de generarse vidticos por algln evento relacionado con las funciones del cargo; se
pagaran todos los gastos de transportes y viaticos, de conformidad con el manual de viaticos de
la Cooperativa.

D) Asistir a un evento académico o gremial con gastos cubiertos por la Cooperativa. Dicha
asistencia sera aprobada por el Consejo de Administracion siempre y cuando esté en el
presupuesto

E) Recibir capacitacién por un minimo de doce (12) horas académicas, preparadas directamente
por la Cooperativa o por entes de la region.

Los Miembros de la Junta de Vigilancia no tendran compensaciones adicionales de ningun tipo,
con excepcion de las antes enunciadas.

Paragrafo: Las compensaciones se causaran y pagaran proporcionalmente de acuerdo a la
asistencia a las sesiones a las que sean convocados.

ARTICULO 752 - QUORUM: La concurrencia de dos miembros de la Junta de Vigilancia haré
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quorum para deliberar y adoptar decisiones validas. Si faltare alguno de los principales, lo
reemplazara el suplente de la Junta de Vigilancia.

ARTICULO 762 - REQUISITOS: Para ser nominado y elegido miembro de la Junta de Vigilancia, se
requiere acreditar la educacidén, experiencia y demas requisitos que especificamente
determinen las normas legales y cumplir con las condiciones contempladas en los literales B, Cy
D del articulo 62 de estos estatutos, referido a las condiciones para ser nominado y elegido
miembro del Consejo de Administracion.

ARTICULO 772 - FUNCIONES: Son funciones de la Junta de Vigilancia:

A) Elaborar su reglamento, su plan de trabajo y cronograma de reuniones anuales en la primera
reunion del afio.

B) Velar porque los actos de los érganos de direccidon se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios cooperativos.

C) Informar a los 6rganos de administracién y al revisor fiscal sobre las irregularidades que
existan en el funcionamiento de la cooperativa y presentar recomendaciones sobre las medidas
gue en su concepto deben adoptarse.

D) Conocer de las reclamaciones que presenten los asociados en relaciéon con la prestacién de
servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la debida
oportunidad.

E) Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes consagrados en la
ley, los estatutos y los reglamentos.

F) Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y velar porque el
drgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

G) Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las asambleas o
para elegir delegados.

H) Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General Ordinaria.

I) Las demas que le asigne la ley o los estatutos, siempre y cuando se refieran al control social y
no correspondan a funciones propias de la auditoria interna o revisoria fiscal.

ARTICULO 782 - REVISORIA FISCAL: La Cooperativa tendra un revisor fiscal, quien para ser elegido
deberd llenar los siguientes requisitos:

A) Ser una persona juridica que cumpla todos los requisitos legales para desempefiar las
funciones propias del cargo.
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B) Que los accionistas, representantes legales o funcionarios de la Revisoria Fiscal no tengan
vinculacion laboral con la Cooperativa ni con ninguna empresa subordinada a ésta.

C) Que los accionistas, representantes legales o funcionarios de la Revisoria Fiscal no estén
ligados por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o
segundo de afinidad con empleados de la Institucién, con miembros del Consejo de
Administracion o de la Junta de Vigilancia ni con directivos de la Cooperativa.

D) Que los accionistas, representantes legales o funcionarios de la Revisoria Fiscal no sean
asociados o ahorradores de la Cooperativa.

E) Las demas inhabilidades e incompatibilidades que sefialen las leyes vigentes.

ARTICULO 792- ELECCION DE REVISORIA FISCAL: La eleccidén de la Revisoria Fiscal se llevara a
cabo con los candidatos a los que previamente se haya realizado una evaluacion objetiva por
parte del Comité de Auditoria de la Cooperativa y con total transparencia, evitando conflictos
de interés, previo andlisis de por lo menos dos propuestas en aspectos como servicios
ofrecidos, costos y honorarios, experiencia, conocimiento del sector financiero, de acuerdo a lo
considerado en la convocatoria. Los funcionarios de la revisoria fiscal seran rotados, minimo,
cada cinco afios y solamente podran retomar las funciones de revisoria después de dos afios. La
Revisoria Fiscal, serd elegida para un periodo de un (1) afio.

En el acta de la Asamblea en la cual consta la eleccion del Revisor Fiscal se incluird la
informacién relacionada con las apropiaciones previstas y autorizadas para el suministro de
recursos humanos, técnicos y logisticos destinados al adecuado desempefio de las funciones
asignadas a dicho érgano.

ARTICULO 802 - FUNCIONES: Son funciones del revisor fiscal:

A) Cerciorarse de que las operaciones de la entidad se ajusten a las prescripciones de la ley, a
las decisiones de la Asamblea General y demas érganos de la Cooperativa.

B) Dar oportuna cuenta por escrito al gerente general, al Consejo de Administracién, a la
asamblea o al dérgano competente segun el caso, de las irregularidades que ocurran en el
funcionamiento de la Cooperativa y en el desarrollo de sus operaciones.

C) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién y vigilancia sobre la
Cooperativa y rendirles los informes a que haya lugar o que legalmente esté obligado a
presentar.

D) Velar por que se lleven regularmente la contabilidad y las actas de las reuniones de la
asamblea, de los érganos de direccion y que estas conserven debidamente la correspondenciay
comprobantes de cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.
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E) Inspeccionar asiduamente los bienes de la Cooperativa y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos o de los que ella tenga
en custodia.

F) Impartir las instrucciones, practicar inspecciones vy solicitar los informes que sean necesarios
para establecer un control permanente sobre los bienes sociales.

G) Dictaminar con su firma los estados financieros de la entidad y rendir los informes a que haya
lugar.

H) Solicitar al Consejo de Administracién la convocatoria a la Asamblea General Extraordinaria
cuando lo juzgue conveniente.

I) Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes, los estatutos y la Asamblea General,
siempre que sean compatibles con el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 812 - DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: Por disposiciéon legal la
Cooperativa establecerad la figura de la Defensoria del Consumidor Financiero, con las funciones
que le asigna la ley.

ARTICULO 822 - ELECCION DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: La eleccién del Defensor
del Consumidor Financiero se llevarad a cabo con los candidatos a los que previamente se haya
realizado una evaluacion objetiva por parte del Comité de Auditoria de la Cooperativa y con
total transparencia, evitando conflictos de interés, previo anadlisis de por lo menos dos
alternativas en aspectos como servicios ofrecidos, costos y honorarios, experiencia,
conocimiento del sector financiero y otros que considere dicho comité. El Defensor del
Consumidor Financiero y su respectivo suplente, seran elegidos por periodo de dos (2) afios,
contados a partir de la fecha de su eleccion.

En el acta de la Asamblea en la cual consta la eleccién del Defensor del Consumidor Financiero
se incluird la informacion relacionada con las apropiaciones previstas y autorizadas para el
suministro de recursos humanos, técnicos y logisticos destinados al adecuado desempefio de
las funciones asignadas a dicho érgano.

ARTICULO 832 - REQUISITOS PARA SER ELEGIDO DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: Para
ser elegido Defensor del Consumidor Financiero debera cumplir con los siguientes requisitos:

A) Estar inscritos en el registro de defensores del consumidor financiero de la Superintendencia
Financiera de Colombia

B) Acreditar conocimientos en las materias objeto de proteccién del consumidor, asi como en
derecho comercial, financiero, de seguros, preferiblemente relacionados con el sector
cooperativo y ser conciliador en los términos de la Ley 640 de 2001.
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C) Acreditar como minimo cinco (5) afios de experiencia profesional o estudio especializado en
el sector financiero, asegurador o de valores, contada a partir de la fecha de grado profesional.

D) Acreditar conducta idénea y solvencia moral.

Antes de ejercer su cargo deberd posesionarse ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Paragrafo 1°: No podrd ser designado como defensor del consumidor financiero, quien sea o
haya sido dentro de los cinco (5) afios inmediatamente anteriores consejero, empleado,
asociado de la Cooperativa, contratista o proveedor o apoderado de la Cooperativa.

Paragrafo 2°: El Consejo de Administracion podrd definir a través de reglamento calidades
personales y profesionales adicionales a las establecidas por la Ley, que deba reunir quien
aspire a actuar como Defensor del Consumidor Financiero.

CAPITULO VI
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA - CONFLICTOS DE INTERES

ARTICULO 842 - La Cooperativa, consciente del papel que le asiste frente a la sociedad y al pais,
se compromete de manera permanente con una politica empresarial seria y transparente,
guiada por principios de rectitud, honestidad, equidad, responsabilidad social, transparencia,
integridad, buena fe, participacion y democracia, bajo un estricto respeto por la ley. Estos
principios rectores se plasmaran en el Cédigo de Etica y Conducta de la entidad, que contiene el
cual contendra las normas, régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones que
deben seguir que contiene las normas que deben seguir las personas vinculadas a la entidad, las
politicas para prevenir situaciones generadoras de conflictos de interés, uso de informacion
privilegiada y mecanismos para revelar las gestiones de la Cooperativa frente a las politicas y
practicas de gobierno corporativo.

Tanto el Cédigo de Etica y Conducta como el de Buen Gobierno, deberan respetar las pautas
generales definidas en este Estatuto.

ARTICULO 852 - NORMAS ESPECIFICAS PARA ASOCIADOS Y DELEGADOS
Los asociados y delegados acataran estrictamente los siguientes lineamientos de conducta:
A) Ser veraz en los informes y documentos que suministren a la Cooperativa.

B) Cumplir las normas vigentes en materia de control y prevencién de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo.

C) Actualizar los datos personales, laborales, familiares y comerciales, cuando la Cooperativa lo
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requiera.
D) Ser diligente en el desempefio de las funciones que se le asigne dentro de la Cooperativa.

E) Poner en conocimiento oportuno de los directivos de la Cooperativa toda informacién
relacionada con transacciones cuestionables o ilegales desarrolladas por clientes o funcionarios
de la entidad, o situaciones en que la misma sea utilizada como instrumento para el manejo de
operaciones delictivas o que pretendan darles apariencia de legalidad.

F) Suministrar la informacién que sea requerida por la autoridad competente, dentro de las
formalidades exigidas por la ley.

G) Prestar la colaboracién posible en caso de siniestro o riesgo inminente que afecten o
amenacen las personas o los bienes de la Cooperativa.

H) Informar oportunamente al personal responsable cuando se tenga conocimiento de
cualquier transaccion cuestionable o posiblemente ilegal que pueda afectar a la Cooperativa.

) Practicar el deber de lealtad para con los clientes, competidores y el publico en general y con
la entidad misma.

J) Estar dispuestos a recibir la formacion y capacitacién necesaria en temas de intermediacion
financiera, legal contable, administrativa, de contexto, de control y de operacién de la
Cooperativa, para el efectivo cumplimiento de sus funciones como directivo.

K) Cumplir permanentemente las obligaciones derivadas de la relacién social y uso de los
servicios de la Cooperativa.

L) Mantener la confidencialidad absoluta sobre la documentacién e informacion que conozca o
reciba con ocasion al desarrollo de sus funciones.

M) Tener un tratamiento respetuoso con los miembros del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Revisor Fiscal, Gerente General, empleados, asociados, clientes y ahorradores, sin
perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

ARTICULO 862 - CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA: El Consejo de Administracién expedird y
actualizaré el Cédigo de Etica y Conducta de la Cooperativa, el cual contendra un compendio de
valores, principios y normas éticas, cuyos destinatarios seran los directivos, administradores,
empleados, entes de control y junta de vigilancia de JFK Cooperativa Financiera, para garantizar
gue rijan con rectitud y transparencia sus actuaciones en el desarrollo de sus actividades diarias
en la entidad.

Este Cddigo también regula todo lo concerniente a Practicas prohibidas, que son situaciones
que, por sus caracteristicas, son altamente susceptibles de generar conflictos de interés. Por tal
razén, en algunos casos la Ley, y en otros la Cooperativa, consideran que evitar esas practicas
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contribuye a mantener la transparencia en el desarrollo de los negocios, garantizando ademas
la aplicacién del principio de responsabilidad demostrada.

ARTICULO 872 - CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de intereses toda situacién en la cual una persona puede sacar
provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que el mismo tome frente a
distintas alternativas de conducta, en razén de la actividad que desarrolla, y cuya realizacion
implicaria la omision de sus deberes legales, contractuales a los que se encuentra sujeta.

El conflicto de intereses es una institucion de transparencia que se produce en todo acto o
negociacion entre la Cooperativa y un tercero, cuando entre este Ultimo y quien realiza o decide
dicho acto y/o participa posteriormente en la administracion, supervisién o control de los
procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que
hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad
de beneficiar directa o indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes
relacionadas.

Con el fin de prevenir conflictos de intereses originados en los asociados, empleados vy
administradores el Cddigo de Etica y Conducta, establece principios, politicas, reglas
sustanciales y de procedimiento que serdn de obligatorio cumplimiento en las relaciones de
todos los asociados, empleados y los administradores. Las operaciones que éstos realicen con la
Cooperativa deben guiarse por los principios de buena fe, honestidad, sinceridad, equidad,
respeto, integridad y transparencia.

Tanto los principios como las politicas y las reglas atinentes a los conflictos de intereses estaran
incorporadas en el Cédigo de Etica y Conducta.

ARTICULO 882 - MANEJO DE SITUACIONES GENERADORAS DE CONFLICTOS DE INTERES.

Cuando cualquier directivo, administrador o empleado de la Cooperativa, se encuentre en una
situacion que, de acuerdo con los parametros establecidos en los presentes Estatutos, Codigo
de Buen Gobierno, Cédigo de Etica y Conducta, o cualesquiera otra norma que los sustituya,
modifigue o complemente, constituyan un conflicto de interés, deberd hacerlo saber
inmediatamente a la instancia competente y, en todo caso, se abstendra de participar en la
toma de la decisiéon que corresponda.

INCORPORACION — FUSION — LIQUIDACION — ARBITRAMENTO

ARTICULO 892 - FUSION: La Cooperativa podra incorporar a otras cooperativas, incorporarse en
otras cooperativas o fusionarse con otra u otras cooperativas, obrando siempre conforme a la
normatividad vigente.

ARTICULO 902 - LIQUIDACION: La Cooperativa se disolverd y liquidard, por las causas
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establecidas por la legislacion vigente.

ARTICULO 912 - Las diferencias o conflictos que surjan entre la Cooperativa y sus asociados, o
entre éstos, por causa o con ocasion de las actividades cooperativas, se someterdn a
conciliacion o arbitramento de conformidad con las normas vigentes al momento en que se
suscite.

Antes de hacer uso del arbitramento, se procurara solucionar el conflicto o la controversia a
través de una junta de amigables componedores, cuya conformacion, procedimientos y demas
normas seran establecidos por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 922 - Para todos los efectos a que haya lugar se entiende incorporado a este Estatuto
el Régimen de Inhabilidades, Incompatibilidades consagrado en el Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 932 - TRATAMIENTO DE INFORMACION RESERVADA: La Gerencia General velard y
garantizara la adecuada gestion de la informacion reservada; para ello se propenderd por el
estricto cumplimiento de los procedimientos internos que adopte el Consejo de Administracion
para la comunicacion al exterior de informacién concerniente a la Cooperativa, sus asociados,
clientes, empleados y miembros de los 6rganos de direccion, especialmente, de la informacién
sensible que pueda generar panico e inestabilidad social y financiera.

ARTICULO 94° - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: Los integrantes del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal, Defensor del Consumidor Financiero,
Comités, Representante Legal y sus suplentes, y demas Empleados, asesores, mandatarios y
demas proveedores y quien haya tenido alguna de estas calidades dentro de los diez (10) afios
anteriores a la fecha de finalizacion del vinculo con la cooperativa, no podran revelar las
operaciones que realice la misma en cumplimiento de su objeto social, salvo bajo requerimiento
judicial.

ARTICULO 952 - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD POR TERCEROS: Todas las personas
naturales o juridicas que tengan vinculo contractual con esta Cooperativa, cuando para la
ejecucion del respectivo contrato llegaren a conocer informacion reservada, deberdn suscribir
un documento en el cual se obliguen a guardar absoluta reserva o confidencialidad.

ARTICULO 96° REGLAMENTACION E INTERPRETACION DEL ESTATUTO: El Consejo de
Administracion reglamentara los Estatutos de conformidad con sus atribuciones estatutarias y
legales. Los casos no previstos en el presente Estatuto o en sus reglamentos, se resolveran de
manera supletoria conforme a los principios y valores cooperativos, la Ley Cooperativa, las
normas del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero o normas generales que sean aplicables a

Nit. 890.907.489-0
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia

[J Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogoté 60(1)7448646 @& www.jfk.com.co




| Cooperativa
Financiera

DE COLOMEIA

VIGILADO

las Cooperativas.

ARTICULO 97° EFECTOS JURIDICOS: Tanto los Estatutos como sus reformas o modificaciones
produciran efectos juridicos entre los Asociados desde la fecha en que sea aprobada por la
Asamblea General de Delegados, sin embargo; frente a terceros solo producira efectos a partir

de su inscripcion en el registro mercantil.

ARTICULO 98° PUBLICACION DE LOS ESTATUTOS: Tanto los Estatutos como sus reformas o
modificaciones, ademds de enviarse a las respectivas autoridades, estardn a disposicion de los
Asociados, Ahorradores y del publico en general, a través de la web www.jfk.com.co
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