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1. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS JFK COOPERATIVA FINANCIERA.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

JFK Cooperativa Financiera, es un establecimiento de crédito de naturaleza cooperativa,
qgue, en el cumplimiento de su objeto social, recolecta y administra informacién personal
de consumidores financieros, proveedores, empleados y (los) nifio(s), nina(s),
adolescente(s), y/o dependientes mayores de edad a su cargo y demas grupos de interés.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica, las
leyes estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, demas normas regulatorias y
complementarias y lo ordenado por el titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia
de Industria y Comercio, pone a disposicién de sus grupos de interés y del publico en
general, su Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Por tratarse de una politica, es de obligatorio cumplimiento para todos los empleados,
directivos, proveedores, asamblea general de delegados, asi mismo, para cualquier
persona natural y juridica que trate los datos personales registrados en las bases de datos
de la cooperativa, de acuerdo a la relacion contractual, comercial o financiera sostenida
con ese tercero.

2. MARCO LEGAL.

El articulo 15 de la Constitucion Politica, establece el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas
en bancos de datos y archivos, tanto de entidades publicas como privadas.

Por su parte, el articulo 20 de la Carta, establece, entre otros, el derecho que le asiste a
toda persona de recibir informacién veridica e imparcial, para el caso en particular reviste
importancia la calidad de titular de los datos personales y la posibilidad de acceder a
respuestas e informaciones veraces en lo que a este asunto respecta por parte de la
Cooperativa.

Es asi que la ley 1266 de 2008, establecid los estdndares bésicos de proteccién para el
dato financiero y comercial destinado a calcular el nivel de riesgo crediticio de las
personas, por lo que es entendida como una regulacién sectorial del habeas data
circunscrita Unicamente al sector financiero.

En Sentencia C-748 de 2011, la Corte Constitucional, precis6 que este derecho
comprende ademas del derecho a la intimidad, la manifestacion del libre desarrollo de la
personalidad, otras facultades como las de autorizar el tratamiento, incluir nuevos datos,
excluirlos o suprimirlos de una base de datos o archivo.

Ante la ausencia de normativa que permitiera garantizar la proteccion de los datos
personales como garantia fundamental al derecho fundamental a la intimidad personal y
familiar, fue expedida la ley 1581 de 2012, mediante la cual se desarroll6 el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
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informaciones que se hayan recogido sobre ellas en”bases de datos@ archivos, y los

demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refieren las leyes.

VIGILADO

Luego mediante la expedicion de la ley 1581 de 2012, se desarroll6 el derecho de las
personas como titulares de sus datos personales, teniendo en cuenta que la ley 1266 de
2008, habia contemplado lo propio para el derecho constitucional de Habeas Data, pero
principalmente regulando la informacién contenida en bases de datos de contenido
financieras, crediticias, comerciales, de servicios y de terceros paises.

El Decreto 1377 de 2013, reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, en aspectos
relacionados con la autorizacion del titular de la informacion, las transferencias y
transmisiones de Datos Personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento
de Datos Personales.

Asi mismo, la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio como ente
de vigilancia, control y por ende, regulacion del asunto, en su Titulo V reglamenta lo
atinente al derecho de Habeas Data financiero, comercial, crediticio y de servicios y la que
proviene de terceros paises, el Registro Nacional de Bases de Datos y la transferencia de
datos personales a terceros paises.

El Decreto 886 de 2014, reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012, en lo relacionado
con la informacion que como minimo debe contener el Registro Nacional de Bases de
Datos.

Por otra parte, la ley 1581 de 2012, en su articulo 2, literal a), establece aquellas bases de
datos o archivos que no se encuentran dentro de su ambito de aplicacion:

7
0'0

Aquellos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o doméstico.

Los que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la
prevencion, deteccion, monitoreo y control, del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Los que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia vy
contrainteligencia.

La informacién periodistica y otros contenidos editoriales.

Por constituir una regulacién especial de bases de datos o archivos con
informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios; los regulados por la ley
1266 de 2008.

Aquellas bases de datos reguladas por la Ley 79 de 1993 (Censos de poblacion y
vivienda en todo el territorio nacional).

7
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Finalmente, la Ley 2157 del 29 de octubre de 2021, modifica y adiciona la Ley Estatutaria
1266 de 2008, trayendo a colacién asuntos que revisten importancia sustancial en
atencion al derecho fundamental de Habeas Data, para el particular, permanencia
temporal del dato negativo ante centrales de informacion financiera, tramite de aquellos
casos donde el titular alegue suplantacion de identidad, consecuencias del silencio ante
peticiones y reclamos relacionados con Habeas Data, incluye ademas, un régimen de
transicion creado con la finalidad de propiciar amnistia a deudores que normalizaran sus
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carteras y adiciona lo relativo a la responsabilidad demostrada en cabe e operadores,

fuentes y usuarios de informacion financiera.

VIGILADO

3. OBJETIVO.

La presente politica tiene como objetivo principal, establecer las disposiciones aplicables
a todos los grupos de interés y publico en general, referentes al tratamiento de datos
personales y su proteccion, con el proposito de dar cumplimiento a la normativa vigente
tanto externa como interna, garantizando por una parte, los derechos de los titulares y por
otra, los criterios de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresién que debera
adoptar JFK Cooperativa Financiera.

Igualmente, aplica para todos los casos en los que la entidad dé tratamiento directamente
0 por encargo Yy transfiera informaciébn de consumidores financieros, proveedores,
empleados, y (los) nifio(s), nifia(s), adolescente(s), y/o dependientes mayores de edad a
su cargo y demas grupos de interés.

4, ALCANCE.

La politica de datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de JFK
Cooperativa Financiera, abarca la recolecciébn, uso, transferencia, transmision,
eliminacion, circulaciéon y supresion de los datos con ocasién a la autorizacion otorgada
por su titular, ademas, el cumplimiento en tal sentido, de la normativa aplicable, lo
ordenado por las leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y demas normativa reglamentaria y/o
complementaria.

5. DEFINICIONES.

A continuacién, se indican las definiciones para efectos de la politica de tratamiento de
datos de JFK Cooperativa Financiera, de conformidad con su naturaleza juridica y objeto
social:

a) Almacenamiento de informacién: Es la conservacion de datos por medios fisicos o
electronicos.

b) Asamblea general de delegados: es el organismo maximo de administracion de la
Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se
hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias.

¢) Asociado: Persona natural, mayor de catorce afios (14) que de manera libre, consiente
y voluntaria a inicia vinculo con la Cooperativa a través del convenio de asociatividad.

d) Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de sus datos personales.

e) Aviso de privacidad: comunicacion verbal, escrita o electronica generada por el
responsable que tiene como finalidad informar al titular sobre la existencia de la politica de
tratamiento y proteccion de sus datos, la forma de acceder a ella y las finalidades del
tratamiento.

f) Base de Datos: conjunto organizado de datos personales objeto de Tratamiento.
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g) Colaborador y/o empleado: Persona que en virtud de un contrato ral presta sus
servicios a la Cooperativa para el desarrollo de su objeto social.

h)Cliente potencial: Persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de
tratativas preliminares con JFK Cooperativa Financiera, respecto de los productos o
servicios que ofrece .

i) Cliente: Persona natural o juridica con la cual la Cooperativa establece relaciones de
origen legal o contractual (Ej. Que tienen productos de ahorro con la Cooperativa), pero
gue no se ha asociado.

j) Consumidor financiero: Todo asociado, cliente, usuario o cliente potencial de las
entidades vigiladas.

k) Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios de la
Cooperativa.

I) Dato Personal: cualquier pieza de informacién vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica.
m) Dato Personal Publico: son aquellos datos personales que las normas y la
Constitucién han determinado expresamente como publicos y, para cuya recoleccion y
tratamiento, no es necesaria la autorizacién previa del titular de la informacién. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
gue no estén sometidos a reserva y los datos relativos al estado civil de las personas.

n) Dato Personal Semiprivado: son datos que no tienen una naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su
titular, sino a un grupo de personas 0 a la sociedad en general. Para su tratamiento se
requiere la autorizacién expresa del titular de la informacioén. (Ej.: dato financiero y el dato
crediticio o de servicios).

o) Dato Personal Privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular y para su tratamiento, requiere de su autorizacion expresa. (Ej.:
nivel de escolaridad, gustos o preferencias de las personas).

p) Dato Personal Sensible: Es aquel dato personal de especial proteccién, por cuanto
afecta la intimidad del titular y su tratamiento puede generar discriminacién. No puede ser
objeto de tratamiento a menos que sea requerido para salvaguardar un interés vital del
titular o este se encuentre incapacitado y su obtencion haya sido autorizada
expresamente. (Ej. Origen racial o étnico, orientacién politica, convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométrico).

g) Datos Personales de los Nifios, Nifias y Adolescentes: Datos personales de los
menores de edad, sobre los que se encuentra prohibido su Tratamiento, excepto cuando
el fin que se persiga con dicho Tratamiento responda al interés de los nifios, nifias y
adolescentes y se asegure sin excepcién alguna el respeto a sus derechos prevalentes.
Nota: se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por
adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad, menos un dia.

r) Dependientes mayores de edad: hijos mayores de edad del empleado que se
encuentren en situacion de dependencia originada por factores fisicos o psicoldgicos; El
cényuge o compafiero permanente del empleado, sus padres y hermanos, que se
encuentren en situacion de dependencia originada en factores fisicos o psicolégicos,
ausencia de ingresos o ingresos en el afio inferiores a doscientos sesenta (260) unidades
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de valor tributario (UVT). La dependencia, debera demostrarse con certl ado emitido por
contador publico, y/o de medicina legal, segun sea el caso.

s) Directivos: Personas que de acuerdo con los estatutos de la Cooperativa, fueron
elegidos por la Asamblea de Delegados para hacer parte del Consejo de Administracion o
la Junta de Vigilancia.

t) Encargado Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

u) Fuente de informacion: Es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce
datos personales de los titulares de la informacién, en virtud de una relacibn comercial o
de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacion, el que a su vez los entregara al
usuario final. Si la fuente entrega la informacion directamente a los usuarios y no, a través
de un operador, aquella tendra la doble condicion de fuente y operador y asumira los
deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la
calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y
suministra informacién personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y
responsabilidades previstas para garantizar la proteccién de los derechos del titular de los
datos.

v) Habeas Data: Es el derecho que tiene los titulares a conocer, actualizar y rectificar, su
informacion personal.

w) Proveedor: Persona natural o juridica que en virtud de un contrato presta bienes y/o
servicios a JFK Cooperativa Financiera, bien sea de manera habitual, directa o
indirectamente.

X) Responsable Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

y) Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

z) Transferencia de Datos: Tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais .

aa) Transmision de Datos: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, con
el objeto de que un encargado realice tratamiento por cuenta del responsable .

bb) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

6. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE.

Los datos personales recolectados seran tratados por JFK Cooperativa Financiera, con
NIT. 890.907.489-0, su domicilio es en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin, en la Carrera 51 # 43 -24, teléfono en Medellin es 604 262 6444,
Bogotd 601 795 77 95, y su correo electronico para efectos del tratamiento de datos
personales, es datospersonales@jfk.com.co.
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7. DERECHOS DE LOS TITULARES Y DEBERES DE LA T

RESPONSABLE DE LA INFORMACION.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

7.1. Derechos de los titulares de los datos personales:

7.1.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales con respecto a aquellos
suministrados a la Cooperativa como responsable del Tratamiento, o antes los
Encargados del Tratamiento contratados por ella. Este derecho se podréa ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
7.1.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Cooperativa, como fuente y
responsable del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para
el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en la ley.

7.1.3. Ser informado por la Cooperativa como responsable del Tratamiento, o por el
Encargado del Tratamiento contratado por la Cooperativa, previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.

7.1.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a la ley y demas normas reglamentarias, internas o externas por parte de la Cooperativa,
o de los Encargados del Tratamiento contratados por ésta.

7.1.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento se ha incurrido en conductas contrarias a la ley y
a la Constitucion por parte la Cooperativa como fuente y/o responsable, o por el
Encargado contratado por ésta; la solicitud podra realizarse por parte de los titulares a los
canales citados en el numeral 6, del presente documento, denominado “IDENTIFICACION
DEL RESPONSABLE” o como se indica en numeral “CANALES Y PROCEDIMIENTOS
PARA EJERCER LOS DERECHOS DE PETICIONES, CONSULTAS Y/O RECLAMOQOS”
del actual documento.

La solicitud de supresién o revocatoria no procedera, cuando los titulares tengan el deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos de la Cooperativa.

7.1.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

7.1.7. Ejercer los derechos fundamentales al habeas data y de peticibn, cuyo
cumplimiento se podra realizar ademas, a través de los operadores de datos conforme lo
previsto en los procedimientos de consultas y reclamos de esta ley, sin perjuicio de los
demas mecanismos constitucionales o legales.

7.1.8. Los demas que contemple la ley y demas normativa reglamentaria.

7.2. Deberes de la JFK Cooperativa Financiera como fuente, responsable o
encargado de lainformacion:

La Cooperativa, en su calidad de responsable del Tratamiento, ademas en quienes la
entidad otorgue la calidad de encargados de los mismos deben cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan
su actividad:

7.2.1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data.
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7.2.2. Solicitar y conservar copia de la autorizacién otorgada por el tigglar o prueba de

ésta.

7.2.3. Informar al titular sobre las finalidades de la recoleccion, los usos de sus datos
personales y sus derechos en razén a la autorizacién otorgada.

7.2.4. Conservar la informacién en condiciones de seguridad para prevenir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

7.2.5. Realizar la actualizacion, rectificacion o supresion de los Datos Personales que

tenga a su cargo previa solicitud del titular.

7.2.6. Garantizar que la informacién suministrada a operadores, terceros o encargados del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable y comprensible.

7.2.7. Actualizar la informacion de manera oportuna a los encargados o tercero autorizado

por la ley, respecto de todas las novedades en relacién con los datos suministrados y

adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion esté actualizada.

7.2.8. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a los
operadores y Encargados del Tratamiento.

7.2.9. Velar por que los terceros y/o encargados del tratamiento de la informacion
personal de la cual es responsable la Cooperativa, cuenten con medidas y politicas
efectivas para garantizar el adecuado tratamiento de dicha informacion.

VIGILADO

Asimismo, la Cooperativa les exigir4 a los terceros y/o encargados del tratamiento de la
informacion el compromiso de acogerse y dar aplicacién a lo previsto en la presente
Politica de Tratamiento Datos Personales y demas lineamientos establecidos por la
Cooperativa, o certificar que sus politicas internas recogen como minimo, las
disposiciones aqui previstas. En caso de no ser posible la emision de la certificacion, la
Cooperativa debera corroborar que las politicas internas de los terceros y/o encargados
recogen criterios de seguridad y/o privacidad equivalentes o superiores a los aqui
previstos. En este sentido, los terceros y/o encargados deberan adoptar las medidas y
condiciones de seguridad y privacidad para los datos personales, que sean compartidos
con estos, cuando menos al mismo nivel de proteccién adoptado por la Cooperativa.

7.2.10. Darle tramite a las consultas, peticiones y reclamos formulados por los titulares, de
conformidad con lo previsto en la presente Politica y en la Ley.

7.2.11. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

7.2.12. Informar a solicitud del Titular, sobre el uso y la finalidad otorgada a sus datos
personales.

7.2.13. Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en relacién con
el cumplimiento de la ley y atender los requerimientos que se surtan con ocasiéon al
tratamiento de los datos personales de los titulares.

7.2.14. En los casos en que la Cooperativa actie como Encargado del tratamiento,
cumplird con los siguientes deberes adicionales:

7.2.14.1. Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento, dentro

de los cinco (5) dias hébiles contados a partir de su recibo.

7.2.14.2. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y

cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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7.2.14.3. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personasggue por mandato

legal o contractual, tengan la facultad de acceder a ella.

VIGILADO

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS.
8.1. Finalidad en el tratamiento de los datos personales suministrados por
nuestros consumidores financieros:

Con la autorizacion para el tratamiento de los datos personales por parte del titular, JFK
Cooperativa Financiera podra tratar la informacién para las siguientes finalidades:

8.1.1. Promocionar, comercializar u ofrecer directamente o a través de aliados productos
ylo servicios propios o en alianza comercial, utilizando cualquiera de los canales
habilitados por la Cooperativa.

8.1.2. El cumplimiento de preceptos legales de conocimiento del Titular.

8.1.3. Conocer el comportamiento financiero, comercial y crediticio del titular y el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

8.1.4. Confirmar y actualizar la informacion del consumidor financiero, realizar todas las
gestiones necesarias tendientes a la apertura y/o vinculacion de productos o servicios en
la Cooperativa o cualquier entidad autorizada.

8.1.5. Validar y verificar la identidad del consumidor financiero para el ofrecimiento y
administracion de productos y servicios, asi mismo para compartir la informacién con
diversos actores del mercado.

8.1.6. Determinar el nivel de endeudamiento del titular de manera consolidada.

8.1.7. Establecer, mantener y terminar una relacion contractual.

8.1.8. Evaluar los riesgos derivados de la relacion contractual ya sea potencial, vigente o
concluida.

8.1.9. Gestionar las relaciones juridicas, comerciales crediticias y/o financieras, originadas
en la adquisicibn de productos y/o servicios financieros que ofrece JFK Cooperativa
Financiera, sin perjuicio de otros servicios para los cuales se encuentre habilitada por los
estatutos y la ley en el marco de la filosofia asociativa de la cooperativa.

8.1.10. Recibir informacion de JFK Cooperativa Financiera, mediante llamada telefonica,
mensaje de texto, correo electronico, whatsApp, o cualquier red social de integracién o
mensajeria instantanea, para enviar extractos, divulgar informacién legal, de seguridad,
informacioén sobre campafias comerciales actuales y futuras, promocién de productos y
servicios, eventos, programas, publicaciones, actualidad del sector, informacién
empresarial, educacién financiera, entre otros relacionada o conexas con su capacidad
estatutaria, contractual y/o legal, dar a conocer cambios o mejoras en los canales de
atencion, sea que se realice de manera directa o no.

8.1.11. Recibir mensajes relacionados con la gestidon de cobro y recuperacion de cartera,
ya sea, directamente o mediante un tercero contratado para tal funciéon a través de,
llamada telefénica, mensaje de texto, correo electrénico, whatsApp o cualquier red social
de integracion o mensajeria instantanea.

8.1.12. Realizar una adecuada prestacion y administracion de los servicios financieros,
incluyendo la gestion de cobranza de forma directa, por medio de terceros o por cesion de
la obligacion financiera o crediticia y/o el envio de mensajes publicitarios.

8.1.13. Suministrar al titular, informacion comercial, legal, de productos, de seguridad, de
servicio o de cualquier otra indole que se relacione con el desarrollo del objeto social de la
Cooperativa y/o de sus aliados.
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8.1.14. Conocer la ubicacién y datos de contacto del cliente para efectogiéle notificaciones
con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas comerciales.

8.1.15. Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado, y financiera, esto incluye contactar al cliente para estos fines, y la posibilidad de
contacto por parte de la Cooperativa con el titular para dichos propositos.

8.1.16. Conocer el estado de las operaciones (activas, pasivas o de cualquier naturaleza)
o las que en el futuro llegue a celebrar el cliente con JFK Cooperativa Financiera con
otras entidades financieras o comerciales, con cualquier agente o sujeto del mercado
financiero, operador de informacién, administrador de bases de datos o cualquier otra
entidad similar y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores finalidades.

8.1.17. Circular, transmitir, transferir y divulgar la informaciéon y documentacién con:
Entidades con las cuales la Cooperativa tenga la necesidad de compartir la informacion
para efectos de la prestacion del servicio y administracion del riesgo, tales como, el
proveedor de bienes o servicios financieros, terceros contratados para la cobranza y/o
gue realizan investigacion de bienes y derechos, o que realicen avallos, con las personas
o Entidades que estén interesadas en la adquisicion de cartera o que la adquieran a
cualquier titulo, con las entidades de redescuento en virtud de las operaciones realizadas
con las mismas, con quienes son contratados para la realizacion de actividades de
educacion financiera o programas que busquen el desarrollo social del objeto social de la
Cooperativa.

8.1.18. Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar el
fraude, corrupcion, y otras actividades ilegales.

8.1.19. Acceder y consultar los datos personales que reposen o estén contenidos en las
bases de datos de cualquier Entidad Privada o Publica (entre otros, los Ministerios, los
Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalia General de la Nacién, la
Registraduria Nacional del Estado Civil, los Juzgados, tribunales, altas Cortes,
Organizaciones de Naciones Unidas, (lista Clinton, entre otras) ya sea nacional o
extranjera.

8.1.20. Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea
requerido, la consulta y reproducciéon de datos sensibles tales como la huella digital,
imagen o voz, entre otros.

8.1.21. Realizar encuestas de satisfaccion concerniente a los servicios prestados por JFK
Cooperativa Financiera.

8.1.22. Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y
judiciales, o bases de datos publicas que tengan como funcién la administracion de bases
de datos de esta naturaleza.

8.1.23. Consultar, circular, complementar y actualizar los datos personales del titular, en
cualquier tiempo, con otras bases de datos de suscriptores y/o aliados comerciales,
encargados o terceros proveedores de servicios, operadores de informacion, registros
publicos y fuentes publicas de informacion, tales como pero no exclusivamente, empresas
prestadoras de servicios publicos, entidades que formen parte del sistema de seguridad
social integral como PILA, telefonia mévil, ademas, la posibilidad de desarrollar con esta
informacion, actividades propias del objeto social de la Cooperativa y cumplir obligaciones
legales.

8.1.24. Efectuar reportes a entes de control, autoridades judiciales y administrativas en
cumplimiento de disposiciones legales vigentes o como respuesta a solicitudes y/o

requerimientos.
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8.1.25. Con relacion a los fines relacionados con las’ evaluaciones negesarias para los
procesos de otorgamiento de crédito (los datos que suministra libremente el cliente,
relativos a sus condiciones de salud y preexistencias, se destinardn exclusivamente para
acceder al seguro de vida que respalda el crédito) y la apertura de productos de captacion
de la Entidad, asi como también para los estudios de caracter estadistico que ésta realice
para ampliar su portafolio de servicios y mejorar los existentes.

8.1.26. Obtener conocimiento del perfil comercial o transaccional del titular, el nacimiento,
modificacion, celebracion y/o extincion de obligaciones directas, contingentes o indirectas,
el incumplimiento de las obligaciones que adquiera con la Cooperativa o con cualquier
tercero, asi como cualquier novedad en relacién con tales obligaciones, habitos de pago y
comportamiento crediticio con la entidad y/o terceros.

8.1.27. Conocer informacion acerca del manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos,
tarjetas de crédito, comportamiento comercial, laboral y demés productos o servicios y, en
general, del cumplimiento y manejo de las obligaciones en cabeza del titular, cualquiera
gue sea su naturaleza. Esta autorizacion comprende informacion referente al manejo,
estado, cumplimiento de las relaciones, contratos y servicios, habitos de pago, incluyendo
aportes al sistema de seguridad social, de sus obligaciones y las deudas vigentes,
vencidas sin cancelar, procesos, o la utilizacion indebida de servicios crediticios y/o
financieros.

8.1.28. Ejercer los derechos de la entidad, entre ellos, la cobranza judicial y extrajudicial y
las acciones conexas para obtener el pago de las obligaciones a cargo del titular o de su
codeudor.

8.1.29. Recoleccién, entrega y demas acciones ante entidades publicas y privadas,
nacionales o extranjeras, con competencia sobre la entidad, sus actividades, servicios y/
productos, encaminadas a dar cumplimiento a deberes legales o estatutarios, incluyendo
temas relacionados con la prevencién de la evasion fiscal, lavado de activos y financiacion
al terrorismo o propésitos similares, siempre que sean requeridos por autoridades
competentes.

8.1.30. Para aquellos eventos o los lugares en los cuales se realice registro audiovisual o
fotogréfico, estos datos tendran la finalidad de recolectar imagenes de clientes, asociados,
publico en general incluyendo menores de edad, las cuales podran ser difundidas por
medios propios o en medios de comunicacion masiva, para efectos de mercadeo y
registro histérico.
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8.2. Datos necesarios para la prestacion de los servicios sociales.

Son todos aquellos datos personales que deben suministrar quienes ostentan la calidad
de asociados, con el objeto de acceder a los recursos de los fondos de solidaridad de la
Cooperativa, conforme a los reglamentos establecidos por ésta. Los datos que suministra
libremente el asociado, relativos a sus condiciones de salud, se destinaran
exclusivamente para acceder a los beneficios que le otorga la Entidad en calidad de
asociado conforme a los Estatutos y la ley cooperativa.

8.3.  Proveedores.

8.3.1. La informacién solicitada al proveedor o aliado podra incluir datos de la persona

natural o juridica, segun corresponda. Asi mismo, es posible que se solicite informacion

de los empleados del proveedor o aliado, que se encuentren dedicados a cumplir alguna
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funcién o relacién con la Cooperativa, que por la labor desempefiada r Ieran acceso a

las instalaciones, a los aplicativos y/o sistemas u otros de la organizacion.
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8.3.2. Realizar el proceso de vinculacion del proveedor o aliado con la Entidad,
generando el desarrollo de los procedimientos internos, los cuales son de
relacionamiento, contables, financieros, comerciales, logisticos, entre otros.

8.3.3. Administrar y verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como detectar y/o prevenir el fraude,
corrupcion y otras actividades ilegales adelantadas por parte del proveedor o sus
empleados, en relacion con la operacion de la cooperativa.

8.3.4. Gestionar y fortalecer las relaciones contractuales con el proveedor o aliado,
permitiendo un mayor control en las obligaciones asumidas por las partes.

8.3.5. Revisar y evaluar los resultados del proveedor o aliado, con el fin de fortalecer los
procesos de contratacion dentro de la cooperativa.

8.3.6. Ofrecer y prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de
acuerdo con el perfil del proveedor o aliado, y de acuerdo con los avances tecnolégicos.
8.3.7. Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado, y financiera a partir de los resultados del proveedor o aliado.

8.3.8. Cumplir con las disposiciones legales y contractuales para el conocimiento del
proveedor.

8.3.9. Actualizar la informacion.

8.3.10. Evaluar el riesgo para efectos de la contratacion.

8.3.11. Determinar el nivel de endeudamiento de manera consolidada.

8.3.12. Efectuar labores de mercadeo, investigaciones comerciales o estadisticas.

8.3.13. Por razones de seguridad.

8.3.14. Gestionar los posibles conflictos de interés que se puedan generar durante el
proceso de seleccién, como proveedor y/o al momento de la ejecucién del contrato
suscrito entre el proveedor y la cooperativa, con el animo de fortalecer las obligaciones
contraidas entre las partes, y ejercer mayor control de las mismas.

8.4. Colaboradores y/o empleados, candidatos y exempleados.

El tratamiento de la informacion personal de los empleados de JFK Cooperativa
Financiera, tiene como finalidad la gestién de las relaciones laborales existentes, asi
como el desarrollo de las diferentes actividades establecidas por la cooperativa; dentro de
las finalidades del tratamiento de estos datos, se resaltan:

8.4.1. Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su actividad como
empleador, y a las actividades propias de su objeto social principal y conexo, las cuales
pueden ser realizadas directamente o con el apoyo de terceros con los que se compartira
su informacion para los fines relacionados con el objeto del contrato.

8.4.2. Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas)
nacionales o extranjeras, cuando la solicitud se base en razones legales, procesales, y/o
tributarias.

8.4.3. En el proceso de seleccion de candidatos para llenar vacantes en la Entidad, la
Cooperativa podrd compartir dicha informacibn con empresas especializadas,
previamente contratadas para apoyar el proceso de seleccion.
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8.4.4. Acceso y autorizacién de los benef|C|os establecidos p rele eador para el
empleado y (los) nifio(s), nifia(s), adolescente(s), y/o dependientes mayores de edad a su
cargo segun los requisitos definidos en cada caso.
8.4.5. Consulta de sus datos en las listas internas de control, en cumplimiento de las
normas nacionales y politicas internas asociadas al Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.
8.4.6. Con respecto a la informacion de los empleados vinculados a la Entidad, la
Cooperativa utilizara dicha base de datos para la ejecucion de los procesos de gestion
humana conforme a las politicas internas y las normas existentes.
8.4.7. Gestion de posibles situaciones generadoras de conflictos de interés, con el fin de
dar cumplimiento a las normas de gobierno corporativo.
8.4.8. Lainformacion de los candidatos o aspirantes a cargos dentro de JFK Cooperativa
Financiera, que abarca la informacion contenida en la hoja de vida, se utiliza con el fin de
evaluar su ingreso a la entidad y de gestionar el proceso de vinculacion.
8.4.9. Tratandose de exempleados, JFK Cooperativa Financiera almacenara, aun
después de finalizado el contrato de trabajo, la informacion necesaria para cumplir con las
obligaciones que puedan derivarse de la relacion laboral que existio conforme a la
legislacion colombiana, o la prestacion de servicios que en virtud de la relacion laboral
puedan llegar a prestarse, al igual que, proporcionar las certificaciones laborales que sean
solicitadas por el exempleado o por terceros frente a quienes aquel adelante un proceso
de seleccion.
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8.5. Acceso edificios, agencias y seguridad de las instalaciones.

8.5.1. Gestion de estadisticas internas,

8.5.2. Gestion de requerimientos internos o externos sobre productos o servicios

8.5.3. Atencién de consultas, quejas y reclamos sobre operaciones financieras realizadas
en la Cooperativa, por consumidores financieros.

8.5.4. La informacién recolectada a través de este mecanismo se utiliza para fines de
seguridad, mejoramiento de nuestro servicio y la experiencia en las instalaciones, asi
mismo, como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier autoridad judicial o
administrativa y de la organizacion, incluyendo las compafiias de seguros.

9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES.

JFK Cooperativa Financiera, podra transferir y transmitir los datos personales de los
titulares a terceros con quienes tenga relacion comercial o contractual, que provean
servicios necesarios para su debida operacion. Para esto se adoptaran las medidas
necesarias para que las personas que tengan acceso a los datos personales, cumplan
con la presente Politica y con los principios de proteccién de datos personales y las
obligaciones establecidas en la Ley.

Cuando JFK Cooperativa Financiera, transmita datos personales a uno o varios
encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, celebrara
un contrato de transmision de datos personales en el que se indicard como minimo:

9.1. Los alcances del tratamiento.
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9.2. Las actividades que el encargado reallzara po cuenta el res nsa e para el

tratamiento de los datos personales.

9.3. Las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable, las cuales
sumariamente deberan ser:

9.3.1. Dar tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los
principios que los tutelan.

9.3.2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales.

9.3.3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

10. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, la Cooperativa solicitara al titular de
los datos, la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales, a mas tardar en el
momento de recoleccién de los mismos, de manera que otorgue su consentimiento previo,
expreso e informado, del tratamiento al cual estaran sujetos sus datos personales.

El consentimiento del titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser objeto
de consulta posterior, tales como, comunicacion escrita, verbal, virtual o por conductas
inequivocas.

No sera necesaria la autorizacion del titular en los siguientes casos:

10.1. Cuando se trate de informacion requerida por una entidad publica o administrativa,
en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

10.2. Cuando sean datos de naturaleza publica.

10.3. En casos de urgencia médica o sanitaria.

10.4. Para el tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

10.5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Cuando JFK Cooperativa Financiera, se encuentre frente a alguna de estas situaciones
dejara constancia de la situacién que ocasioné el tratamiento y, en todo caso, cumplira
con las demas disposiciones contenidas en la Ley.

JFK Cooperativa Financiera, velara por el uso adecuado de los derechos prevalentes de
los nifios, niflas y adolescentes, teniendo en cuenta los principios y obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios y/o complementarios.

El tratamiento de estos datos estad prohibido, excepto cuando se trate de datos de
naturaleza publica y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros: que
responda y respete el interés superior de los nifios, niflas y adolescentes, y que se
asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifla o adolescente
otorgard la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para

entender el asunto.
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Se informard el caracter facultativo de responder preguntas acerca de los nifios, nifias o
adolescentes.
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Respecto a la autorizacion para el tratamiento de los datos sensibles, el titular no esta
obligado a dar su autorizacién o consentimiento, por ello i) se le informard de forma
explicita y previa qué tipo de datos sensibles seran solicitados; ii) se comunicara el
tratamiento y la finalidad que se le dar& a los datos sensibles.

11. SUPRESION O ELIMINACION DE LA INFORMACION.

En caso de solicitar la supresion o eliminacion de toda o parte de la informacién personal,
JFK Cooperativa Financiera analizara el requerimiento realizado.

No procedera la supresiéon o eliminacion de los datos personales, cuando el titular tenga
algun deber legal o contractual que lo obligue a permanecer en la base de datos que
administra JFK Cooperativa Financiera.

12. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

En caso de solicitarse por parte del titular, la revocatoria de la autorizacién para el
tratamiento sus datos personales, JFK Cooperativa Financiera, analizara el requerimiento
realizado y comunicard al titular si esta revocatoria procede.

Procedera la revocatoria de la autorizacion para el tratamiento de datos personales,
cuando medie orden de la Superintendencia de Industria y Comercio, por considerar que,
el Responsable o Encargado no ha acatado las exigencias contempladas en las leyes que
regulan la materia.

No procedera la revocatoria de la autorizacion, en caso de que el titular tenga algan deber
legal o contractual y por ello deba permanecer en la base de datos que administra JFK
Cooperativa Financiera.

Las consultas y reclamaciones presentadas se tramitaran de acuerdo con los procesos y
procedimientos internos.

13. VIGENCIA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales estaran sujetos al tratamiento dado por la cooperativa durante el
término contractual en el que el titular de la informacion tenga el producto, servicio,
contrato o relacién, ademas, del término que establezca la ley.

Las bases de datos de la cooperativa, tendran el periodo de vigencia que corresponda a
la finalidad para la cual se autoriz6 su tratamiento por parte de los titulares y de las
normas especiales que regulen la materia, lo descrito, por el término en el cual el titular
tenga obligaciones pendientes, responsabilidad directa o indirecta con JFK Cooperativa
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14. CANALES Y PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE
PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y/O RECLAMOS.

14.1. Canales.

Para el ejercicio del derecho de peticién, consultas, quejas y/o reclamos, JFK Cooperativa
Financiera, ha dispuesto los siguientes puntos de atenciébn al alcance de los
Consumidores Financieros:

% Agencias: la direccién y teléfono de cada una de las agencias se encuentra
publicada en la pagina web: www.jfk.com.co

Direccion General de la Cooperativa: Carrera 51 N° 43-24, en la ciudad de
Medellin

Pagina web: www.jfk.com.co, opcién: Peticiones, Quejas y Reclamos.

Correos electronicos: datospersonales@jfk.com.co, atencionalcliente @jfk.com.co.

7
L4

7
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R/
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14.2. Procedimiento.

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener un interés
legitimo, podran solicitar que se les informe sobre los datos personales del titular que se
encuentren almacenados en cualquiera de las bases de datos que administra JFK
Cooperativa Financiera y/o presentar reclamos para que su informacion sea corregida,
actualizada o suprimida, cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley.

De acuerdo con lo anterior, JFK Cooperativa Financiera garantizara el derecho de
consulta y los reclamos, dandole a conocer la informacidn personal vinculada al titular.

a. Consultas.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma, término que se podra ampliar maximo por cinco
(5) dias habiles mas, cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
situacion que deberd informarsele al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atendera su consulta.

b. Reclamos, para actualizar, suprimir, eliminar, revocar, limitar, rectificar los datos.
Requisitos para presentar un reclamo.

-Identificacion del titular o de quien estd presentando la reclamacién, sefialando su

nombre y nimero de identificacion.

-Describir el motivo del reclamo de forma clara y expresa, donde se establezcan los

hechos que originaron el mismo, presentando los documentos que pretenda hacer valer.
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-Acreditar el interés legitimo con el que actla quien presenta el recla y adjuntar, en

caso de ser necesarios, los soportes correspondientes.

-Senfalar el teléfono, la direccion fisica o electrénica a la que se deba notificar y remitirse
la respuesta de la solicitud.
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En todo caso, si el reclamo esta incompleto se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del mismo para que subsane las fallas. Si transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Cuando la Cooperativa, no sea la entidad competente para resolver el reclamo
presentado, se dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles, y se informara de dicha situacion al interesado.

En el caso que el reclamo sea recibido completo, o cuando haya sido completado
después del requerimiento para hacerlo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Esta leyenda permanecera hasta que el reclamo sea resuelto y se ajustara de acuerdo
con los procedimientos internos.

Los tiempos de respuesta de los reclamos seran de quince (15) dias habiles contados
desde su recibo, de conformidad con las normas que lo regulan.

Cuando no sea posible atenderlo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se resolvera su reclamo, la cual en ningln caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

c. Quejas.

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona con un interés legitimo, solo
podran presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante JFK Cooperativa Financiera, como
responsable y/o cualquier encargado, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de
la Ley 1581 de 2012.

14.1. Persona o dependencia responsable de la atencién de peticiones, consultas,
quejas y/o reclamos.

El Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), ser& responsable de garantizar
el cumplimiento de estas disposiciones y tendrd comunicacién directa con los
responsables de administrar cada uno de los canales dispuestos con el fin de asegurar el
cumplimiento de los deberes consagrados en la ley.
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La informacién solicitada por los titulares con ocasién al tratamiento de sus datos
personales, les sera suministrada principalmente por medios electrdnicos o fisicos, en el
evento en que asi lo requiera el titular.

VIGILADO

La informacién respecto del tratamiento de datos personales sera suministrada por la
Cooperativa, en los términos establecidos por las leyes 1581 de 2012, 1266 de 2008,
2157 de 2021, 1755 de 2015, 1328 de 2009 y sus respectivas reglamentaciones, asi
mismo, correspondera con aquella que repose en las bases de datos de la Cooperativa.

16. PERSONAS A QUIEN SE LES PUEDE SUMINISTRAR INFORMACION.

La informacion relativa al tratamiento de datos personales podra ser suministrada a las
siguientes personas o entidades:

16.1. A los titulares, sus causahabientes o sus representantes legales, debidamente
acreditados.

16.2. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales, o
por orden judicial.

16.3. A los terceros debidamente autorizados por el titular o por la ley.

17. MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADAS AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

JFK Cooperativa Financiera, cuenta con un Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion y ciberseguridad, cuyas previsiones aseguran el cumplimiento de los
requisitos exigidos en materia de seguridad de la informacién. Se ha establecido que en
los contratos celebrados con los encargados de los datos, se incluyan clausulas que
establezcan de manera clara el deber de éstos de garantizar la seguridad y privacidad de
la informacion del Titular.

18. VIDEO VIGILANCIA.

JFK Cooperativa Financiera, utiliza diversos medios de video-vigilancia instalados en
diferentes sitios internos de nuestras sedes administrativas y agencias. Es necesario
aclarar que, la informacién recolectada se utilizara para fines de seguridad de las
personas, los bienes y las instalaciones de la entidad; ademas, podra ser empleada como
prueba en cualquier proceso ante cualquier tipo de autoridad judicial o administrativa y de
la organizacion, incluyendo las compafiias de seguros.

Sobre la existencia de este mecanismo de seguridad, se dispone la informacion a través
de la difusion de la misma en la sefialética de los lugares donde exista video vigilancia.

Cuando una persona ingresa a las instalaciones de JFK Cooperativa Financiera, se
entendera que con ello, autoriza a la entidad de forma manifiesta e informada, llevar a
cabo el tratamiento de los registros que se obtengan por medio del sistema de video
vigilancia, en los términos definidos por la Cooperativa y bajo el cumplimiento de los
parametros legales correspondientes.
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19. USO DE COOKIES.
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VIGILADO

JFK Cooperativa Financiera, usa las cookies de los equipos de los visitantes de nuestra
pagina web, siempre y cuando exista la aceptacion del uso de las mismas por parte del
usuario, excepto, en los casos en que son necesarias para la navegacion en nuestro sitio.
Los datos recopilados son usados para mejorar las experiencias de las personas que
visitan nuestro sitio, para hacer de nuestra web un sitio de facil acceso y navegacion, para
la deteccion de problemas y su solucion, para hacer mediciones y estadisticas de uso y
proporcionarle a nuestros consumidores financieros informacién relacionada con sus
busquedas y preferencias a través del uso de nuestra web.

La informacion que se recopila a través de las Cookies no sera utilizada para la
identificacion o revelacion de informacion de los usuarios; asi mismo, por este medio no
se recopilara informacion relativa a numeros de tarjetas débito o crédito, informacion
financiera o crediticia de los usuarios.

20. CAMBIOS EN LAS POLITICAS.

Las politicas estan disponibles en la pagina web www.jfk.com.co, cualquier cambio
modificacion o actualizacion sustancial en las mismas sera informado a través del mismo
medio, y posteriormente, en cualquier otro medio que se considere pertinente por la
Cooperativa.

21. VIGENCIA.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales fue actualizada por el Consejo
de Administracion el dia 29 de julio de 2024, y empieza a regir a partir de la fecha de su
aprobacion.
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