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Organos
administrativos

Consejo de Administracién
Principales

Wilson de Jesus Gaviria Gallego — Presidente
Gloria Hoyos Gémez - Vicepresidente

Luis Gonzalo Puerta - Secretario

Juan Diego Suarez Dominguez

Juan David Alzate Id&rraga

David Andrés Ospina Saldarriaga

Israel Martinez Aldana

Deisy Janeth Gonzdlez Quiroz

Dora Cecilia Pefa Zapata

Suplentes

Liliana Avendano Sanchez
Sebastian Paris Paris

Junta de Vigilancia
Principales

Maria Eugenia Gémez Morales — Presidente
Sebastidn Sandoval Pérez - Vicepresidente
Juan Adolfo Ledn Villa Yepes - Secretario

Suplentes

Luis Hernando Riascos
Lina Maria Alzate Catano
Stephanie Castano Betancur

Administracion

Victor Hugo Romero Correa - Gerente General

Diana Carolina Burgos Hoyos - Subgerente General
Gustavo Cardenas Noriega - Subgerente Comercial

Juan Carlos Jaramillo Ospina - Subgerente de Operaciones
Lizeth Cardona Zapata - Subgerente de Riesgos

Javier Andrés Loaiza Mira - Subgerente de Tl

Carlos Esteban Ospina Salazar - Subgerente Financiero
Mariana Miye Penagos Herrera - Subgerente Juridica

Harol Estiven Zuleta Salazar - Oficial de Cumplimiento
Natalia Pena Vallejo - Auditora Interna



Agradecimiento

Sin duda, el 2023 fue un ano de re-
tos vy aprendizajes, pero también
fue un periodo lleno de grandes
victorias y éxitos para nuestra Coo-
perativa. En JFK, estamos felices
de compartir con ustedes los re-
sultados que, gracias al compromi-
so de nuestro talento humanoy la
confianza que nos han depositado
nuestros asociados y ahorradores,
nos han permitido ser un referente
en el sector financiero.

Ad portas de cumplir 60 afos de
vida institucional, el bienestar de
nuestra comunidad sequird siendo
nuestro principal compromiso.

Continuaremos trabajando en la
transformacién digital de la Coope-
rativa, fortalecer nuestro plan de
beneficios y promover el desarro-
llo de las comunidades de manera
sélida y equitativa.

Victor Hugo Romero Correa
Gerente general

vt Informe de gestidon
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Entorno
economico

Durante 2023 la economia mundial
vivié un periodo de aterrizaje con-
trolado, ya que la desaceleraciéon
econémica del ano se logré pre-
ver de manera anticipada al estar
influenciada por las decisiones en
materia de fuertes incrementos en
las tasas de interés de referencia
ejecutadas por los bancos centra-
les con el objetivo de controlar la
inflacion que alcanzd niveles muy
superiores a los niveles deseados
por cada uno de los paises.

En este periodo con una politica
monetaria restrictiva, los altos ni-
veles de inflacién empezaron a
ceder, cumpliendo con el objetivo
propuesto por los bancos centra-
les, sin embargo, termina el ano
con la incertidumbre de cuando se
girara la politica monetaria hacia
un recorte de los tipos de interés

ya que si bien la inflacién ha des-
cendido, aun no llega a los niveles
objetivo de los bancos centrales y
si se empieza a ver el deterioro en
la actividad econdémica, sumado a
nuevos conflictos geopoliticos que
generan aun mayor incertidumbre
a la evolucién econémica mundial.

Con un escenario econémico de in-
certidumbre en cuanto a los tiem-
pos de las decisiones econdémicas,
se suman las tensiones que los
conflictos militares han generado
en el panorama econdémico con
guerras activas entre Ucrania y Ru-
sia, con efectos importantes en la
oferta de granosy cereales e Israel
y Palestina, con involucramiento
de otros paises de Medio Oriente
que generan incertidumbre sobre
el comportamiento de los precios
del petréleo. Ademas, tensiones




crecientes entre China y Taiwan
que también generan riesgos en el
desempeno de la segunda mayor
economia del mundo.

Para Colombia, el 2023 no fue aje-
no a las dindmicas internacionales,
sin embargo, el desempeno econé-
mico estuvo marcado por factores
internos que magnificaron las ten-
dencias que a nivel mundial y regio-
nal se evidenciaron. Es importante
mencionar la fuerte influencia de la
dindmica politica en el desempeno
econémico con la incertidumbre
generada por las reformas estruc-
turales discutidas en el congreso,
que ayudaron a profundizar la cai-
da en los niveles de confianza del
consumidor y de los inversionistas
que venian siendo afectados por
los fuertes movimientos al alza en
las tasas de interés por parte del
Banco de la Republica.

Lo anterior trajo como consecuen-
cia una fuerte desaceleracion eco-
ndémica, que incluso generd cifras
de decrecimiento del PIB para el
tercer trimestre. Adicionalmente,
las situaciones coyunturales en te-
mas climaticos, incrementos de la
gasolina y de energia y el fuerte
aumento del salario minimo fue-
ron los principales factores que
llevaron a que la inflacién no se
moderara con la velocidad que lo
hicieron los pares regionalesy con-
tinuara generando presiones para
iniciar los movimientos a la baja
de la tasa de interés por parte del
Banco de la Republica y contindan
minando el poder adquisitivo de
los hogares.

El sistema financiero colombiano
fue afectado por los eventos ma-
croecondmicos que generaron

fuertes impactos en sus resulta-
dos, mostrando importantes dete-
rioros en los indices de cartera de-
bido a la reduccién de la capacidad
adquisitiva de los hogares, a causa
de la inflaciéon y la materializacién
del riesgo de tasa de interés en li-
bro bancario, debido a la velocidad
de los incrementos de tasas de re-
ferenciay las regulaciones exigidas
en los niveles de estabilidad de
fondeo; situaciones que provoca-
ron estancamientos en los niveles
de colocacién y una dindmica muy
agresiva en los niveles de captacion
con elevadas tasas de interés, lo
que ha generado fuertes pérdidas
en los balances de un nimero signi-
ficativo de entidades financieras.

JFK Cooperativa Financiera afron-
td este contexto retador desarro-
llando estrategias conservadoras,

~ Informe de gestién
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previsivas y protegiendo su capital
institucional, logrando mantener
ritmos de crecimiento de cartera,
captaciones e ingreso de asociados
a pesar del contexto econdémico,
generando altos excedentes que la
ubicaron entre las entidades finan-
cieras mas rentables del pafs, con
excelentes indicadores financieros
que la llevaron a ratificar sus mas
altos estdndares de calificacion de
riesgo, para que de esta manera,
pueda continuar siendo la entidad
sélida, confiable y sostenible que
seguird brindando los mejores be-
neficios a sus asociados, ahorrado-
res, clientesy comunidad en general.

Hechos ocurridos
después del periodo
sobre el que se informa

En cumplimiento a lo establecido
en el articulo 47 de la Ley 222 de
1995, modificado por la Ley 603 de
2000, La Administracién no conoce
ningln suceso importante, ya sea
favorable o desfavorable después
del periodo sobre el que se infor-
may ala fechade aprobacién de los
Estados Financieros, que pudiera
afectar materialmente la Coopera-
tiva y las revelaciones informadas.




Evolucion previsible
de la Cooperativa

Al cierre del ejercicio contable anual y
antes de la aprobacién de los Estados
Financieros, la Administracion de JFK
Cooperativa Financiera, realizar un
analisis de operacion el cual determi-
na la continuidad de operacién bajo
el concepto de negocio en marcha,
en tal sentido no implica modificar
sus bases contables a la fecha de cie-
rre, presentar sus activos a valores de
realizacion y sus pasivos a los valores
esperados de pago y no existe incer-
tidumbre frente al futuro de JFK Coo-
perativa Financiera.

Es claro para la Administracién que
puede presentarse volatilidad en el
corto y mediano plazo por el con-
texto macroeconémico, la desace-

leracién econdmica, la fluctuacién
de la divisa, los cambios tecnolégi-
cos y situaciones externas, en ese
sentido, ha adelantado los planes
estratégicos y de contingencia,
generando provisiones adiciona-
les y medidas necesarias para res-
ponder ante cualquier crisis que se
pueda presentar, consecuente con
ello, no se prevén situaciones que
puedan impactar materialmente el
desempeno operacional de la Coo-
perativa.

Circulacion de Factu-
racion con Proveedores

De conformidad con el articulo 87
de la Ley 1676 de 2013, ratificado
por la modificacién del articulo 47
de la Ley 222 de 1995, introducida
por la Ley 603 de 2000, la Adminis-

tracion de JFK Cooperativa Finan-
ciera, deja constancia de no haber
entorpecido la libre circulaciéon de
facturas con los proveedores para
operaciones de factoring.

Operaciones con Socios

y Administradores

Lo referente a las operaciones cele-
bradas con socios, administradores
y partes relacionadas, segln nume-
ral 3° del articulo 446 del Cédigo
de Comercio se puede consultar en
la nota de revelacién No. 3.2.11 del
Informe Financiero de cierre de
ejercicio 2023.

O Informe de gestién
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Gestion
Comercial y Mercadeo

Durante el afo realizamos actividades que reafirmaron
nuestra promesa de valor, consolidando la Cooperativa
como una de las entidades del sector mas destacadas
del pais. Ademas, establecimos estrategias comercia-
les, eventos de gran impacto, beneficios nuevos para
los asociados y la implementacién del proyecto de ser-
vicio, para mejorar la experiencia en las agencias y cana-
les de atencién.

Gracias a nuestra trayectoria y fortaleza financiera, ob-
tuvimos un crecimiento destacado en la base social, ce-
rrando el afo con 150.881 asociados, lo que representd
un incremento del 8,19% equivalente a 11.421 asocia-
dos con respecto al ano anterior.

Evolucion de la base social
2018-2023

Asociados

Crecimiento | -0,3% 1,24% -2,16% 3,97%
Asociados 119,059 120,530 117,924 122,603

13,75% 8,19%
139,460 150,881

Crecimiento
por zona

En el ano 2023, nuestras estrate-
gias comerciales continuaron con
el propésito de dar a conocer el
portafolio de productos, servicios
y beneficios; y asi llegar a un mayor
nimero de personas. El crecimien-
to en asociados fue muy superior a
lo ocurrido en las cooperativas fi-
nancieras. Se resalta la gestién rea-
lizada por la zona Bogotd, la cual
aumenté los asociados en mds de
un 16%, seguido de Oriente con un
10,40% vy por Gltimo, Antioquia con
un 5,49%.

Comparativa segmento de
Asociados por edad

NUmero de asociados
=
o
i
/
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Crecimiento
por edad

Se destaca el crecimiento en la
asociatividad de la poblacién joven
(menor a 40 anos) con un incre-
mento anual del 8% vs el ano an-
terior. Con mayor andlisis, se puede
evidenciar en este rango, que la po-
blacién menor a 20 anos incremen-
td casiel 12% en el mismo periodo,
y la edad media productiva de las
personas (31 a 50 afos) aumentd
alrededor de un 10%.

La siguiente grafica muestra cémo
gracias a nuestro portafolio de
productos, servicios y beneficios,
seguimos atrayendo a diferentes
segmentos.

Informe de gestion
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Fortalecimiento de la
colocacion y la captacién

Colocacién

La colocacién para el ano 2023 tuvo resultados muy
positivos a pesar de la desaceleracién econdmica e in-
flacion. A diciembre de 2023, la cartera bruta cerré en
1 billén 523.885 millones, lo que representa un creci-
miento de $71.928 millones, equivalente al 4,95% con
respecto a 2022.
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Alolargodelano, sellevaronacabo
diversas campanas como: aproba-
dos, preaprobados, reconquista,
convenios especiales de libranza,
compra de cartera, entre otros; las
cuales apoyaron el cumplimiento
de las metas comerciales, con un
resultado en colocacién anual de
$525.828 millones, equivalente al
33% de nuestra cartera bruta.

Otro de los factores que influyeron
en esta buena colocacién, fueron
nuestros eventos comerciales, los
cuales a su vez, permitieron visibi-
lizar mucho mas la marcay asi posi-
cionarla con mayor recordacién en
el sector. Resultado positivo que se
refleja por el trabajo en equipo de
nuestras agencias para acompanar

825340

%

a nuestros asociados con produc-
tos de crédito, brindar una asesoria
completa y establecer alianzas es-
tratégicas con empresas.

En la Cooperativa creemos en los
microempresarios y personas que
se dedican a actividades indepen-
dientes, prueba de este apoyo,
es el excelente crecimiento que
se observa en la unidad de micro-
finanzas, cerrando en $17.107
millones, lo que representé un in-
cremento del 93,12% respecto a
2022. La Cooperativa le apuesta al
desarrollo econémico del pais y de
esta manera, contribuir a la banca-
rizacion de los sectores menos fa-
vorecidos.
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Adicionalmente, las lineas de consumo vy las de apoyo a El nivel de confianza que la Cooperativa ha logrado en los Ultimos
actividades independientes (comercial y microcrédito), anos debido a su solidez financiera ha sido respaldado una vez mas
muestran crecimientos del 5.21% vy 3.07% respectiva- en 2023 con el resultado de la calificacién de riesgo otorgada por Va-
mente. lue and Risk Rating S.A. Esta calificacion resalta un alto nivel de segu-
ridad en los depdsitos de los ahorradores, lo cual se convierte en un
Captacién Factor crucial al momento de considerar invertir en la Cooperativa.

El crecimiento total de las captaciones durante este ano
fue de $92.945 millones, equivalente al 13,65% con res-
pecto al ano anterior. En concordancia con lo ocurrido
en el sector financiero, los CDT’S son los de mayor re-
presentacién en este rubro, con un incremento en capi-
tal de $81.292 millones equivalente a un 13,67%, segui-
do del ahorro contractual “Mi Plan” con un aumento en
capital de $1.150 millones equivalente a 31,89%.

Captacion 2023

(CDT + Mi Plan)
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Mercadeoy

Comunicaciones
Eventos

Desde nuestra vocaciéon social y
la conviccién de impactar positi-
vamente la vida de los asociados,
creamos eventos sociales, cultura-
les y deportivos de gran formato.
Durante el afo 2023, tuvimos una
participacién superior a 43.000
asociados e invitados, logrando asi
una asistencia de mdas de 15.000
personas en comparacién con el
ano anterior, 2022.

En cuanto a los eventos culturales
los asociados y sus familias pudie-
ron disfrutar de artistas, muestras
musicales y espectdculos de alto
nivel, donde claramente contribui-
mos a la mejora de las condiciones
de vida de nuestra comunidad de
asociados. Teniendo en cuenta lo

anterior los asociados y sus familias pudieron ahorrarse aproximadamente un valor de
$150.000 por persona por el ingreso a los eventos y de esta forma poder vivir expe-
riencias memorables, sin ningln costo.

Febrero Mananas deportivas con "Fausto Murillo"

Abril-mayo Noches de Tango

Junio Noche de concierto en Bogotd - Orquesta la 33 y Yo me Llamo Maluma

Julio Aniversario JFK con Alex Manga y Alzate

Septiembre Noche de concierto en Medellin con Grupo Niche y Fernando Gonzalez

Octubre Entrega simbélica de Auxilios Educativos

Noviembre Noche de concierto en Bogota con Grupo Galé y Alex Manga

Diciembre Caravanas Navidenas
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Redes Enlaactualidad, el mundo digital forma parte de nuestra coti-

sociales dianidad, lo que nos ha llevado a desarrollar nuevas estrategias
para acercarnos mas a nuestros asociados y clientes. En 2023,
las redes sociales de la Cooperativa alcanzaron un total de
61.391 sequidores, unincremento del 42.93% respecto a 2022.
Comunidad
de Redes Sociales
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Resaltamos el comportamiento de nuestros usuarios en Instagram,
con un incremento del 69,5% en comparacién con el ano 2022.
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Programa
‘El Valor de Hacerlo Juntos’

Siendo coherentes con el proceso de evolucién de nuestra
marca, realizamos la renovacién del programa emblema de
la Cooperativa que se transmite hace 20 anos de lunes a
viernes a las 6:55 p.m. por el canal Teleantioquia.

A principios del 2023, se modernizé el set de grabacién con
el objetivo de transmitir una imagen mds fresca y moderna.
Asimismo, contamos con la presencia de la presentadora
Viviana Osorio.

/| Cooperativa I
Financlera

Informe de gestién
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En el transcurso del ano, se
emitieron 242 capitulos en los
que se destacaron temas de
solidaridad, finanzas, beneficios,
productos, servicios y testimonios
de nuestra comunidad; asi como

Ver video de
remodelacion del set

del cooperativismo. De esta
manera, fortalecimos nuestras
relaciones con diversas audiencias
y acompanamos a nuestro publico
en distintos momentos de la vida.

3 YouTube



Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Educacion financiera: Salario minimo 2023, proyecciones econdémicas, planificacion
de la canasta familiar y canales disponibles para actualizar el Aporte Social.

Productos: Modalidades de crédito, opciones de ahorro, actualizacion del Aporte
Social, Fondo de Garantias y qué es Fogacoop.

Beneficios: Evento con Fausto Murillo, testimonio y explicacién del Auxilio por
Calamidad Doméstica, Hospitalizacién, Dafos a Vivienda y beneficios de tener la Tarjeta
Débito JFK

Ser solidarios con el planeta: Manejo de residuos sélidos, huertas caseras y vehiculos
del futuro.

Transformacion digital: Actualizacién del programa, lanzamiento de la App JFK,
proceso de desarrollo de la aplicacién movil y beneficios de utilizar esta nueva
plataforma.

Historias que nos inspiran: Testimonios de colaboradores que reflejan el talento
humano JFK, jovenes sabanetefos que viajan a Inglaterra a aprender un segundo
idioma y patrocinio a estudiantes de robética.

Aniversario JFK: Nuestra historia, logros, concierto de Aniversario y testimonios de
los asociados.

Hitos importantes: Convocatoria de Auxilios Educativos, crecimiento en redes sociales,
relevancia del Auxilio por Desempleo y patrocinio al Colombiano Ejemplar.

Experiencias inolvidables: Renovacion de la Agencia Bello, lanzamiento del podcast
Finanzas en un 2x3y el trabajo social en los territorios JFK.

Mes del ahorro: Mitos y realidades del ahorro, recomendaciones para tener finanzas
saludables, importancia de tener una cuenta de ahorros y ventajas de nuestro CDT.

Presencia de marca: El Portal Sur de TransMilenio tiene nuestro nombre, apoyamos
el futbol femenino y remodelacion de la Agencia 20 de Julio en Bogota.

En diciembre, celebramos juntos la Navidad: Entrega del esperado Aguinaldo
Navideno, programacién de las Caravanas y testimonios de agradecimiento por parte
de nuestra comunidad.

Gestién Comercial y Mercadeo 2023

A continuacion,
compartimos algunos de
los temas que se transmitieron.
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Microprograma
Finanzasenun2x3

Posicionamiento

de marca

El objetivo principal es fomentar la fidelidad de los asocia-

.ﬁﬂ” dos, aumentar el reconocimiento de la marca y atraer a nue-
nfinf : ,

H vos clientes. Para lograr esto, se han desarrollado estrategias

Finanzas transversales que nos permiten estar presentes en diversos

Eroun 2x3 -
medios de transporte.

[ = e S = T e
B Emans s e e [ LT = . = s

El microprograma ‘Finanzas con el ahorro, el crédito y el
en un 2X3' fue disefado con manejo del dinero.

el objetivo de educar finan-

cieramente a los asociados Los programas se publican en
y consumidores a tomar deci- el canal de YouTube de la Coo-
siones financieras con cons- perativa todos los martes vy
ciencia. En solo un minuto, jueves. Durante el ano, alcan-

abordamos de forma claray zamos 80,826 impresiones y
fresca conceptos que permi- 88,019 visualizaciones.

ten comprender de manera

sencilla todo lo relacionado

Informe de gestién



Bogotad
Alianza TransMilenio

En octubre de 2023, establecimos una alianza estratégica
con TransMilenio, la empresa de transporte mds reconocida

de Bogota.

Como objetivo principal incrementar el reconocimiento y la
visibilidad de nuestra marca entre las personas que diaria-
mente transitan en el Portal Sur JFK Coop. Financiera.

Alrededor de 25.000 usuarios utilizan esta ruta de transpor-
te, lo cual permite realizar una extensién de beneficios soli-
darios, captar nuevos consumidores y, por supuesto, crecer
en captaciény colocacion.

Pal:l.rtai' Sur - JFK Coop Financiora

Gestién Comercial y Mercadeo 2023
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Area Metropolitana
Metro, Metroplds y sistema
integrado de buses:

Este sistema de transporte moviliza mas de 1.500.000
usuarios todos los dias, en la Cooperativa establecimos
una alianza con dicho sistema integrado para hacer publi-
cidad, es por ello que en los vagones y buses promocio-
nan nuestros beneficios y productos. Asimismo, tuvimos
mensajes de proximidad en las estaciones mds transitadas
como lo son Alpujarray Parque Berrio.

S Informe de gestién
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Gestion social
y apoyo a la comunidad




Gestion social y apoyo a la comunidad 2023
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Gestion social
y apoyo a la comunidad

Hemos fijado objetivos centrados en la transformacién
social de las comunidades, el bienestar de nuestros aso-
ciados y la provisién de educacién oportuna en todos
los aspectos. Gracias a esta visién, hemos creado nue-
vos beneficios y espacios que han ayudado a satisfacer
las necesidades existentes.

En 2023, la gestién social se potencializd con las siguientes
acciones:

Nuevo beneficio social:
JFK Siempre Contigo

Pensando en la tranquilidad y proteccién familiar de
nuestros asociados, creamos el plan exequial, un nue-
vo beneficio que busca diferentes servicios funerarios y
atencién psicoldgica sin costo, buscamos estar presen-
tes en los momentos de adversidad.




Beneficios Sociales

para nuestros Asociados

La Cooperativa establece dentro de su plan de beneficios so-
ciales, los auxilios por solidaridad, cuyo propdsito es acompa-
far a los asociados en diferentes aspectos, circunstanciasy mo-
mentos de la vida que se ven afectados por su dindmica misma;
para el ano 2023, se realizaron ajustes favorables en dichas so-
lidaridades como el incremento del valor a reconocer en hos-
pitalizacién, pasando de $40.000 a $60.000 por diay se incluyé
como complemento a la solidaridad de danos a vivienda y/o su

contenido el alojamiento.

Entrega de
Kits escolares

Entregamos 10.000 kits escola-
res a los nifos y jévenes de ba-
jos recursos que residen en las
areas donde nuestras agencias
operan. La finalidad de esta
iniciativa social es asegurar un
regreso a clases adecuado y
proporcionar las herramientas
necesarias para que el proceso
de aprendizaje sea completo.

Con esta accién social, hemos
logrado generar un valor signi-
ficativo en términos econémi-
cos para cada una de las fami-
lias que recibieron este apoyo.
El dinero que originalmente
iban a destinar para la compra
de (tiles escolares ha sido un
alivio para cubrir otros gastos
importantes en la canasta familiar.

Gestién social y apoyo a la comunidad 2023

A continuacién un resumen de [as
cifras entregadas por solidaridades:

Muerte de Familiar

$885.340.000

Fallecimiento de asociado

$710.209.763

Desempleo
$450.180.000

Incapacidad temporal
$151.340.000

Danos a vivienda
$107.683.401

Incapacidad total y permanente
$2.900.000

Hospitalizacion

$347.826.538

Video de la entrega
de los kits escolares

0 Informe de gestion



Gestién social y apoyo a la comunidad 2023

JFK Al Barrio

JFK  Cooperativa Financie-
ra contribuye con acompa-
famientos sociales en los
territorios donde tenemos
presencia, en los cuales los
asociados y la comunidad en
general tienen acceso a servi-
cios como tamizaje en salud
visual, evaluacién de riesgos
cardiovasculares, actividades
académicas y asesorias juridi-
cas completamente gratuitas.

Visitamos 9 municipios de
Antioquia y el Area Metropo-
litana. Ademas, realizamos 4
activaciones en la ciudad de
Bogot3, logrando una partici-
pacion total de 1.060 perso-
nas. Esta actividad social refle-
ja nuestra vocacion solidaria,
ya que demuestra nuestro in-
terés en crear espacios signifi-
cativos en las comunidades.

|

TR

Aguinaldo Navideno

Cada ano la Cooperativa entrega a sus asociados un obsequio
como simbolo de gratitud. En el 2023, entregamos 88.000 agui-
naldos navidenos, desde el 1 al 23 de diciembre de 2023.

i ﬁﬂ( e

Te desea una
Feliz Navida
¥ o [ lﬂ!l'.H.'r'ﬂ
ANO PERCVO

YR

Ver testimonio
de asociado




Apoyamos
el fatbol Femenino

En JFK, nos llena de orgullo
haber sido patrocinadores
del Torneo Division Avanza
de Fatbol Femenino, el cual
ha promovido la equidad de
género, visibilizando el talen-
to de las mujeres y fomenta-
do el desarrollo integral de la
comunidad.

Eltorneo se realizé en las ciu-
dades de Bogotd y Medellin.
Con un total de 605 jugado-
ras que tuvieron la oportuni-
dad de vivir una experiencia
gratificante y jugar fatbol
profesional.

Gestién social y apoyo a la comunidad 2023
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Gestion social y apoyo a la comunidad 2023

Beneficio
salud visual

En JFK Cooperativa Financiera contribuimos en mejorar la cali-
dad de vida de nuestros asociados con el objetivo de fomentar
el acceso equitativo a multiples procedimientos que propenden
por cuidar la salud visual de nuestra comunidad. En este benefi-
cio, la Cooperativa asumié el 50% del valor total de los procedi-
mientos que se realizaron los asociados.

Durante el afo, impactamos a 1.314 asociados, por un valor total
de $369.122.665 millones en auxilios entregados a los asociados
para sus tratamientos en salud visual. Cabe resaltar que este be-
neficio es nuevo en la categoria social, por lo cual podemos evi-
denciar una gran acogida por parte de nuestros asociados.

I s

iCuida tu salud ©
visual con el nuevo
beneficio gue

tenemos para kil

Asumimos
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El valor de estudiar desde la virtualidad:

En coherencia con nuestra vo-
cacién de entregar beneficios
y oportunidades tangibles a
nuestros asociados, otorgamos
licencias para acceder de for-
ma virtual y gratuita a Coursera.
Esta plataforma ofrece cursos
en colaboracién con las mejores
universidades del mundo.

El beneficio ofrece una amplia
variedad de cursos y tematicas
para abordar, con el objetivo de
que los asociados puedan ca-
pacitarse en diferentes areas y
mejorar su perfil profesional y
académico. Estos cursos inclu-
yen andlisis de datos, inteligen-
cia artificial, marketing, finan-

Coursera

zas, medicina, talento humano,
entre otros.

Es asi como la Cooperativa
reafirma su compromiso con
el desarrollo de la sociedad.
Los asociados podrdn realizar
la cantidad de cursos que de-
seen durante un afoy obtener
certificados de universidades
como: Universidad Auténoma
de Barcelona, Universidad Na-
cional Auténoma de México,
University of California, Irvine,
University of Michigan, Geor-
gia Institute of Technology,
Universidad de los Andes, John
Hopkins, Tecnolégico de Mon-
terrey, entre otras.



Cursos mas realizados
en el 2023

« Competenciasdigitales de ofimatica:
Microsoft Excel.

« Introduccién a lainteligencia emocional.
« Finanzas personales.
«Competencias digitales.
Herramientas de ofimética (Microsoft
Word, Excel, Power Point).

« Autoridad, direcciény liderazgo.

« Fundamentos de la gestidon de
proyectos.

« Gestién del talento humano.

« Aprendiendo a aprender: Poderosas
herramientas mentales con las
que podrads dominar temas dificiles
(Learning How to Learn).

 Marketing digital para E-commerce.

* Aspectos bdsicos: Datos, datos, en
todas partes.

« Habilidades de negociacidén y
comunicacién efectiva.

« Competenciasdigitales de ofimatica:
Microsoft PowerPoint.

» Administracion de RecursosHumanos.

« Inspirar el liderazgo a través de la
inteligencia emocional.

« Usar férmulasy funciones basicas en
Microsoft Excel.

« Ordeny manejo del tiempo.

« Cémo resolver problemasy tomar
decisiones con eficacia.

« Trabaja inteligentemente, no mas
duro: Gestién del tiempo para la
productividad personaly profesional.

 Solucién de problemas y toma de
decisiones.

« Cémo hablar bien en publico.

Gestion social y apoyo a la comunidad 2023
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Videos programa
“El valor de hacerlo juntos”

El valor de estudiar
en familia:
Auxilios Educativos

Desde el pilar “El valor de es-
tudiar en familia” aportamos a
la educacion formal e informal
de las comunidades, con el ob-
jetivo de apoyar su crecimiento
académico o el de su familia. A
diciembre se pagaron 9.048 au-
xilios educativos por un valor de
$4.524 millones lo cual equiva-
le al 90.4% de lo asignado; de
esta forma visualizamos la edu-
cacién como un motor transfor-
mador de vidas de los asociados
y sus familias.



El valor de estudiar sin fronteras:
Pasantias internacionales

JFK Cooperativa Financiera contribuye con pasantias in-
ternacionales desde su pilar “El valor de estudiar sin
fronteras”, brindando el apoyo econémico para que los
jévenes tengan la oportunidad de estudiar y reforzar su
conocimiento en el idioma inglés.

Enelano 2023, un total de 40 jovenes asociados, tuvieron
la oportunidad de viajar a Inglaterra gracias al respaldo
econémico y académico brindado por la Cooperativa. El
objetivo de este apoyo es fomentar la educacién a través
delintercambio cultural, mejorar sus habilidades linguisti-
cas y expandir su perspectiva del mundo.

: ; anprr'l"l-."l
Financiera

Gestién social y apoyo a la comunidad 2023

& Copperativa
lFK | Financiera

Ver el testimonio
de los estudiantes
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El valor de interpretar
el mundo:
Becas en idiomas

Siendo coherentes con nuestra
vocacion social, hemos creado el
programa educativo: ‘El valor de
interpretar el mundo’, en el cual
le apostamos a la educacién de
nuestros asociados y posibilita-
mos el acceso para aprender in-
glés o francés, en alianza con un
instituto calificado en el tema.

En este beneficio, la Cooperativa
asumio el 80% del valor de cada
uno de los niveles y el asociado
solo debid asumir el 20%. A corte
del 31 de diciembre entregamos
700 becas, las cuales fueron dis-
tribuidas en Medellin, Oriente An-
tioqueno y Bogota.

El nuevo beneficio educativo re-
presenta nuestro compromiso de
brindar oportunidades equitati-
/as a los asociados de diferentes
astratos socioecondmicos para
yprender un nuevo idioma y de-
sarrollarse tanto a nivel personal
:omo profesional y laboral.

2da.

carmacalona

Videos programa
“El valor de hacerlo juntos”
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Canales
de atenciéon

Hemos fortalecido nuestros canales de atencidn para estar
mas cerca de nuestros asociados y clientes. Estas estrate-
gias nos permiten brindar un acompafnamiento personali-
zado, mas alld de las agencias fisicas. Nuestro objetivo es
ofrecer servicios de calidad y tener una cobertura amplia en
el dmbito comercial.

Implementacion de la
APP JFK para Dispositivos Moviles

Este canal transaccional ha
tenido gran acogida por par-
te de nuestros clientes, se
encuentra disponible en las
diferentes tiendas de los dis-
positivos moviles al alcance
de cualquier usuario, logran-
do 81.017 usuarios registra-
dos al cierre del ano y regis-
trando transacciones por
mas de 50 mil millones de
pesos en ese mismo periodo.

Conscientes de la necesidad
de mejorar la accesibilidad
y experiencia del usuario, la
Cooperativa desarrollé e im-
plementd la App transaccio-
nal la cual agrupa nuestros
productos y servicios, ga-
rantizando altos estdndares
de seguridad y disponiendo
de la mejor tecnologia.

Canales
de recaudo

En el ano 2023 logramos ampliar y mejorar la pasarela de
pagos para beneficio de nuestros asociados y clientes, per-
mitiendo realizar pagos multiproducto y consignaciones en
linea, ampliando los medios de pago a través de como PSE,
tarjetas de crédito y pagos en efectivo con facturaciéon con
cbdigo de barras en grandes superficies.

Portal
WEB

Contamos con aliados como blogs, anuncios en lineay enla-
ce de nuestra pagina web en medios de comunicacién para
posicionar la marca en el entorno digital. Gracias a la crea-
cién de contenido educativo sobre finanzas y productos di-
rigidos a nuestros asociados, internautas y navegantes de
Internet, hemos logrado alcanzar el tercer lugar en los re-
sultados de blisqueda de manera orgénica.

Continuamente tuvimos cambios significativos que han me-
jorado la experiencia de nuestros asociados. Algunos de es-
tos son:



Cantidad de visitantes

Creacién del botén ‘Pagar mis productos’, el cual estd anclado a la pasarela de pa-
gos de la Cooperativa. Alli los asociados y ahorradores pueden realizar sus pagos
de manera virtual y desde la comodidad de su hogar.

Hablemos con Jota: es un botdn que le permite al consumidor financiero generar
interaccién con uno de los asesores virtuales desde la pagina web.

Hoy se tiene desde nuestro portal web, como nuevo canal disponible el Clic to
Call; el cual es una funcionalidad que permite que al hacer clic sobre un botén se
genere, automaticamente, una llamada de teléfono. Sin marcar un nimero y sin
necesidad de minutos en telefonia.

2 446030

1 187378 bED 659

238,220

Canales de atencion 2023

Pagina web

obtuvimos

2.446.030

visitas en el sitio web,

con un crecimiento de mas
del 100% en comparacion
con los ultimos 5 anos.
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Agencia Bello
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Remodelacion
de Agencias

Durante la vigencia en revi-
sion continuamos el Proyecto
de Remodelacién de agencias
y espacios alinterior de la Coo-
perativa, como parte de la con-
solidacién de nuestra identi-
dad, con el propédsito de lograr
que los empleados, asociadosy
clientes en general vivan expe-
riencias positivas y mejorar el
bienestar de nuestros grupos
de interés. Es por esto que en-
tregamos la remodelaciéon de
las agencias Girardota, Bello,
Sala de Juntas en Antioquia.
Por su parte en Bogota se en-
tregd la sede Administrativa y
la Agencia Kennedy.



Aporte al
medio ambiente

En aras de preservar el medio ambiente, la Coo-
perativa realizé acciones encaminadas a reciclar
para lo cual dispuso de 7.749 Kg de documentos
que fueron entregados a una empresa especiali-
zada en el aprovechamiento de materias primas
asegurandoy certificando la disposicién final del
material destruido en concordancia a la norma
DIN32-757 y GGT53-4.

Ademds, continuamos con nuestra politica de
disposicién correcta de los residuos sélidos re-
sultantes de labor diaria, ejecutando programas
de donacién de activos restaurados o en buen
estado a fundaciones, instituciones educativas y
Juntas de Accion Comunal. Asi mismo llevamos a
cabo acciones encaminadas a reciclar elementos
que no eran objeto de donacién.

il
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Gestion
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Gestion
de créditoy cartera

La sana gestién de créditoy cartera, es de los principales
enfoques de JFK Cooperativa Financiera, la cual busca
reducir o mitigar el riesgo para construir una relacién
cordial y de largo plazo con nuestros clientes.

Contribuir con la inclusién financiera y la bancarizacion,
es una de nuestras tareas permanentes. Con este pro-
pdsito disefiamos continuas campanas en procura de
lograr crecimiento de la cartera y una mayor cobertura
de clientes.

Adicionalmente, seguimos avanzando en expandir nues-
tros servicios a través de alternativas tecnoldgicas que
permitan entregar una respuesta mas oportuna y ade-
cuada de cara a las necesidades de nuestros asociados
y clientes. Por ello, se implementd el motor de decision,
una herramienta que facilita la toma de decisiones para
el otorgamiento de crédito con validaciones predeter-
minadas y seguras.

Gestion de crédito y cartera 2023

Alternativas
de cartera

Teniendo en cuenta la situacién econdémica enfrentada durante el ano
2023 y buscando mejorar el servicio al cliente y el cumplimiento de los
objetivos de la Cooperativa, construimos procesos de administraciény
recuperaciéon de cartera, coherentes con las necesidades de nuestros
clientes y las normas vigentes, apoyados en la investigacion del mer-
cado para brindar mayores alternativas en la normalizacion de cartera.

Orientados en ofrecer a nuestros clientes diversas alternativas de ne-
gociaciéon, con el fin de incentivar el pago oportuno de sus créditos, dis-
pusimos a nuestros deudores las siguientes opciones:

* Ampliacion de plazo: Posibilidad de ampliar el plazo inicialmen-
te pactado en el crédito, con el fin, de disminuir el valor de la
cuota y aumentar el flujo de caja, esta alternativa estd en pro-
duccién desde el 11 de noviembre de 2023

» Descuento por pago minimo: Brindamos la posibilidad de nor-
malizar la obligacién de una manera mds rdpida, mediante nego-
ciaciones efectivas, cumplibles por el deudory que impacten el
indicador de morosidad.

* Ampliacion de plazo con condonacion: Posibilidad de ampliar
el plazo inicialmente pactado en el crédito, con el fin de dismi-
nuir el valor de la cuota y aumentar el flujo de caja, descontando
el valor por concepto de intereses causados.

e Campanas de condonaciones: Para aquellas obligaciones de
dificil recuperacién, esta estrategia ha sido exitosa y clave para
dinamizar la evolucién de la cartera juridica dando como resulta-
do una recuperacién total de $8.804 millones en el aho 2023, un
29% mas que en el ano 2022.

Y Informe de gestién
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Resultados

Diciembre 2022 - 2023

Inversion Social

Asociados

Cartera bruta
Depositos
EBITDA

Indice de mora

Capital
institucional

CFEN

Solvencia

Cubrimiento
de cartera

2022 2023
$46.431 $56.123
139.460 150.881

$1.451.957 $1.523.885

$680.762 $773.708
$107.682 $132.030
4,66% 9,40%
$813.018 $816.086
119,34% 129,28%
58,91% 60,32%

Otros resultados 2023
212,24% IRL

Excedentes $51.735

Cifras en millones de pesos

Variacion
20,87%

8,19%
4,95%
13,65%
22,61%

101,72%
0,38%

8,33%

2,39%

356,30%

Gestién financiera 2023

JFK  Cooperativa Financiera
fue ratificada el 26 de mayo de
2023 por la agencia Value And
Risk con la calificacion de ries-
go AA+, la calificacién mas alta
obtenida por una entidad del
sector cooperativo en el pais.
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Cierre direccionamiento
estratégico 2020-2023
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Gestion
financiera

Estructura Estado de
situacién Financiera

§1.585.980

o

2904 967

B Activo $1.585.980 [l Pasivo $904.967 [Patrimonio $681.013

La estructura de balance re-
fleja el modelo de negocio
y la visién que orientan a la
Cooperativa para el cumpli-
miento de los objetivos. La
principal estrategia de pro-
teccién financiera y soste-
nibilidad se constituye en el
fortalecimiento patrimonial
permanente, logrado a tra-
vés de la promocién e incen-
tivo del ahorro como medio
de materializacién de proyec-

tos y la aplicacion de los re-
cursos en activos de calidad,
que aseguren la capacidad de
generacion de excedentes.
El patrimonio representa el
42,94% del Activo Total, ge-
nerando fuentes de financia-
miento propias que permiten
la baja dependencia de acree-
dores externos, generando
solidez financiera en la Coo-
perativa y su viabilidad en el
largo plazo.

Gestién financiera 2023

Activos

Millones de pesos

El crecimiento del activo en 2023 (8,32%) se acercé a los dos
digitos, convirtiéndose en un excelente resultado considerando
las condiciones desafiantes del afo, a partir de la implementa-
cion de nuevas estrategias y alternativas enfocadas en la poten-
cializacion del crecimiento rentable y sostenible de la Cooperativa.

Crirea Actiwoa

Composicion de Activos
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Gestién financiera 2023

La Cooperativa cerrdé 2023
con un disponible por valor de
$249.170 millones, ubicdndose
en una participacion del 15,71%
sobre el total de activos y re-
presentando un aumento del
52,58% comparado con 2022.
Con el propésito de lograr ma-
yor eficiencia en los recursos
liquidos, la aplicacion del dis-
ponible apoyd los crecimientos
en la colocacién registrada en
el periodo, ademéas debido al
movimiento de las tasas de in-
terés por efecto de las decisio-
nes tomadas por el Banco de la
Republica en materia de politica
monetaria, la Cooperativa am-
plio las alternativas, realizando

Pasivo

*_‘_,_'—ll"_'_

Sy HG

Millones de pesos
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inversiones voluntarias en ren-
ta fija y fondos de inversién co-
lectiva y a corto plazo, hasta el
limite permitido en sus politicas
y en la normatividad vigente de
riesgo de liquidez, con el obje-
tivo de rentabilizar aiin mas los
activos liquidos, razén por la
cual al cierre del 2023 las inver-
siones alcanzaron una participa-
cién del 3,44% sobre el total de
los activos.

En relacién con la cartera netg,
rubro mds representativo del
Activo, la Cooperativa logré un
crecimiento de 0,91%, termi-
nando con una participacién del
76,93% sobre el total de activos.
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Los pasivos registraron un incremento del 10,21% respecto
a 2022, lo que significé el sequndo crecimiento mas alto de
los Gltimos cinco (5) anos. Esta variacidon estuvo representada
principalmente en el incremento de los depdsitos, soporta-
dos en la confianza que los ahorradores tienen en la fortale-
za financiera de la Cooperativa y las estrategias de captacién
desarrolladas en el ano.

Composicion
del Pasivo

El rubro mas representativo del Pasivo corresponde a los Ins-
trumentos Financieros a Costo Amortizado con una participa-
cion del 86,71%, dentro de los cuales se encuentran los de-
pdsitos con una participacion del 85,50% del total del pasivo.

Las provisiones al cierre representaron el 9,85% del pasivo,
permitiendo fortalecer aiin mas el capital institucional y el
musculo financiero de la Cooperativa, acorde con su modelo
de negocio.



Patrimonio

Millones de pesos

Durante el 2023 se logré un
patrimonio de $681.013 mi-
llones, lo que representd un
incremento del 5,91% res-
pecto al 2022. En este sen-
tido, el porcentaje de creci-
miento sigue mostrando (a3
fortaleza patrimonial de [a
Cooperativa, tanto por su ca-
pital social como por los ex-
cedentes obtenidos en me-
dio de un contexto retador

con incertidumbre politica y
expectativa por las reformas
estructurales propuestas
por el gobierno, conflictos
geopoliticos y preocupacio-
nes inflacionarias, lo cual de-
muestra la gran capacidad de
generacion de excedentes
en concordancia con el cum-
plimiento del objetivo estra-
tégico de autosostenibilidad
financiera.

Gestién financiera 2023

Composicion
del Patrimonio

Capital ooy

Dentro de las principales cuentas del patrimonio se encuentran
las reservas con una participaciéon del 55,30%, resultado deriva-
do de la estrategia de acumulacién de excedentes de ejercicios
anteriores hacia la reserva patrimonial, porcentaje que se ca-
racteriza por ser siempre superior al minimo requerido por Ley.

El capital social cerrd con una participacién del 29,33% vy, para
el 2023, registré un incremento de $24.080 millones respecto a
2022, superando los crecimientos del ano previo con el ingreso
de nuevos asociados, asi mismo, se lograron unos excedentes
por valor de $51.735 millones con una participacién del 7,60%
sobre el Patrimonio, cifras que resultan muy positivas conside-
rando un contexto retadory los niveles de proteccién logrados
en el periodo.

& Informe de gestion
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Estructura estado Ingresos
de resultados integral

SINT TR
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Millones de pesos

EErg.344

Millones de pesos

A diciembre de 2023, la Cooperativa alcanzd un nivel de ingresos por
valor de $397.733 millones; logrando un maximo histérico y sopor-
tada en los grandes avances comerciales mencionados previamente.

Composicion
de Ingresos

Para identificar las erogaciones relacionadas directa-
mente con el producto de ahorros, se separd del con- T
cepto general de gastos los que corresponden a los
intereses por depdsitos y exigibilidades, los cuales se 1
denominan costos. l I l I

. .

Millones de pesos
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Los ingresos estan determi-
nados por los ingresos finan-
cieros de cartera, los cuales
presentaron un aumento de
$69.050 millones con res-
pecto a 2022 (un 32,17%),
resultado determinado,
como se ha mencionado con
anterioridad, por las nuevas
estrategias adoptadas para
el crecimiento de la carteray
la Fluctuacién de la tasa pon-
derada de la misma.

Los ingresos por inversiones
registraron un mayor valor
respecto a 2022, alcanzando

Gastos

5156 861

T H13I8953

Millones de pesosw

$19.190 millones, conside-
rando las nuevas alternativas
de inversién logradas en el
periodo que capitalizaron las
mayores tasas de remunera-
cion recibidas consecuente
con los movimientos de tasa
del mercado.

Por otra parte, el mayor in-
greso en el reintegro de pro-
visiones estd dado por los
cambios en la capacidad de
pago de los deudores, con su
respectiva repercusién en el
indicador de la cartera morosa.

Elincremento registrado en el 2023 de 27,62%, se explica princi-
palmente por el gasto en el deterioro de provisiones adicionales
de cartera, ejecutado con el propdsito de mejorar el indice de cu-
brimiento de la cartera vencida y contar con los debidos respal-
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dos ante los deterioros en la cartera morosa. En los demas
rubros del gasto, se mantuvo una buena gestidn vy eficiencia
administrativa durante el 2023.

Composicion
del Gasto

D o Grasl g

»

Consecuente con nuestro modelo de negocio, la mayor
participacién en el gasto corresponde al deterioro de pro-
visiones con un 47,58%, dentro de una sana convicciéon de
proteger la cartera ante eventuales riesgos de pérdiday de
aplicar principios de autonomia y autosostenibilidad finan-
ciera.

En relacién con los gastos de personal y beneficios a em-
pleados, fueron superiores en un 14,32% al valor regis-
trado en 2022, comportamiento que estuvo determinado
principalmente por los incrementos salariales de los em-
pleados, en linea con las decisiones del Gobierno Nacional
y el crecimiento propio en personal que el mayor nivel de
actividad genera.

& Informe de gestion
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Los Otros Gastos representaron el 21,46% del total del Gasto
y fueron principalmente explicados por los comportamientos
de gastos asociados al mejoramiento de los beneficios como
auxilios educativos, aguinaldos y los seguros asociados al cré-
dito que asume la Cooperativa.

Costos
por depodsito

Millones de pesos
1

Durante el 2023 se registré un incremento significativo en los
depdsitos, asi como el costo por intereses de este rubro y
exigibilidades, lo cual estuvo determinado por las alzas en las
tasas de interés en concordancia con las decisiones del Banco
de la RepUblica.

Excedentes

Millones de pesos

Los $51.735 millones de exce-
dentes alcanzados en el 2023
representaron un cierre muy
positivo, en medio de un con-
texto retador como ya se ha
mencionado, logrando estar
entre los principales estableci-
miento de crédito del pais con
mayores utilidades. Es impor-
tante volver a mencionar que,
la disminucion de excedentes
registrada respecto al 2019 se
dio, porque para ese periodo
la Cooperativa tuvo que reali-
zar un reintegro alingreso por
valor de $20.043 millones, en
cumplimiento de una orden
administrativa recibida por
parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia que

permitié cerrar con unos ex-
cedentes importantes.

Los resultados obtenidos
constituyen un fiel reflejo
de la constancia y disciplina
de todos los empleados de
la Cooperativa y del gran es-
fuerzo comercial para man-
tener las sendas de creci-
miento que siempre nos han
caracterizado, a través de
estrategias orientadas hacia
una sana colocacién y recu-
peraciéon de la cartera, una
buena gestién de cobranza,
permanente control del gas-
to y especialmente, un forta-
lecimiento patrimonial per-
manente.
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Para 2023 la Cooperativa cerré con un EBITDA de $132.030
millones, siendo el mayor nivel de la historia que consolida
los resultados y esfuerzos comerciales, administrativos, hu-
manos, estratégicos y operativos que permiten mantener la
generacion permanente de beneficios a las comunidades.

Principales cuentas
del estado de situaciéon financiera

Analisis y detalle de las cuentas del activo

Gestién financiera 2023

Disponible

Millones de pesos

|

|

|
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La Cooperativa cerré 2023 con un Disponible por valor de
$249.170 millones, 52,58% mas que el registrado en 2022
con el propdsito de lograr mayor eficiencia en los recursos
liquidos, donde la aplicacién del Disponible apoyé los creci-
mientos en a colocacion registrada en el periodo.

Inversiones
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Durante el 2020 se registré un
incremento considerable en
inversiones debido a los exce-
sos de liquidez permanentes,
donde la Cooperativa decidié
realizar inversiones hasta el
limite permitido por politica
interna y por la normatividad
vigente en materia de riesgo
de liquidez. Desde 2021 se ha
buscado la aplicacién de los
recursos liquidos en la coloca-
cién y nuevas alternativas de

Activos liquidos

Millones de pesos

productos de inversidon para
lograr una mayor eficiencia
de estos recursos y si bien
para 2023 los valores mues-
tran estabilidad, los exceden-
tes adicionales siguen siendo
destinados a inversiones que
permiten obtener mayores
ingresos por este concepto
en comparaciéon con los inte-
reses en cuentas de ahorro
bancarias.

Los activos liquidos, efectivo mas inversiones, se situaron en

$303.803 millones al cierre del ano, $96.080 millones mas que

los obtenidos con corte a diciembre de 2022.

Millones de pesos

Evolucion de la cartera
Netay Bruta

La cartera neta en 2023 cerrd en $1.220.016, logrando el ma-
yor valor en |3 historia para la Cooperativa, presentando un au-
mento de $10.958 millones en relacién con 2022.

Millones de pesos

Evolucion Cartera Netay
Bruta Mensual 2023



En esta tendencia positiva cabe resaltar la tendencia registrada
en el primer semestre, donde |a previsién y planificacién ante
el panorama econdémico permitié establecer estrategias que
lograron crecimientos significativos, ya que para el segundo
semestre, los crecimientos mostraron una menor dindmica de-
bido a la desaceleracién econémica del pais.

Analisis y Detalle de
las Cuentas del Pasivo

Evolucion Depdsitos
por Producto

Composicion
Depdsitos

| .

En 2023, los certificados de depésito a término registra-
ron un incremento importante por valor de $95.214 millo-
nes (15,55%) en relacién con 2022, resultado muy positivo
para la Cooperativa considerando las altas tasas de interés

Millones de pesos

Gestién financiera 2023

de captacién y el fuerte apetito de los competidores en
el mercado, lo cual ratifica la fidelidad y confianza de los
ahorradores en la solidez financiera de la Cooperativa, aln
en medio de periodos coyunturales. Este comportamiento
también lo ratifica el alto porcentaje de renovaciones de
depdsitos a término, el cual, durante el 2023, registré un
promedio mensual del 92,65%.

Provisiones
(Transformacién digital y riesgo operativo)

Millones de pesos

Al corte de 2023, las vy la provisibn de Riesgo
provisiones cerraron en  Operativo que soportan
$89.098 millones, los prin-  la continuidad financiera
cipales componentes de de la entidad ante cual-
esta cuenta lo constituyen  quier evento de gran
la provisién para la trans-  impacto relacionado con
formacién digital que vie-  riesgo operativo.

ne experimentando JFK
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Analisis y detalle de las
cuentas del patrimonio

Capital social

Millones de pesos
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Con el crecimiento comercial generado en el afoy la atraccion
de nuevos asociados, para 2023 se registra un crecimiento de
$24.080 millones en el capital social, mostrando una sostenida
recuperaciéon. Cabe resaltar para términos comparativos, la re-
duccién en el aporte minimo estatutario, lo cual ha permitido
brindar mayor acceso a asociados para que disfruten de los be-
neficios de la Cooperativa.

Reservas

5338399 5376599

5304 028

Millones de pesos

Al observar la evolucién de las resultado derivado de la estra-
reservas, se identifica un incre- tegia de acumulacién de exce-
mento importante en los Ulti- dentes de ejercicios anteriores
mos anos, especificamente en vy su respectiva distribucion de
2023 se logrd un crecimiento acuerdo con lo establecido por
de $38.199 millones (11,29%), Estatutos.

Capital Institucional
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El capital institucional tuvo un incremento del 0,38%
respecto a 2022, representado en un saldo de $3.068
millones, este aumento constituye un resultado bastan-
te positivo si se considera el contexto del que hemos
venido hablando ubicdndose en el principal indicador
de fortalezay evolucién financiera de la Cooperativa.

Indicadores

Indicadores de Estructura 2023
Disponible / Activo 15,71%
Inversiones / Activo 3,44%
Cartera Neta / Activo 76,93%
Depositos / Pasivo 85,50%
Provisiones / Cartera Morosa 212,24%
Capital Social / Patrimonio 29,33%
Reserva / Patrimonio 55,30%
Capital Institucional / Activo 51,46%

La participacién del disponible
y las inversiones sobre el total
de activos ha venido creciendo,
debido a las nuevas alterna-
tivas y estrategias orientadas
especialmente a lograr mayor
eficiencia en los recursos.

La cartera neta continda sien-
do el principal componente del
activo, con una participacion
al cierre de 2023 del 76,93%,
logrando crecimientos a pesar
del entorno tan retador.

En relacién con el pasivo, la
mayor participaciéon estd re-
presentada en los depdsitos y
exigibilidades, como una de las
principales fuentes de fondeo
de la Cooperativa, obteniendo
un crecimiento en comparaciéon
con 2022, a través de estrate-
gias como el mantenimiento de
altos niveles de renovacién de
depdsitos para dar estabilidad
a la estructura.

El nivel de provisiones sobre la
cartera morosa mantiene am-
plios niveles de holgura pese

Gestién financiera 2023

al contexto macroecondémico,
demostrando la solidez de la
Cooperativa para afrontar posi-
bles pérdidas sin deteriorar su
sostenibilidad.

La participacién del capital so-
cial y de las reservas sobre el
patrimonio, denotan una es-
tructura de financiamiento
propia, con importante estabi-
lidad, que constituye una fuer-
te proteccién y le permite a la
Cooperativa optimizar costos
de financiacién y atender posi-
bles eventualidades. De igual
manera, contar con un capital
institucional que representa
mas del 51% del activo, es una
fuerte proteccién financiera
que aumenta la rentabilidad
futura de la Cooperativa y le
permite mantener su viabilidad
en el largo plazo, la capacidad
de apalancarse con recursos
propios y proteger el valor del
ahorro. Por esta razén, uno de
los principales objetivos estra-
tégicos estd orientado a incre-
mentar el valor del capital ins-
titucional.

Yl Informe de gestién
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Indicadores
de Rentabilidad

Evoluciéon indicadores de
Rentabilidad 2019 -2023

Porcentaje
[
i

Evolucion indicadores de
Rentabilidad 2019 -2023

Miles de millones

Los indicadores de rentabilidad constituyen un resumen im-
portante de los resultados obtenidos una vez aplicadas las
estrategias comerciales, financieras y administrativas de la
Cooperativa. Durante los Gltimos anos el nivel de crecimien-
to y avances, alcanzé niveles superiores a los observados en
el sector, no solo cooperativo, sino también bancario.

Es importante resaltar en este
sentido el proceso de evolu-
cién y transformaciéon que ha
emprendido la Cooperativa en
aras de buscar niveles de sos-
tenibilidad y permanencia en el
largo plazo, para lo cual, se han
realizado fuertes inversiones
en procesos de transformaciéon
digital, mejoramiento de pro-
cesos y busqueda de mayores
beneficios para los asociados,
lo cual implica mayores niveles
de gasto en el periodo pero
que redundaran en generaciéon
de excedentes de forma mas
sostenida en el futuro.

De manera general, es impor-
tante tener en cuenta que,
los indicadores registrados
en 2019 estuvieron afectados
por el reintegro al ingreso que
tuvo que realizar la Cooperati-
va por valor de $20.043 millo-
nes y que generd un nivel de
excedentes muy por encima de
los registrados normalmente,
haciendo que los indicadores
de este periodo sean distantes
de los valores estandar.

En el caso de la rentabilidad del
activo (ROA) vy la rentabilidad
del patrimonio (ROE), ambos
indicadores contintan siendo
muy superiores al sector, a pe-
sar que se vieron afectados por
el gasto ejecutado en provisio-
nes de cartera, con el propdsi-
to de mejorar el indice de cu-
brimiento de cartera vencida.

En relacién con el EBITDA y el
margen EBITDA, si bien el ano
presento situaciones muy reta-
doras, los crecimientos regis-
trados en comparacién con pe-
riodos anteriores se explican,
entre otros, por las estrategias
adoptadas desde junio 2020,
que apuntan a lograr una auto
sostenibilidad en el corto, me-
dianoy largo plazo.

El rendimiento acumulado de
la cartera, muestra un aumen-
to respecto a periodos ante-
riores, lo cual es explicado por
el contexto de movimientos al
alza de las tasas de interés del
Banco de la RepUblica en perio-
dos anteriores como respuesta
a lainflacién creciente.
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Indicadores
de Apalancamiento

Indicadores
de Liquidez y Endeudamiento
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Los resultados obtenidos liquidez apoyando la coloca-

en los indicadores de liqui-
dez y endeudamiento refle-
jan la gran capacidad de la
Cooperativa para responder
por sus obligaciones con-
tractuales sin depender de
acreedores externos. El IRL
si bien es inferior al del ano
2022, se explica por la dina-
mizacién de los excesos de

ciény nuevas alternativas de
inversion. En relaciéon con el
indicador de endeudamien-
to, su aumento se explica
por la fuerte captacion del
periodo, que demuestra la
confianza de los ahorrado-
res en la fortaleza financiera
de la Cooperativa.

El resultado obtenido en todos los indicadores demuestra
el musculo financiero y solidez de la Cooperativa, lo cual se
traduce en proteccién y seguridad para los ahorradores y
asociados. En particular, el margen de solvencia resulta ser
un indicador Unico en todo el sector que refleja la capacidad
de la Cooperativa para cumplir con sus obligaciones y man-
tenerse en el tiempo.

W .,
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Nuevas alternativas de inversion
de los excedentes de liquidez

En el proceso de modernizacién
y avance de la Cooperativa hacia
los mejores estandares del sec-
tor financiero, se logré para el
mes de agosto de 2023 movili-
zar y gestionar todos los recur-
sos técnicos, tecnoldgicos, ope-
rativos, regulatorios y humanos
necesarios para la realizacion de
inversiones en fondos de inver-

sion colectiva de los excedentes
de liquidez que JFK genera en el
desarrollo normal del negocio.

En este sentido, es importante
resaltar que las inversiones rea-
lizadas mantienen una politica
conservadora, enfocdndose en
los siguientes postulados:

. Mantener amplios niveles de liquidez y tener hol-
gura suficiente para responder ante cualquier suceso im-

previsto.

. Elegir alternativas y portafolios de inversién que

sean de muy corto plazo.

. Invertir en fondos de inversién con baja exposicién

. Generar eficiencias en las transacciones moneta-
rias que realiza la Cooperativa.

. Gestion activa de los recursos para realizar las in-
versiones en las entidades y productos que mayor renta-
bilidad generen de acuerdo a las condiciones del mercado
manteniendo los bajos niveles de riesgo.

Los siguientes son resultados obtenidos desde el inicio de
la nueva alternativa de inversién:

Evolucién rendimiento
FIC

al riesgo y volatilidades buscando niveles de rentabilidad
que el mercado presente, superiores a otras alternativas,
pero evitando siempre registrar alguna perdida por la in- i =
version. -~

Millones de pesos

. Realizar operaciones con entidades y fondos de
inversién con las mas altas calificaciones de riesgo, miti-
gando el riesgo de contraparte.

g Informe de gestién
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Gestion
de riesgo

Riesgo Crédito

En 2023 la cartera de créditos de JFK Cooperativa Fi-
nancieray en general la del sistema financiero, se vio
impactada por un ciclo econdmico con altas tasas de
inflacién con afectacién directa en el consumo de los
hogares, volviéndose retador para la entidad contro-
lar su saldo de cartera vencida, dado que su actividad
significativa corresponde al producto libre inversién
de la modalidad consumo.

Es asi como, para mitigar el riesgo de incumplimien-
to, la Cooperativa se concentré en consolidar estrate-
gias diferenciadoras que impactaran positivamente
la recuperacién de la cartera, siempre basados en un
trato cordial y compresivo con la necesidad del deu-
dor, logrdndose para el cierre de 2023 un indice de
calidad de cartera del 9,40%. Por su parte, JFK tam-
bién orientd su estrategia para continuar creciendo
el saldo de cartera bruta, presentado, con respecto
al cierre del 2022, un crecimiento de $71.928 millo-
nes, lo que representa una variacién relativa anual
del 4,96%.



Evolucién saldo de

Cartera
(%]
2
o A 51.533 g%
g &1 4%5% :||E|._'_._,_.—-—'_'_'-
: - /
c
)
= £1.190.075

3.:1:..':..:._' 81 I_'-I'.-II"'//’—'/
. — — . : :

Indice de calidad de

Cartera
(0]
2
c
()
v
o
[a

i i

AUn con los desafios en recuperaciéon
de cartera que el 2023 presentd, el
indicador de cubrimiento siempre
estuvo por encima del umbral defini-
do en el Marco de Apetito de Riesgo
de la Cooperativa, el cual se soportd

en la permanencia de provisiones de
cartera adicionales a las normativas,
permitiendo asi lograr coberturas
destacadas con respecto al saldo
vencido de cartera, por ello, para el
cierre de 2023 el indicador de cober-

Gestion de riesgo 2023

tura evidencidé que por cada $1 (vencido) la entidad
tuvo $2,12 cubiertos. Este resultado se complemen-
ta con la constitucién de 100 puntos bésicos de mas
en la Provisién Individual Adicional — PIA en la moda-
lidad consumo, cartera que, como ya se menciond,
representa la mayor proporcién del saldo total de
JFK Cooperativa Financiera.

El calculo de los indicadores financieros reflejaron
la activacion de la fase desacumulativa; sin embar-
go, JFK en su sana politica de fortalecimiento de la
cartera via provisiones adicionales a las normativas,
como ya se menciond, decididé continuar en la fase
de acumulacion.

indice de cobertura de
Morosidad

Porcentaje

. .
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Porcentaje

Evolucion mensual del indice
de Cobertura 2023
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Con un panorama de condiciones financieras restricti-
vo por la inflacién que viene afectando desde el 2022
especialmente al sector hogares, la evaluacion de la
carga financiera continué siendo para JFK una medida
de apoyo tanto en el otorgamiento de créditos como
en la gestiéon de cartera, sumado al andlisis de cose-
chas y de perfiles de incumplimiento que permitieron
tomar medidas preventivas, de priorizacién de cartera
y de cobertura.

Teniendo como definiciéon tedrica de sobrendeuda-
miento una carga financiera mayor al 40%, el andlisis
realizado en 2023, reveldé que los deudores por enci-
ma de dicho nivel presentaban un indice de calidad
de cartera superior frente a los deudores que estaban
por debajo de dicho umbral, por consiguiente se con-
sideraron acciones que condujeran a un mayor detalle
del anélisis de riesgo de este segmento.

Se realizé el seguimiento sobre la evolucién de la cartera, las es-
trategias encaminadas a incrementar la recuperacién de cartera, el
analisis de cosechas, el resultado de la carga financiera, la tasa de
deterioro y recuperacion mediante el analisis de desplazamientos,
el comportamiento de las provisiones, indices y su cumplimiento
frente al apetito de riesgo y de los perfiles de incumplimiento, per-
mitiendo realizar el monitoreo sobre la gestién de riesgo de crédito.




Riesgo
de Liquidez

En 2023 la medicion del riesgo de liquidez se realizé
a través de la aplicaciéon del modelo estdndar expe-
dido por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia y de manera complementaria, también se realizé
mediante modelo interno. Los depdsitos a término
continuaron siendo la mayor fuente de fondeo de la
entidad, incrementando, con respecto a diciembre
de 2022, en $95.214 millones, los mismos que fueron
monitoreados por diferentes variables tales como:
plazo remanente, contraparte, concentracién de sal-
do, monto, entre otros; a lo cual se suma el constante
monitoreo y andlisis del porcentaje de renovacién de
CDT, el cual cerré en 92,43%.

A mediados del periodo en revisién, fueron ejecuta-
das las pruebas de resistencia financiera, su principal
objetivo fue validar la suficiencia de capital y liquidez
de la entidad tras, simular la materializaciéon del ries-
go de crédito, riesgo operacional, riesgo de liquidez
y riesgo de contraparte, en contraste; en un escena-
rio adverso con la aplicacién de medidas mitigantes,
se simularon soluciones que solventaran el hecho,
logrdndose restituir los indicadores y niveles de sol-
vencia dentro de los limites establecidos en el Marco
de Apetito de Riesgo de la Cooperativa. Se realizaron
las pruebas de stress al modelo interno incorporando

Gestion de riesgo 2023

expectativas macroecondémicas, evidencidndose que se cuenta
con niveles de liquidez para afrontar los escenarios simulados.

Adicionalmente, se realizd monitoreo al comportamiento de la
liquidez, de los activos liquidos, la renovacién de CDT’s, la com-
posicién de las inversiones y su resultado frente a los limites es-
tablecidos en el Marco de Apetito de Riesgo; asimismo sobre el
seguimiento de las operaciones con partes relacionadas se infor-
mo sobre la evolucién y resultado del IRL, el mismo que siempre
fue positivo durante todo el 2023 y que a razén de 30 dias cerrd
enel356,30%

Evoluciéon IRL

Porcentaje

De otro lado, se monitored la cobertura de los Apoyos Transito-
rios de Liquidez — ATL, encontrandose total cumplimiento de los
porcentajes frente al limite establecido en la norma.

W .,
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Riesgo
de mercado

En 2023 JFK Cooperativa Financiera implementd el
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado,
enfocdndose en inversiones en cartera colectiva sin
pacto de permanencia. Para iniciar con este Sistema
se dispusieron modificaciones en el Marco de Apeti-
to de Riesgo, del gobierno de riesgos, la creaciéon de
manuales de politicas y procedimientos necesarios
para su operacion y se adecuaron los formatos que
se remiten al supervisor. En agosto de 2023 la enti-
dad inicié la primera inversién, obteniendo rentabili-
dades sobresalientes, incluso cercanas a la tasa pro-
medio ponderada a la cual se encuentra colocada la
cartera, permitiendo una ganancia muy positiva para
la Cooperativa sin la exposicién a riesgos de incumpli-
miento por parte de los deudores dada la coyuntura
actual del pais. Al cierre de ejercicio JFK terminé con
un saldo en carteras colectivas sin pacto de perma-
nencia de $1.538 millones y un Valor en Riesgo - VaR
maximo entre los fondos donde se tienen inversio-
nes del 2,34%.

Riesgo
operativo

Durante el 2023, la Cooperativa cumplié con la totalidad del
cronograma disenado para lograr la actualizacién de las matrices de
riesgo, en linea con la cadena de valor que fue renovada en 2022.

En contraste, ante nuevos cana-
les, productos y servicios mejora-
dos, se identificaron los riesgos
operativos asociados y los contro-
les necesarios para mitigar su ma-
terializacion.

Si bien la Cooperativa cuenta con
un Sistema de Administracién de
Riesgo que le permite identificar
y monitorear los riesgos a los que
se ve expuesta en los diferentes
procesos, reconoce que existen
riesgos que por mas gue se inten-
ten predecir y mitigar, cuando se
materializan ponen a prueba el
musculo financiero de la entidad
para asumirlos. En 2023 se pre-
sentaron 754 eventos de riesgo
operacional, de los cuales 720 no
generaron pérdida econdmica, el
restante si la generaron, por un
monto total de $37.182.504.

La Unidad de Riesgo Operacional
realizé sequimiento a los indicado-
res de riesgo, de control y de ren-
dimiento, evoluciéon de los even-
tos de riesgos y de las pérdidas
econdmicas generadas por dichos
eventos, las dreas y procesos don-
de se generaron mayor frecuencia
de eventos, su respectivo trata-
miento, avance del cronograma
de actualizacién de matrices de
riesgo, la evolucién de la matriz,
eventos por factor, por causay la
variacién del Valor en Riesgo Ope-
rativo — VeRo. Asimismo, la enti-
dad actualizé el perfil de riesgo,
el cual se ubicd dentro de los ni-
veles declarados en el apetito de
riesgo medio - bajo; sumandose
a este seguimiento, el monitoreo
de la pérdida neta anual por ries-
go operativo frente al patrimonio
técnico, encontrandose siempre
dentro de los niveles establecidos
en el mencionado apetito.



Continuidad
de Negocio

En lo transcurrido de 2023
se renové el Andlisis de Im-
pacto de Negocio — BIA, eva-
luacién que hace parte inte-
gral del Plan de Continuidad
de Negocio en su fase de
prevencién, con esta revi-
sién se logré la actualizacién
de los procesos criticos de
la Cooperativa, los recursos
utilizados para soportar las
funciones, los proveedores
estratégicos y los sistemas
criticos; vy la estimacién de
tiempo que la entidad pue-
de tolerar en caso de uninci-
dente o desastre.

Sumado a lo anterior, como
parte de la fase de preven-
cién, se ejecutaron las prue-
bas al Plan DRP y al plan
de emergencias, donde se
pretendié probar la capaci-
dad de respuesta de la Coo-
perativa ante la simulaciéon
de un incidente, amenaza,
emergencia o desastre que

afectara los servicios de TI
y la operacién de la entidad,
prueba que se superd de ma-
nera exitosa.

Dentro de la fase de admi-
nistracion de la continuidad,
en el 2023 se presentaron
varios incidentes relaciona-
dos con la continuidad de
negocio, los cuales fueron
solventados por el Comité
de Administracién de la Cri-
sis y, cuando aplicd, se rea-
lizaron los planes de accién
para subsanar de fondo el
evento. Todas las situaciones
de continuidad fueron de-
bidamente documentadas,
atendidas y reportadas. Se
destaca ademds que duran-
te el ano no se presentaron
incidentes que afectaran la
integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la infor-
macién de los consumidores
financieros.

Gestion de riesgo 2023

Riesgo del Lavado de Activosy de la
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

JFK Cooperativa Financiera, en atencién a la exposicién
que pueda presentar el Sector Financiero ante los riesgos
de lavado de activos y financiacién del terrorismo, da cum-
plimiento con lo establecido en los articulos 102 al 107 del
Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero. Igualmente, se
siguen las instrucciones impartidas en la Circular Basica Ju-
ridica Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Superintendencia Fi-
nancieray los estdndares internacionales sobre la materia.

Conforme a lo anterior, el Consejo de Administracion, con el
apoyo de la Gerencia General y del Oficial de Cumplimien-
to, ha definido politicas, metodologias y procedimientos
adecuados para la Administracién del Riesgo del Lavado de
Activos y de la Financiacién del Terrorismo que le permiten
identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los ries-
gos inherentes a su actividad econdémica.

En cumplimiento de las normas establecidas, el Oficial de
Cumplimiento y su suplente, se encuentran debidamente
posesionados ante la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, los cuales se encuentran adscritos al drea de SAR-
LAFT y cuentan con el apoyo de un analista y un auxiliar.

Q |nforme de gestién
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Para el desarrollo continuo de esta gestién, la entidad cuenta con he-
rramientas tecnoldgicas y procedimientos que permiten identificar
operaciones inusuales y reportar oportunamente las operaciones
sospechosas a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).

Como resultado de los talleres impartidos por la Delegatura para
Riesgo LAFT de la Superintendencia Financiera de Colombia, duran-
te el 2023 se implementaron nuevas metodologias de monitoreo
transaccional mediante el uso de aplicativos que permiten realizar
analisis de redes.

Durante el 2023, la probabilidad y el impacto residual de ocurrencia
de los riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo se
mantuvieron en nivel bajo. Lo anterior, gracias a la adecuada aplica-
cién de controles, conforme a los limites establecidos por el Consejo
de Administracién.

Perfil de riesgo B 6% 100% Bajo

.- 6% 0%  Medio
B 29% 0%  Alto
B 9% 0%  Extremo

Raedusl

Esimportante indicar que esta valoracién residual se encuentra den-
tro de los niveles de riesgo aceptables por la administracién.

En lo que tiene que ver con efectos econdmicos derivados de la apli-
cacién de las politicas de prevencién de lavados de activos y finan-
ciacién del terrorismo, JFK Cooperativa Financiera, no se vio afectada
patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.

Factores

de riesgo

Factor de ri Calificacion Calificaciéon Nivel de

actor de riesgo probabilidad consecuencia riesgo
Cliente Rara Insignificante Bajo
Producto Rara Menor Bajo

Canales Rara Insignificante Bajo
Jurisdiccién Rara Insignificante Bajo

Factor de riesgo Calificaciéon Probabilidad Califica-
cién Consecuencia Nivel de riesgo

Referente al perfil de riesgo individual de los clientes, lue-
go de aplicada la metodologia mediante la cual se realiza
el andlisis de riesgo de LA/FT, se observa que el nivel de
riesgo consolidado de los clientes activos a corte de di-
ciembre de 2023 fue de 1,64. Teniendo en cuenta que el
nivel de riesgo estd considerado entre 1y 4, siendo 4 el
nivel de mayor riesgo, se evidencia que el perfil de riesgo
cliente es medio.

Perfil de riesgo

&

Nivel de riesto Bajo 1,64



Calificacion
de Riesgo

El 26 de mayo de 2023, el Comité Técnico
de Calificacién de Value and Risk Rating S.A.
Sociedad Calificadora de Valores, luego de
realizar un analisis detallado de la estructu-
ra financiera, operativa y el direccionamiento
estratégico de la Cooperativa, tomé la deci-
sion de mantener las calificaciones VrR 1+
(Uno Mas) para la Deuda de Corto Plazo, la
cual es la maxima calificacién posible y AA+
con perspectiva estable (Doble A Mas) a la
Deuda de Largo Plazo, la cual es la mejor cali-
ficacion del sector solidario.

En palabras de la calificadora, los principales
motivos que soportan (a calificacion a la Deu-
da de Cortoy Largo Plazo de JFK Cooperativa
Financiera son:

Posicionamiento y direccionamiento
estratégico: JFK ostenta més de 50 afios
de trayectoria y experiencia en el mer-
cado, cuyo principal objetivo consiste
en consolidarse como una Cooperativa
rentable, con una estructura financiera
sélida que respalde el crecimiento de su
capital institucional, contribuya a apalan-
car la entrega de beneficios sociales y
favorezca la generacion de confianza en
sus asociados y el mercado en general.

Para Value and Risk, JFK cuenta con
un direccionamiento estratégico claro y
congruente con los cambios en las condi-
cionesy tendencias del mercado. De esta
manera, sobresalen los resultados del
proceso de transformacién digital, que le
han permitido a la Cooperativa mejorar
su propuesta de valor, gestién comercial
y generar eficiencias, en favor de su com-
petitividad en el sector.

Capacidad patrimonial: En este sentido,
para la Calificadora, una de las principa-
les fortalezas de JFK es su sélida posicion
patrimonial para soportar el crecimiento
de la operacion, hacer frente a pérdidas
no esperadasy a escenarios macroecono-
micos menos favorables.

Value and Risk pondera los esfuerzos de
la Cooperativa por digitalizar y optimizar
los procesos de originacion y seguimien-
to, al igual que por ampliar las opciones
de recaudo y pago de los créditos, en fa-
vor de la dindmica de su activo producti-
vo.

Eficiencia y rentabilidad: Para Value
and Risk, la evolucién de los margenes de

intermediacion del Gltimo ano refleja los
impactos del incremento de las tasas de
captacion en el mercado y los retos que
enfrentan los establecimientos de crédi-
to para mantener una adecuada dindmi-
ca de colocaciones con niveles de riesgo
controlado, asf como los gastos adiciona-
les por el plan de compensacién ejecuta-
do. No obstante, se pondera que, gracias
a su estructura patrimonial, la estrategia
ejecutada en el Gltimo ano de orientar
recursos liquidos para soportar la origi-
nacién de cartera, al igual que su estruc-
tura de fondeo reflejada en una relacién
de cartera bruta a depdsitos superior a la
de su grupo de referencia, JFK mantiene
margenes e indicadores de rentabilidad
con una importante holgura frente a los
registrados por sus comparables, adn al
considerar la existencia de politicas de
provisibn mas exigentes, que implican
mayores gastos por este concepto.

Sistemas de administracion de ries-
gos: En opinién de la Calificadora, JFK
cuenta con sélidos sistemas de adminis-
tracién de riesgos (SARs) que son objeto
de permanente mejora y actualizacion,
con el fin de adecuarse a los requerimien-
tos normativos y mejores estandares y
practicas del mercado.

Factores ASG: Al considerar la estructu-
ra organizacional, practicas de gobierno
corporativo, politicas de responsabilidad
social empresarial y cuidado del entorno,
en opinién de la Calificadora la gestién
de la entidad para mitigar los riesgos am-
bientales, sociales y de gobernanza es
sélida.

&} Informe de gestién
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Auditoria
interna

JFK Cooperativa Financiera con el
cumplimiento de sus funciones,
procura mejorary proteger el valor
de la entidad proporcionando ase-
guramiento, asesoria y anélisis ba-
sados en riesgos. En consecuencia,
estd conformada por un equipo in-
terdisciplinario, con conocimiento
técnico y del negocio y soportado
ademas, con experiencia en audito-
riasinternas en el sector financiero.

Dentro de los procesos de adminis-
tracién de la funcién de Auditoria
Interna, se llevé a cabo la imple-
mentacion de metodologias usa-
das en el dmbito de la gestion de
proyectos, permitiendo, que cada
auditoria sea desarrollada cum-
pliendo tanto con las etapas que
para ella estdn previstas en la nor-
matividad que la acoge, como las
distintas fases desde el inicio has-
ta el fin de un proyecto, logrando
mayor fluidez en el desarrollo del
trabajo, contactos mas directos vy
oportunos con el personal audita-
do y emision de informes con un
foco principlamente estratégico,

Auditoria interna 2023

sin dejar de lado el detalle requerido para
soportar la funcién. Toda esta metodolo-
gia esta debidamente documentada de
forma tal que garantiza la prolongacién
del conocimiento en la entidad.

En la vigencia 2023, se dio continuidad a
la ejecucién de auditorias para la totalidad
de procesos de la Cooperativa, permitien-
do ello que la Auditoria Interna tenga una
opinién sobre cada uno de los procesos,
se resalta que hubo mayor acompanam-
miento en los procesos misionales opera-
dos por las agencias, con la visita dos ve-
ces en el ano a las mismas; fortaleciendo
de esta manera la percepcién de controly
seguimiento al interior de la entidad.

Con respecto al seguimiento y cierre de
hallazgos, es de anotar que a la fecha, to-
dos se cierran a través de la plataforma
tecnoldgica que soporta la funciéon de au-
ditoria, la cual permite tanto para el cie-
rre de hallazgos, como para la ejecucién
de las etapas, conservar la trazabilidad
y velar por la generaciéon de resultados
que agreguen el mayor valor posible a la
Cooperativa. Esta plataforma permite la
autogestién por parte del personal au-
ditado, para generar planes de accién a
los hallazgos identificados y documentar
con los soportes respectivos el adecuado

S\ Informe de gestidn
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cierre de los mismos. También, permite que
sea evidente el desarrollo de la auditoria ba-
sada en riesgos, toda vez que el usuario au-
ditor debe, para cada proyecto de auditoria,
evaluar tanto los riesgos como los contro-
les a que haya lugar; como uno de los pasos
principales en el desarrollo del trabajo.

En cuanto a la fucién de aseguramiento, se
dié cumplimiento al plan de trabajo pro-
puesto y aprobado por el Comité de Au-
ditoria y Consejo de Administracién en su
totalidad, y ademas; se atendieron satisfac-
toriamente los requerimientos de la Alta
Gerencia y del ente de supervisién, en los
distintos focos en los que requirieron de la
Auditoria Interna. Por otra parte, en lo re-
ferente a la funcién de consultoria, se tiene
esta participacién dentro del equipo que
lleva a cabo el desarrollo del proyecto de
renovacion tecnoldgica del core, aportando
el conocimiento y experiencia que en este
sentido se cuenta al interior del equipo de
trabajo.

Participamos en el congreso anual de Audi-
toria Interna, llevado a cabo por el Instituto
de Auditores Internos de Colombia lo que
nos permitié evaluar la manera en que se
viene desarrollando la funcién hasta ahora,
encontrandola ajustada a lo requerido por
este instituto.

Finalmente, se informa que para el desarrollo de la funcién de Auditoria In-
terna durante el ano 2023, no se presentaron limitaciones en cuanto al alcan-
ce definido para cada trabajo de auditoria, ni se tuvieron restricciones a nivel
de informacién requerida para el desarrollo de los mismos. La comunicacién
fue directa con la Alta Gerencia, con el Comité de Auditoria y con el Consejo
de Administraciéon, respetando en todo momento la funcién de érgano de
controly tercera linea de defensa que representa la Auditoria Interna en JFK
Cooperativa Financiera.
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En el ano 2023 se consolidé la Gestidon por Procesos y
la Gestién de Proyectos en la Cooperativa, a través de la
consolidacién de la nueva la cadena de valor, acompana-
da de los planes de trabajo de cada proceso para imple-
mentar las macro actividades contempladas bajo el ciclo
PHVA en cada uno de estos.

Ademas se logrd avanzar en la generacién de cultura en
gestién por procesos, mejoramiento continuo y gestion
de proyectos a través de laimplementacién de marcos de
trabajo en estos frentes, logrando una mayor articulacion
e interaccién entre los diferentes equipos de trabajo de
la Cooperativa.

Monitoreamos las necesidades de nuestros clientes lo
que nos llevd a disenar procesos nuevos en pro de au-
mentar nuestros servicios y productos o dar cumplimien-
to normativo o implementar mejores practicas financie-
ras y/o administrativas.

La evolucién de los procesos en la Cooperativa durante
el periodo 2023 se evidencia a través de la generacion
de tableros de informacién, implementacién de RPA, el
aumento de procesos digitalizados, la tercerizacion de al-
gunas actividadesy la medicidn de la capacidad instalada.

Durante el afo se implementaron soluciones que busca-
ban fortalecer las bases digitales de la Cooperativa, que
abarcan desde la mejora de ciberseguridad hasta la im-

plementacién de tecnologias de vanguardia y la modernizacién de
infraestructuras criticas; cada paso dado ha sido cuidadosamente
planificado para potenciar la eficiencia, sequridad y capacidad de
nuestra entidad.

Se reforzé la seqguridad de la informacién y ciberseguridad, ningdn
incidente afectd la disponibilidad y los datos de la Cooperativa; el
monitoreo permanente, la plataforma implementaday las configu-
raciones realizadas han permitido que la entidad preste sus servi-
cios de manera confiable y con altos estdndares de disponibilidad.
Adicionalmente, se realizaron durante el afio capacitaciones para
aumentar la conciencia y prevencién entre los consumidores finan-
cieros y colaboradores mediante campanas como:

. Capacitacion a empleados nuevos sobre temas de se-
guridad transaccional.

. Reinduccién a los empleados en ciberseguridad, se-
guridad de la informacién y seguridad transaccional.

. Comunicacién para los clientes con informaciéon de
prevencion de fraudes, a través de correo electrénico, SMS
y redes sociales de la Cooperativa.

Con el propdsito de optimizar la colaboraciéon con aliados exter-
nos, la entidad mejoro el proceso con terceros criticos, logrando
eficiencia e interacciéon con los mismos y velando porque cumplan
las medidas de seguridad para acatar los lineamientos de la Coo-
perativa y garantizar la continuidad del negocio.

A continuacién, relacionamos algunos temas importantes para
darle a la entidad fortalecimiento tecnoldgico:



« Renovacién de Sistema de Antivirus y Seguridad Perime-
tral (Cortex - Palo Alto).

« Adquisicién de herramientas para mejorar la Seguridad
de Bases de Datos.

« Realizacion de Inventario de Activos Criticos de Informa-
cién.

« Monitoreo permanente de Marca JFK y Pruebas de Phi-
shing.

« Fortalecimiento contra Ataques de Ransomware.

« Instalacién de Agente de Qualys para Andlisis de Vulne-
rabilidades.

« Implementacion de SDWAN para todas las sedes de la
Cooperativa.

« Arquitectura para servicios de Integracién.

* Mejoras en los Sistemas de Respaldo vy replicacién del
Centro de Cémputo Alterno.

« Implementacién de Port Security para Proteger la Red
de Personas Externas.

* Mejora en la Plataforma de trabajo Colaborativo.

« Altos Niveles de Disponibilidad en Aplicaciones Criticas
del Negocio.

« Disponibilidad del Software para Eleccién de Delegados.

« Se verificé la implementacion de la Cooperativa de la CE
042 de 2012 sobre el cumplimiento de los requerimien-
tos minimos de seguridad y calidad de la informacién
que se maneja a través de canales e instrumentos para
la realizacién de operaciones.

Continuamos con la modernizacién del core financiero cum-
pliendo con los estdndares de programacién, arquitecturay
seguridad establecidos por la industria.

Gestién tecnoldgica 2023

Hemos logrado un progreso significativo en la renovacion, sentan-
do bases para futuras innovaciones; se ha tenido una buena acep-
tacién del cambio por parte de los colaboradores, a través de la
utilizacién de metodologias agiles para el desarrollo del proyecto,
lo cual garantiza que se realicen entregas tempranas de productos
con una mayor calidad, reduccién de costos y tiempos; de acuerdo
con la priorizacién de los mddulos.

Declaracion
derechos de autor

JFK Cooperativa Financiera certifica el cumplimiento de las nor-
mas relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor.
Enigual sentido se certifica que el software utilizado para la ejecu-
cién de las actividades propias del negocio, cumple con las dispo-
siciones legales vigentes en la materia.
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Gestion
humana

Las acciones realizadas durante el 2023 estuvie-
ron encaminadas hacia uno de nuestros pilares
fundamentales que es el Talento Humano, con el
objetivo de dar continuidad al fortalecimiento de
la estrategiay bienestar, asi como del clima orga-
nizacional.

Incrementamos los convenios institucionales,
beneficios extralegales y salario emocional gene-
rando mayor bienestar y satisfaccién laboral. En-
tre los nuevos beneficios se encuentran:

« Pdliza de salud visual
« Licencias educativas para segundo idioma
« Crédito especial de vivienda

Nos caracterizamos por ofrecer estabilidad labo-
ral, por tal razén definimos que la contratacién
de los colaboradores sea directa y asi garantizar
las mejores condiciones laborales y de estabili-
dad que nos posicionan como un gran lugar para
trabajar.

El plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
se ejecutd en un 96% cumpliendo asi con [a nor-
matividad legal vigente aplicable a riesgos labora-
les. Se desarrollaron diferentes estrategias, pro-
gramas y actividades enfocadas a la prevenciéon

Gestion humana 2023

y control de los riesgos laborales prioritarios y a
la promocién de entornos de trabajo saludables.

Con el objetivo de potencializar y fomentar nues-
tros talentos, en el ano en revision se realizaron
11 convocatorias internas, de las cuales 12 perso-
nas fueron promovidas.

En el plan de bienestar se realizaron actividades
recreativas, deportivas y lidicas que promovie-
ron la integracién entre los equipos de trabajo.

Dentro de las actividades de prevencién y pro-
mocion del Bienestar Integral se realizaron los
siguientes programas:

* Programa Soy Saludable: Renuévate (pro-
grama de pérdida de peso vy salud cardiovas-
cular), prevencién de cancer femenino, pro-
grama para gestantesy lactantes.

*  Mes de la salud: Brigada de salud visual,
valoraciones nutricionales, caminata ecolégi-
€3, pausas ludicas, ruleta emocional, masajes
en camilla y silla, cata de café, loteria preven-
tiva, brigada de salud oral, vacunacién contra
influenza, donacién de sangre, revision de piel
y Manos.

«  Programa MUEVETE Actividad fisica para
empleados de edificios -Campoamor, Alpuja-
rra y Bello, participaciéon en carreras deporti-
vas de la ciudad.
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Gestion
legal

En JFK Cooperativa Financiera se acatay da cum-
plimiento estricto a las disposiciones normativas
emanadas de las diferentes entidades de vigi-
lancia y control; de igual forma, se dio respuesta
oportuna a los requerimientos elevados por au-
toridades administrativas o judiciales, mitigando
la materializacién de sanciones econémicas y ad-
ministrativas.

Durante el afo 2023 recibimos en total 9.528 pe-
ticiones, quejas y reclamos por nuestros consu-
midores financieros, de las cuales al 99.4% se les
brindé una respuesta oportuna.

Ejecutamos en el transcurso de la vigencia en re-
vision, acciones sobre educacién financiera que
permitieran materializar las estrategias del PEFIC
(Plan de Educacién Financiera e Informacion al
Consumidor Financiero), a través de los diferen-
tes medios de comunicaciéon con los que cuenta
la Cooperativa.

Con la finalidad de identificar la informaciéon qué
trasmitimos por los diferentes medios a los con-
sumidores financieros, se ejecutd monitoreo
para evaluar categorias de informacién versus el
medio de comunicaciéon (Pagina web, YouTube,
Instagram, Podcast, Facebook), De ese ejercicio
la entidad tiene un cumplimiento promedio del
96%, garantizando la trasmision de informaciéon
cierta, suficiente, claray oportuna.

Adicional a lo anterior, se realizdé un anélisis de la
informacion publicada a los consumidores finan-
cieros, asi como las causas originadoras de las pe-
ticiones, quejas o reclamos, con el propésito de
tomar acciones preventivas y correctivas.

En totalimplementamos 179 acciones, de las cua-
les 148, es decir un 83% corresponde a acciones
preventivas, que se encargan de anticipar hechos
gue puedan ocasionar riesgos para la Cooperati-
va,y 31, estoesun 17% corresponden a acciones
implementadas para corregir hallazgos.

JFK Cooperativa Financiera, cuenta con una cul-
tura conservadora y respetuosa del cumplimien-
to de los lineamientos éticos, de los principios y
valores institucionales; se destaca que definimos
cero tolerancia a este tipo de conductas. De esta
manera se fomenta la eticidad en el comporta-
miento vy las relaciones basadas en la transparen-
cia entre directivos, colaboradores, asociados,
clientes y proveedores; fomentando asi un am-
biente de respeto y acogimiento de las buenas
practicas corporativas, que en ultimas redun-
dan en un ambiente sano, donde los indices de
denuncias de actos irregulares, fraudulentos o
corruptos es basicamente nulo. Durante el ano
2023, no se recibieron denuncias relacionadas
con conflictos de interés ni con comportamien-
tos inadecuados.

Gestién legal 2023
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Consejo de

Administracién

El Consejo de Administracién de JFK Cooperativa Fi-
nanciera, en ejercicio de sus funciones y disposicio-
nes estatutarias y legales, acompand durante el afo
2023 ala administraciéon en el desarrollo de su objeto
misional y en el cumplimiento de sus propésitos es-
tratégicos de cara a la satisfacciéon de sus asociados,
ahorradores y publico de interés; todo ello antepo-
niendo las directrices del cédigo de Gobierno Corpo-
rativo y el cédigo de Etica y Conducta, pilares funda-
mentales para el diario que hacer de la entidad.

Vimos con preocupacién el cierre del afo 2022, un
ano que fue atipico para la economia mundial y na-
cional, un ano en donde la inflacion nacional cerrd
enun 13.12% dando como resultado la inflacién mas
alta en los Ultimos anos en nuestro pais, pero desde
comienzos del 2023 nuestra entidad se preparé para
afrontar uno de los retos mas grandes que nos ha
puesto la economia nacional.

El Consejo de Administracién no es ajeno a la proble-
matica nacional y decide afrontar, de manera con-
junta, con el doctor Victor Hugo Romero Correay su
equipo directivo continuar con el plan estratégico
que fue trazado para la vigencia 2021 -2023, en el
cual se fortalecen las diferentes lineas estratégicas
y se pone en marcha de cara a nuestros asociados,
ahorradores y publico en general.

Informe de Organos de Administraciény Control 2023

Durante el afo 2023 el Consejo de Administracién desempefo sus
funciones con autonomia e independencia; dando cumplimiento al
cronograma de actividades propuesto para el afo.

Las reuniones fueron presididas por el presidente y el secretario del
Consejo, las actas de dichas reuniones reposan bajo la custodia de la
Administracion.

Se llevaron a cabo 12 reuniones ordinarias y una reunién extraordina-
ria, las cuales contaron con la participacién del 100% de los miembros
principales y la invitacién de los miembros suplentes a las sesiones;
también fueron invitados permanentes a las reuniones el Gerente
Generaly la Subgerente General.

En la sesién del mes de abril, el Consejo de Administracién nombré
los Comités de apoyo vy a sus respectivos integrantes; estos Comités
son:

~ .,
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Comité de Gobierno
Corporativo:

Gloria Amparo Hoyos Gomez
Miembro Independiente.

David Andrés Ospina Saldarriaga
Miembro Asociado.

Israel Martinez Aldana
Miembro Asociado.

Comité de
Auditoria:

Gloria Amparo Hoyos Gomez
Miembro Independiente

Dora Cecilia Peia Zapata
Miembro Independiente

Wilson de Jesis Gaviria Gallego
Miembro Asociado

Comité de Nombramientos
y Retribuciones:

David Andrés Ospina Saldarriaga
Miembro Asociado

Deisy Janeth Gonzalez Quiroz .
Miembro Asociado

Juan Diego Suarez Dominguez
Miembro Asociado

Comité
de Educacién:

Dora Cecilia Peia Zapata
Miembro Independiente Presidente

Juan David Alzate Idarraga
Miembro Asociado

Luis Gonzalo Puerta Jiménez
Miembro Asociado

Durante el ano 2023, los Comités de apoyo al Consejo de Administraciény los Co-

mités administrativos dieron cumplimiento a sus planes de accién, reglamentos

y sesionaron segun el cronograma y metodologia de acuerdo con las exigencias
de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual consta en sus respectivas

actas.

Durante las sesiones ordinarias y extraordinaria, el Consejo de Administracién

aprobaron las siguientes politicas:

El calendario concreto de sesiones
ordinarias, sin perjuicio de que,
con caracter extraordinario,
pueda reunirse cuantas veces sea
necesario.

Politica de tratamiento de datos.

El presupuesto para la vigencia
2023.

Politicas de remuneracién 6rganos
de control y vigilancia.

Manual Politicas del Sistema de

Administracion del Riesgo de
Mercado — SARM.
Modificacion estructura

organizacional de JFK Cooperativa
Financiera.

Manual de Politicas Marco de
Apetito de Riesgo (MAR).

Manual de Politicas Seguridad
Fisica Manual Politicas Contables
Generales (NIIF).

Politicas del Sistema de
Administracién del Riesgo Crediticio
(SARQ).

Manual de Politicas de Seqguridad de
la Informaciény Ciberseguridad.
Manual Politica Contable de Estados
Financieros JFK Cooperativa
Financiera.

Manual de Politicas Base de Datos.
Ratificacion aprobacion
modificacién  Reglamentos de
cada uno de los Comités de



apoyo al Consejo de Administracién,
asi como su plan de accién: Auditoria,
Gobierno Corporativo, Nombramientos y
Retribucionesy Educacioén.
Aprobaciénalamodificaciénalreglamento
del Consejo de Administracién.
Aprobacién rediseno de la metodologia
de evaluacién de las competencias,
resultados, conocimientos y experiencia
de los Comités de Apoyo y del Consejo de
Administracién.
Aprobacion
mensuales.
Aprobaciéon al Gerente General para
que realice las inversiones necesarias en
fiducias y/o renta fija, con el objetivo de
maximizar los recursos de liquidez de la
entidad.

Aprobaciéon de los informes de gestion
2022 para la Asamblea de Delegados
de los Comités de Apoyo al Consejo de
Administracién.

Incremento porcentaje de Provisién
Individual Adicional (PIA) de 6,0% a 6,5%
Manual de Politicas Captaciones.
Incremento salario del Gerente para la
vigencia 2023, asi como de su bonificacion
semestral.

Aprobaciéon para la adquisicién de
inmueble (local comercial) a la Cooperativa
Coofinep.

Incremento salarial para empleados de la
Cooperativa correspondiente al 2024.

estados financieros

Informe de Organos de Administracién y Control 2023

El Consejo de Administracién certifica que durante el ano 2023 no tuvo
conocimiento que diera lugar a la exclusion de asociados.

En cuanto a la responsabilidad que le asiste emanada por la Asamblea
General de Delegados, el Consejo de Administracion aprueba el Informe
de Gestién presentado por el Comité de Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administraciéon aprueba la implementacion y seguimiento
a los sistemas de control interno; el Consejo de Administracion realizo
supervisién sobre laintegridad y confiabilidad de los sistemas contables.

El Consejo de Administracién durante las sesiones ordinarias certifica
que no recibié denuncias por corrupcion, fraude o conflictos de interés.

En cuanto a la Transformacién Digital, el Gerente General presenta ante
el Consejo de Administracién los proyectos que estdn en proceso para el
ano 2023, de los cuales se destacan los siguientes: Renovacién del Core
Bancario — implementacién del Fondo de garantias de Antioquia — Im-
plementacién del Motor de Decisién — APP Mévil — Renovacién Pasarela
de Pagos — Proyecto Emisién de la Tarjeta de Crédito — La Vinculaciéon
Digital de los productos — Pago de Giros Internacionales — ACH Transfe-
rencias y los pagos por PSE.

El Consejo de Administracion, para la vigencia del ano 2023 le dio con-
tinuidad a la renovacién de la marca para varias de sus Agencias y sedes
administrativas, con esto la comunidad recibe unas instalaciones cémo-
das 'y modernas para su atencién.

~ .,
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LXIl Asamblea General de
Delegados 2023

El 25 de marzo de 2023 se llevé a cabo la LXII
Asamblea General de delegados, la cual tuvo par-
ticipacién de manera presencial y virtual.

Las decisiones aprobadas por los honorables de-
legados fueron las siguientes:

1. Aprobaciéon de los Estados Financieros
delano 2022.

2. Aprobacién de Reforma de Estatutos.

3. Eleccién de la Revisoria Fiscal para la

vigencia 2023 -2024.

4, Eleccion del Defensor del Consumidor
Financiero para la vigencia 2023 -2025.

5. Aprobaciéon de la Revalorizacién de
aportes sociales.

Cumplimientos
Normativos

Durante el ano 2023, el Consejo de Administracién estuvo atento al
cumplimiento de las disposiciones legales con el propdsito de aca-
tar las directrices de los entes reguladores.

El Consejo realizd seguimiento a a ejecucién de lo aprobado en la
Asamblea General de delegados de 2023, y de las aprobaciones pro-
pias del Consejo en cada una de las sesiones, dio cabal desempeno
de su plan de trabajo de 2023, realizd la autoevaluacién segin cro-
nograma de actividades; asimismo a las proposiciones aprobadas y
actividades de los Comités de apoyo al Consejo de Administraciény
Comités de la administracién en los que participa.

Eleccion Delegados
2024-2027

En el segundo semestre se llevé a cabo el proceso electoral de dele-
gados ala Asamblea General para el periodo 2024 -2027, el proceso
democratico se llevd a cabo con el uso de herramientas tecnoldgicas
aplicadas para brindar agilidad y transparencia. Con los nuevos dele-
gados elegidos para el periodo 2024 — 2027, se dio cumplimiento a
la ejecucion del calendario electoral, se evidencié el adecuado cum-
plimiento de los reglamentos para que dicho ejercicio democratico
tuviera la validez y la sequridad que garantizaron su transparencia.
Lo anterior, apoyados en el acta de validacién del software electoral
firmada por Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y dos expertos exter-
nos, junto al acta de verificacién de asociados inhabiles firmada por
la Junta de Vigilancia y el concepto de la Revisoria Fiscal.



Gobierno

Corporativo

El Consejo de Administracién fortale-
Ci6 sus Comités de apoyo, como son:
de Auditoria, de Gobierno Corporativo,
Comité de Auditoria y de Nombramien-
tosy Retribuciones.

Estos Comités se reunieron durante el
ano, realizando un trabajo mancomu-
nado para que la informacién llegue de
manera concretay se puedan tomar las
decisiones mdas acertadas para benefi-
cio de la entidad.

De acuerdo con el acta N°733 de 26 de
agosto de 2023 se realizaron ajustes al
Cédigo de Gobierno Corporativo y Cé-
digo de Etica y Conducta con el objeti-
vo de velar por las buenas practicas cor-
porativas que eviten la configuracién
de conflictos de interés.

Informe de Organos de Administraciény Control 2023

Se realizé socializacién y publicacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporati-
VO, en aras de garantizar el cumplimiento normativo definido por el Estatuto
de la Cooperativa, la Circular Basica Juridica de Superintendencia Financiera
y lineamientos del Cédigo Pafs.

De manera general, tanto las lineas estratégicas de la Cooperativa, como los
aspectos legales, disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia y los principios y valores del cooperativismo, fueron socializados por el
Gerente General, por o cual, el consejo de Administracién aprueba el Infor-
me de Gestion General 2023.

Asimismo, considera pertinente el dictamen de Revisoria Fiscal 2023, el pro-
yecto de distribucién de excedentes y las ternas para eleccién de Revisoria
Fiscal, propuestas que serdn presentadas para su andlisis y aprobacién en
Asamblea General de Delegados el 9 de marzo de 2024.

Finalmente, el Consejo de Administracion resalta y reconoce el trabajo reali-
zado por el Doctor Victor Hugo Romero Correay los empleados de la entidad,
sin ellos no hubiese sido posible obtener los resultados durante el ano 2023.

Wilson De JesuUs Gaviria Gallego.
Presidente

o Informe de gestion
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Comité de

Educacién

En cumplimiento de las funciones asignadas al Comi-
té de Educacién, se presenta el informe anual corres-
pondiente al ano 2023. Este Comité se establece de
acuerdo con las normativas de la Superintendencia
Financiera de Colombiay los Estatutos de JFK Coope-
rativa Financiera.

Proposito del
Comité de Educaciéon

El Comité de Educacién tiene como principal objeto
orientar, ejecutar y coordinar las funciones de educa-
cién de la Cooperativa, detalladas en el numeral 2° del
Reglamento Interno del Comité. Se reline de manera
ordinaria mixta mensualmente y de manera extraor-
dinaria cuando sea necesario para el cumplimiento de
sus funciones. Sus decisiones quedan consignadas en
actas firmadas por el Presidente y Secretario del Co-
mité, en cumplimiento de los requisitos establecidos
enelart. 189y 431 del Cddigo de Comercio.

En JFK Cooperativa Financiera asumimos una gran res-
ponsabilidad en la construcciéon de una sociedad mas
aquitativa. Sin duda, jugamos un papel fundamental
il ser pioneros en la destinacién de recursos que des-
Je el contexto que la Cooperativa tiene y percibe, se
materializan a través del Comité de Educacion, convir-

tiéndose en la puerta de acceso para el desarrollo académico social
de nuestros publicos de interés.

Enfocados y en coherencia con los avances y requerimientos que en
materia de educacion se desarrollan a nivel nacional e internacional,
establecemos desde nuestra visién estratégica la educacién como
eje fundamental en la transformacion social de las comunidades, vy
de igual forma como herramienta especial en cuanto al interés por
parte de aquellas organizaciones que concebimos la realidad social
como un elemento andlogo en nuestra estructura de desempeno. Es
por esto que desde la puesta en marcha del Comité de Educacién,
se propicia la estructuracién, desarrollo y evaluacién de actividades
directamente relacionadas con la educacién como eje principal.

Durante el ano 2023 el Comité desempend sus funciones, cumplien-
do el cronograma de actividades y el orden del dia fue coordinado
por su presidente y su secretario. El Comité sesioné cada mes con la
participacién del 100% de sus miembros.

Este informe refleja el compromiso y los logros alcanzados por JFK
Cooperativa Financiera y el Comité de Educacién en su labor duran-
te el ano 2023, consolidando la educacién como un eje fundamental
en la transformacion social de las comunidadesy el desarrollo de los
asociados.

Dora Cecilia Peia Zapata
Presidente

Juan David Alzate Idarraga
Secretario

Luis Gonzalo Puerta Jiménez
Vocal



Comité de Auditoria

En cumplimiento de lo sefalado por la
Superintendencia Financiera de Colom-
bia (SFC) en la Circular Basica Juridica
- CBJ (6.1.2. del capitulo IV del titulo |
parte 1) el Consejo de Administracién
de JFK Cooperativa Financiera cuen-
ta con el Comité de Auditoria, érgano
de estudio y apoyo que le asiste en el
cumplimiento de su funcién de super-
vision de la Arquitectura de Control de
la Entidad, que aborda todo lo relacio-
nado con ambiente de control, gestién
de riesgos, sistema de control interno,
comunicaciéon y monitoreo.

La regulacion del Comité de Auditoria
se encuentra establecida en la Ley 964
de 2005, en la citada Circular de la SFC,
en su Reglamento Interno que regula,
en concordancia con las mencionadas
normas, su naturaleza, objeto, compo-
sicién, funciones, reuniones y demas
aspectos relacionados con su funciona-
miento.

El Comité estd conformado por tres
miembros principales del Consejo de
Administracién, dos (2) de los cuales
tienen la calidad de independientes
y uno (1) asociado. Es presidido por

miembro independiente.

Cada uno de los miembros del Comi-
té cuenta con la experiencia y conoci-
miento suficiente para el cumplimiento
de las funciones que corresponden al
mismo.

Durante el ejercicio 2023, el Comité es-
tuvo conformado como se indica a con-
tinuacioén:

Gloria Amparo Hoyos Gomez
Miembro independiente
Presidente

Dora Cecilia Pefia Zapata
Miembro independiente
Secretaria

Wilson de Jesus Gaviria G.
Miembro asociado
Vocal

Funcionamiento

El Comité de Auditoria, conforme lo
sefnalado en la Circular Basica Juridica —
CBJ de la SFC, la Ley 964 de 2005 (arti-
culo 45 pardgrafo 4°) sesiona mensual-
mente, y sus decisiones y actuaciones
quedan consignadas en actas firmadas
por el Presidente y la Secretaria del Co-

mité, en cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 189 del Cé-
digo de Comercio.

El Comité desempefa sus funciones
con autonomia de funcionamiento vy
estd dirigido por su Presidente, quién
con objeto de favorecer una diversidad
de opiniones que enriquezca los anélisis
y las propuestas del Comité, vela por |a
participacién de los todos sus integran-
tes con libertad en las deliberaciones
y fomentando el didlogo constructivo,
promoviendo |a libre expresién de sus
opiniones.

Adicionalmente, el Comité cuenta con
la presentacién de informes por parte
de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna
y el Oficial de Cumplimiento, asi como
también cuenta con informes por parte
de los Subgerentes: General, Juridico,
Financiero, TIC, Operaciones, Riesgos,
quienes son invitados a las sesiones del
Comité cuando se considere necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

Informe de Organos de Administraciény Control 2023
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Reuniones realizadas

En el ano 2023, el Comi-
té de Auditoria realizé
trece reuniones, de las
cuales 12 fueron ordina-
rias y una extraordinaria,
con asistencia del 100%
de sus integrantes, conté
con la participacién de la
Revisoria Fiscal, el Oficial
de Cumplimiento y el Au-
ditor Interno, entre otros,
asegurando y mantenien-
do una linea de comuni-

esta instancia con el Con-
sejo de Administracién
y la Administracién de la
Cooperativa.

Igualmente, en las dife-
rentes sesiones partici-
paron Gerente General,
asi como cada una de las
Subgerencias de Riesgo,
General, Financiera, Ope-
raciones, Juridica, invita-
das, el defensor del Con-

cacién permanente de sumidor Financiero.

Objeto

El objeto del Comité de Auditoria es brindar apoyo
en la supervision de los estados financieros, cumpli-
miento de los planes anuales de la Revisoria Fiscal,
Auditorfa Interna vy del Area de Cumplimiento, y la
gestién que realiza el Consejo de Administracién res-
pecto de la implementacién y supervisiéon de la Ar-
quitectura de Control.

Ademads, es tarea del Comité asegurar que la entidad
esté cumpliendo las leyes y regulaciones pertinentes
y que en los negocios se mantengan los controles
efectivos frente a los conflictos de interés y el frau-
de. Por medio del Comité de Auditoria se asegura
que la Cooperativa suministre la informacién reque-

rida, y que para el desarrollo de sus funciones la Revisoria Fiscal,
la Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento, cuenten con los
medios adecuados tanto en lo que se refiere al personal, como a
elementos materiales, herramientas tecnoldgicas, procedimientos
y manuales de actuacion.

Los detalles de las funciones del Comité de Auditoria se encuen-
tran en el numeral 4° del Reglamento Interno respectivo.

Funcionamiento del
Sistema de Control Interno (SCl)

A continuacion, se presenta el informe sobre el SCI que elabora el
Comité de Auditoria de conformidad con el numeral 6.1.2.1.15, ca-
pitulo IV, titulo |, parte | de la Circular Basica Juridica de la SFC:

a. El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SClI,
con mencion expresa de los aspectos relacionados con la ges-
tion de riesgos.

En JFK Cooperativa Financiera, la evaluacién de los riesgos y de la
efectividad de sus controles se realiza a partir del conocimiento y
entendimiento que la Direccién tiene del negocio y del proceso
operativo analizado, teniéndose en cuenta tanto criterios de ma-
terialidad cuantitativos, de probabilidad de ocurrencia e impacto
econémico, como criterios cualitativos asociados a la tipologia,
complejidad, naturaleza de los riesgos o a la propia estructura del
Negocio 0 proceso.

Desde la visidon de érganos de control externos e internos que re-
presentan la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna respectivamente
y, de acuerdo con el constante seguimiento por parte del Comité
de Auditoria en cuanto al Sistema de Control Interno se refiere, en
JFK Cooperativa Financiera, se ha estructurado todo el despliegue
operacional que permite que se cumplan las actividades propias



del negocio, teniendo como precedente
la cultura del autocontrol y operaciones
dentro de los niveles de riesgo aceptados
por la entidad. En este mismo sentido, se
tiene definido el sequimiento al monito-
reo de la efectividad vy eficiencia de los
controles establecidos para los riesgos
identificados en los procesos de la Coo-
perativa, dando prioridad a los controles
que mitigan los riesgos de mayor impac-
to y probabilidad de ocurrencia. Asi mis-
mo, se hace seguimiento continuo a la
evolucién en la gestién de los diferentes
sistemas de administracién de riesgos, de
forma tal, que se pueda tener control y
tomar las acciones necesarias sobre si-
tuaciones que puedan afectar el cumpli-
miento de cupos, limites, tasas y demds
comportamientos de mercado que im-
pactan los resultados de la entidad.

Se resalta que, todas las acciones correcti-
vas que se hanimplementado en el marco
del cumplimiento del Sistema de Control
Interno, se han llevado a instancias de la
Alta Gerencia y el Consejo de Administra-
cién, permitiendo esto, que se encuen-
tren informados plenamente del cierre
de brechas y cdmo estas son mejoradas
alinterior de la entidad, logrando de esta
manera que el crecimiento financiero, se
vea soportado en un controlinterno acor-
de y en constante evolucién de acuerdo
con las necesidades de la Cooperativa.

Importante informar que la Auditoria In-
terna emite anualmente su opinién sobre
la efectividad del SCI. Respecto del ano
2023 la Auditoria Interna informé que el
SCl implementado por JFK Cooperativa
Financiera cumple razonablemente con
los criterios establecidos por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia en el
Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular
Basica Juridica y que los planes de mejo-
ra establecidos por la Cooperativa para
mitigar riesgos identificados en las eva-
luaciones realizadas durante el ejercicio
2023 se encuentran implementados o en
proceso de implementacion.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria
que JFK Cooperativa Financiera viene
adelantado las acciones correspondien-
tes para la implementacién de la circu-
lar externa 008 de 2023, emitida por la
SFC la cual tiene como fecha limite 16 de
mayo de 2024.

b. Las actividades mas relevantes desa-
rrolladas por el Comité de Auditoria

Durante el ejercicio 2023 el Comité des-
empend sus funciones con autonomia de
funcionamiento, cumpliendo con el cro-
nograma de sesiones y el orden del dia
que fue coordinado por su Presidente jun-
to con la Secretaria del Comité.

El Comité realizd todas las actividades
necesarias para dar cumplimiento a las
funciones asignadas por la regulacién vi-
gente, los Estatutos Sociales y su Regla-
mento Interno.

Durante el afo 2023, el Comité de Audi-
toria ejecutd las siguientes actividades:

. Elaboré el informe de su gestion
durante el ano 2022 para la Asamblea Ge-
neral de Delegados.

. Evalué las habilidades del lider de
auditoria Interna y su gestién corte 31-
12-2022, con la respectiva retroalimenta-
cién.

. Revisé autoevaluacién de la ges-
tién de la Revisoria Fiscal de la vigencia
2022, con la retroalimentacién corres-
pondiente. Se autoevaluaron aspectos
generales tales como desempefo en la
ejecucion del plan de trabajo, participa-
cién en reuniones del Comité de Audi-
toria, Consejo de Administraciéon, y otras
que se hayan requerido durante el perio-
do 2022.

. Presento al maximo 6érgano social la
terna de los candidatos para ocupar el car-
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go de Revisor Fiscal, para la vigencia 2023-
2024. Para tal efecto, el Comité recopild y
analizé la informacién suministrada por cada
uno de los candidatos y sometié a conside-
racién del maximo érgano social los resulta-
dos del estudio efectuado.

. Revisd y evalud al aspirante a DCF
(Defensor de Consumidor Financiero) para
la vigencia 2023-2025, con base en los requi-
sitos de experiencia en el sector financieroy
los contemplados en la circular basica juridi-
ca029del 2014 de la SFC.

. Actualizé el plan de accién y regla-
mento interno del Comité.

. Evalud el controlinterno de JFK Coo-
perativa Financiera, para lo cual se tomd
como referencia el modelo COSO, adicional-
mente se evaluaron y tuvieron en cuenta los
parametros establecidos en la Circular Ex-
terna 008 de mayo de 2023, emitida por |a
SFC (Superintendencia Financiera de Colom-
bia). El cuestionario se estructuré abarcando
cada componente del modelo COSO, la me-
todologia utilizada por la Revisoria Fiscal fue
la entrevista al Gerente General, a Auditora
Interna y a los miembros del Comité de Au-
ditoria.

’ Visité las agencias de las diferentes
zonas Norte y Sur del drea Metropolitana,

Oriente Antioqueno y Centro Medellin con
el objetivo de validar aspectos de sistema de
control interno (SCI), las visitas de auditoria
y revisoria fiscal, crecimiento de asociados,
indice de morosidad, actualizacion de datos,
rentabilidad, SARLAFT, capacitaciones, clima
organizacional, cumplimiento de normativi-
dad aplicable a la Cooperativa, la divulgacion
por parte de la Direccién de las normas de
ética y de conductay la capacitaciéon respec-
to al SCI, de forma tal que el personal de to-
dos los niveles comprenda laimportancia del
control interno e identifique su responsabi-
lidad frente al mismo. También, conocio las
estrategias implementadas, tanto de parte
de la jefatura de zona como de la directora
de agencia, para subsanar las oportunidades
de mejora emitidas en los informes de las vi-
sitas de la auditoria interna y para disminuir
la morosidad de la cartera.

. Realizé la autoevaluacidon anual del
Comité en los formatos sugeridos por el Co-
mité de Nombramientos y Retribuciones.

. Los integrantes del Comité con la
asesoria de la Auditoria Interna, sefora Na-
talia Pena Vallejo, analizé cada una de las
modificaciones al “Reglamento del comité
de auditoria” con base en la circular externa
No. 008 de 2023 de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia (SFC)

. Con base en la Circular Basica Juridi-
ca 029/14) capitulo IV: Sistema de Control
Interno, 6.1.2.1.14., de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), solicité al Con-
sejo de Administracién instruir la administra-
cién para realizar la convocatoria a aspiran-
te a la Revisoria Fiscal de JFK Cooperativa
Financiera para la vigencia 2024-2025; con
el fin de presentar a la Asamblea de Dele-
gados, la terna de candidatos para ocupar
dicho cargo.

. ElComité contd con la presentacion
de informes mensuales por parte de la Re-
visoria Fiscal, Auditoria Internay trimestra-
les del Oficial de Cumplimiento, asi como
también cuenta con informes mensuales
de cada una de las Subgerencias: General,
de Riesgo, Financiero, TIC, Operaciones,
bimensuales de la Subgerencia Juridica
con el informe de Compliance, informe
semestral del Defensor del consumidor fi-
nanciero y del Gerente General cuando se
considerd necesario para el cumplimiento
de sus funciones.

. Revisd y recomendé al Consejo de
Administracién el informe de gestion 2022
del Comité de Gobierno Corporativo.



Presentacién y divulgacion de la
informacion financiera:

. El Comité conocié y dio su confor-
midad a los principios, politicasy practicas
contables y a los criterios de valoracién
seguidos por la Cooperativa en el proce-
so de elaboracién y presentaciéon de la
informacioén financiera. Asi mismo, ha ve-
rificado que la preparaciéon, presentacion
y revelacién de la informacién financiera
se ajuste a lo dispuesto en la regulacién
vigente.

. El Comité estudid y emitidé su opi-
nién sobre los Estados Financieros co-
rrespondientes al ejercicio 2023, en el
sentido de que éstos cumplen en cuanto
a su contenido y su forma, con todos los
requisitos establecidos al respecto por (3
regulacién y que han sido elaborados si-
guiendo las mejores practicas y recomen-
daciones en esta materia y en la legisla-
cién vigente.

Respecto del Sistema de Control Interno

El Comité de Auditoria supervisd y co-
nocid los distintos informes elaborados,
tanto internamente como por el Revisor
Fiscal sobre el Sistema de Control Interno
de la Cooperativa, estableciendo que el
SCI proporciona seguridad razonable en

la busqueda de los siguientes objetivos:

. Efectividad y eficiencia de las ope-
raciones, esto es, el cumplimiento de los
objetivos basicos de la entidad, salva-
guardando los recursos de la misma;

. Suficiencia y confiabilidad de la in-
formacion financiera, asi como de |a pre-
paracién de todos los Estados Financie-
ros.

. Cumplimiento de la regulacién
aplicable.
. Contar con una estructura orga-

nizacional documentada, con divisiones
de responsabilidades, politicas y procedi-
mientos.

. Igualmente, durante el ano 2023,
el Comité realizé seguimiento al cumpli-
miento de las instrucciones dadas por el
Consejo de Administracion en relacién
con el SCI.

Respecto de la Revisoria Fiscal:

. La Asamblea General Ordinaria de
Delegados en sesidon del 25 de marzo de
2023 eligi6 a la firma CASO Auditorias y con-
sultorias SAS. como Revisor Fiscal para la vi-
gencia 2023-2024, suministrando al Comité
informacién directa en todas las sesiones.
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. El Comité conocié y dio su con-
formidad al Plan de Trabajo del ejercicio
2023 de la Revisoria Fiscal, teniendo en
cuenta los asuntos clave y evaluacién de
riesgos, manteniendo comunicacién con-
tinGa con la Administracion de la Coope-
rativa y conservando la independencia
como corresponde. A su vez, ha seguido
el grado de avance del desarrollo de su
actividad, las recomendaciones formula-
das respecto de sus hallazgosy los planes
adoptados por la entidad para su imple-
mentacion.

. En relacién con la realizacién de
los trabajos de auditoria y de acuerdo al
plan de trabajo de 2023, el Comité hasido
informado y ha analizado, entre otros as-
pectos, lo siguiente:

- La evoluciéon del plan de trabajo
durante el ejercicio 2023, incluyendo Pro-
cesos relevantes, alcance y objetivo del
servicio, etapas de auditoria, Cuentas sig-
nificativas y Riesgos significativos, asun-
tos de contabilidad y auditoria.

- Etapas del plan de trabajo que
contemplan: auditoria de del Sistema de
Control Interno, Auditoria de Sistemas de
Administracién de Riesgos, revision vy fir-
ma de declaraciones tributarias, emision
de informesy cartas a la gerencia.
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- Adicionalmente, el Comité super-
visé los servicios de la Revisoria Fiscal
durante todo el ejercicio, verificando que
estos fueron ejecutados con calidad, in-
dependencia, desempeno y efectividad,
considerdndolo un aliado para los 6rga-
nos de gobiernoy direcciéon en su funcién
de supervisiéon y evaluacion de la eficacia
del Control Interno y de los Sistemas de
Gestién de Riesgo y Cumplimiento.

Respecto de la Auditoria Interna:

. El Comité analizé y aprobd el Plan
Anual Trabajo para el ejercicio 2023 de la
Auditoria Interna, el cual estuvo orienta-
do a la identificacién y gestién de riesgos
en los principales procesos de la Coope-
rativa, dentro de los cuales esadn riesgo de
modelo de negocio, legal, operacional,
entre otros. Realizé seguimiento periddi-
co de su ejecucién y fue informado direc-
tamente de las incidencias en su desarro-
lo.

. El Comité conocié las recomenda-
ciones formuladas por la Auditoria Inter-
na derivadas de sus trabajos de revisién,
asi como de los planes de accién especi-
ficos definidos y puestos en marcha para
su resolucion, realizdé seguimiento perié-
dico de aquéllos que resultan mas signifi-
cativos para la entidad.

Respecto de Cumplimiento

. El Comité realizd seguimiento a los
asuntos mas relevantes presentados por
la Oficial de Cumplimiento en linea con lo
establecido en la Circular Bésica Juridica,
revisé los informes correspondientes a la
gestion, evaluacion y control del Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado
de Activo y de Financiacién del Terroris-
mo -SARLAFT, realizé seguimiento a [a
eficacia de los canales de denunciay a las
actuaciones de los miembros del Consejo
de Administracién relativas al Reglamen-
to de la Junta Directivay el cumplimiento
de Cédigo de Etica y Conducta.

Respecto de autoridades
de supervision:

. El Comité conocid las comunicacio-
nes remitidas a la Cooperativa por parte
de las Autoridades de supervision, como
la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, realizd seguimiento de los asuntos
que dieron lugar a tales comunicaciones,
las respuestas dadas a las autoridades y
los planes de accién para llevar a cabo los
requerimientos recibidos.

. Para el periodo 2023 no se presen-
taron casos de incumplimiento de carac-
ter legislativo ni normativo y, en conse-

cuencia, no se incurrié en ninguna multa
de este tipo.

c. Las deficiencias materiales detectadas,
las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo
entre otros aspectos aquellos que puedan
afectar los estados financieros y el
informe de gestion.

No se presentaron deficiencias materiales

d. Las observaciones formuladas por los
o6rganos de control y las sanciones
impuestas a la EV, cuando aplique.

No se presentaron ni sanciones ni observa-
ciones de parte de los 6rganos de control.

e. En caso de contar con un departamento
de auditoria interna, la evaluacion de la
labor realizada por dicha area, incluyendo,
entre otros aspectos, el alcance del
trabajo desarrollado, laindependencia de
la Funciony los recursos asignados.

No se presentaron ni sanciones ni observa-
ciones de parte de los 6rganos de control.



Evaluacion de la labor realizada

por la Auditoria Interna:

El Comité supervisé las funcionesy actividades de la Auditoria Interna pudiendo de-

terminar su independencia y objetividad en relacién con las actividades que audita,

indicando que no existieron limitaciones que impidieran su adecuado desempefoy

que el alcance de su labor cumplié las necesidades de la entidad.

En caso de requeririnformacién mas detallada, las actas de los Comités de Auditoria
se encuentran a disposicién en la Secretaria de Gerencia General de la Cooperativa.

Informe de

Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo y Eti-
cay Conducta, presenta el informe anual
de JFK Cooperativa Financiera corres-
pondiente al afo 2023 para la Asamblea
de Delegados, que contiene informacién
al cierre del ejercicio que describe la ma-
nera en la que se dio cumplimiento a las
recomendaciones de Gobierno Corpora-
tivo adoptadas por la Cooperativa y los
principales cambios producidos.

El presente informe Anual cuenta con la
previa revisién y aprobacién por parte
del Comité de Auditoriay del Consejo de

Administracion.

Su contenido atiende lo dispuesto en la
recomendacién 33.3 del Cédigo de Me-
jores Practicas Corporativas — Cddigo
Pais, establecido mediante la Circular
Externa 028 de 2014 expedida por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

La estructura del Informe Anual de Go-
bierno Corporativo de la JFK Coopera-
tiva Financiera estd alineada con el si-
guiente esquema:

Gloria Amparo Hoyos Gomez
Presidente Del Comité

Dora Cecilia Peina Zapata
Secretaria Del Comité

1) Estructura de la propiedad de la sociedad.

a) Capital y estructura de la propiedad de

la sociedad.

JFK Cooperativa Financiera, es una enti-
dad que pertenece al sector solidario, se
rige por la ley 79 de 1988, su capital esta
conformado por los aportes sociales de
sus asociados. Con corte a diciembre 31
de 2023 su capital institucional es el si-
guiente:
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Estructura capital social
diciembre 2023

Aportes ordinarios

(Nt (el pagados (individuales)

Capital minimo irreductible 31200102 $101.029.000.000,00

Aportes sociales 31150501 $13.650.796.170,48

Saldo Total Capital 114.679.796.170,48

Proporcién del total de aportes 57,42%

La Cooperativa es propiedad de todos los asociados, de
conformidad con lo previsto en la Ley, en los Estatutos y normativa
interna de la entidad.

b) Identidad de los accionistas que cuenten con participaciones
significativas, directas e indirectas.

No aplica para la entidad

) Informacion de las acciones de las que directamente (a
titulo personal) o indirectamente (a través de sociedades u
otros vehiculos) sean propietarios los miembros de la Junta
Directivay de los derechos de voto que representen.

No aplica para la entidad

d) Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de las participaciones
significativas y la sociedad, o entre los titulares de participaciones
significativas entre si.

No aplica para la entidad

Cuenta contable Aportes amortizados

1200101 71.615.949.410,99
2120010 371.615 % 186.061.829.410,99
31200103 $13.416.880.000,00
31150502 $0,00 13.650.796.170,48

85.032.829.410,99 199.712.625.581,47

42,58% 42,58%

e) Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de
la Alta Gerencia y demas Administradores han realizado con
las acciones y los demas valores emitidos por la sociedad.

No aplica para la entidad

f) Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se
tenga conocimiento.

No aplica para la entidad

g) Acciones propias en poder de la sociedad.

No aplica para la entidad

I1) Estructura de la administracion de la sociedad o
Conglomerado.

a) Composicion del Consejo de Administracion e identificacion
del origen o procedencia de cada uno de los miembros, y de los
Comités constituidos en su seno. Fecha primer nombramiento y
posteriores.



El Consejo de Administraciéon de JFK Coo-
perativa Financiera se compone de nueve
(9) miembros principales, un (1) suplente
para asociados y un (1) suplente para in-
dependientes elegidos para periodos de
cuatro anos, pudiendo ser reelegidos en
forma indefinida.

El criterio de independencia que se tiene
en cuenta es el estipulado en el pardgrafo
2 del articulo 44 de la Ley 964 de 2005.

La conformacién del Consejo de Adminis-
traciéon elegido en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados del 24 de marzo
de 2022, para la vigencia.

Los Comités de apoyo del Consejo de Administracién a la fecha del presente informe
son el Comité de Auditorfa, el Comité de Gobierno Corporativo y Etica y Conducta, el
Comité de Nombramientos y Retribuciones, el Comité de Educacién, cuya composi-
cion fue designada por el Consejo de Administracion en su sesién de abril 29 de 2023

segln consta en el acta No. 729.
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b) Hojas de vida de los miembros del Con-
sejo de Administracion.

Las hojas de vida de los Consejeros se en-
cuentran en custodia de la secretaria de la
Gerencia General.

¢) Cambios en el Consejo de Administra-
cion durante el ejercicio.

Durante el ejercicio no se presentaron
cambios en el Consejo de Administracién.

d) Miembros de la Junta Directiva de la
Matriz que se integran en las Juntas Di-
rectivas de las empresas Subordinadas o
que ocupan puestos ejecutivos en estas
(caso de Conglomerados).

No aplica para la entidad.
e) Politicas aprobadas por el Consejo de

Administracion durante el periodo que se
reporta.
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Durante el ano 2023 el Consejo de Admi-
nistraciéon aprobd lo siguiente:

* El calendario concreto de sesiones ordi-
narias, sin perjuicio de que, con caracter
extraordinario, pueda reunirse cuantas
veces sea necesario.

« Politica de tratamiento de datos

* Presupuesto para la vigencia 2023.

« Politicas de remuneracién érganos de
control y vigilancia.

« Manual Politicas del Sistema de Adminis-
traciéon del Riesgo de Mercado — SARM.

« Modificacién estructura organizacional
de JFK Cooperativa Financiera.

« Manual de Politicas Marco de Apetito de
Riesgo (MAR).

» Manual de Politicas Seguridad Fisica Ma-
nual Politicas Contables Generales (NIIF).

« Politicas del Sistema de Administracion
del Riesgo Crediticio (SARC).

« Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.

« Manual Politica Contable de Estados Fi-
nancieros JFK Cooperativa Financiera.

« Manual de Politicas Base de Datos.

« Ratificacion, aprobacién, modificacién
de los reglamentos de cada uno de los
Comités de apoyo al Consejo de Adminis-
tracién, asi como su plan de accién: Au-
ditoria, Gobierno Corporativo, Nombra-
mientosy Retribucionesy Educacién.

« Aprobd rediseno de la metodologia de
evaluacién de las competencias, resulta-
dos, conocimientos y experiencia de los
Comités de Apoyo y del Consejo de Ad-
ministracion.

« Aprobacién estados financieros men-
suales.

« Aprobaciéon de los informes de gestién
2022 para la Asamblea General Ordinaria
de Delegados de los Comités de Apoyo al
Consejo de Administracion.

* Incrementd porcentaje de Provisién In-
dividual Adicional (PIA) de 6,0% a 6,5%

« Manual de Politicas Captaciones.
* Incrementd el salario del Gerente para
la vigencia 2023, asi como de su bonifica-

cion semestral.

« Incremento salarial para empleados de
la Cooperativa correspondiente al 2024.

f) Proceso de nombramiento de los
miembros del Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio no se presentd
nombramiento de miembros del Con-
sejo de Administracion.

g) Politica de remuneracion de la Jun-
ta Directiva.

La Cooperativa no cuenta con una po-
litica para la remuneracién del Consejo
de Administracién, toda vez que esta
remuneraciéon estd establecida en los
Estatutos de JFK Cooperativa Financie-
ra, en su articulo 58° que establece lo
siguiente:

“Compensaciones: los miembros del
Consejo de Administracion tendran de-
recho a las siguientes y Unicas compen-
saciones:

A) Los Consejeros principales recibiran,
a titulo de honorarios, un valor equiva-
lente a cuatro puntos veinticinco (4.25)
salarios minimos legales mensuales vi-
gentes aproximado a la unidad de mil
inmediatamente superior, por cada sesion.

B) Los Consejeros suplentes cuando ac-
tden como invitados recibirdn a titulo
de honorarios un valor equivalente al
50% de los honorarios que reciben los
principales; y cuando actlen en reem-
plazo de un principal recibirdn los hono-
rarios del 100%.



C) Recibir, a titulo de honorarios, un valor adicional equivalen-
te al cuarenta por ciento (40%) del salario minimo legal men-
sual vigente aproximado a la unidad de mil inmediatamente
superior por cada sesion a la cual asistan, del respectivo Comi-
té del que hagan parte”.

h) Remuneracion de la Junta Directiva y miembros de la Alta
Gerencia.

La remuneracién del Consejo de Administracién, como se indi-
c6 en el numeral anterior estd establecida en articulo 58 de los
estatutos de JFK Cooperativa Financiera.

En cuanto a la remuneracién de los miembros de la Alta Geren-
cia (Gerente General y representantes legales suplentes), el sa-
lario del Gerente General lo fija el Consejo de Administracion.

En lo que concierne a los representantes legales suplentes su
salario lo asigna la Gerencia General de conformidad con la po-
litica de némina definidas por la entidad.

i) Quérum de la Junta Directiva.

Los Estatutos de JFK Cooperativa Financiera en su articulo 63,
establece el quérum minimo requerido del Consejo de Admi-
nistracioén, ast:

Informe de Organos de Administracién y Control 2023

“Quorum: el quérum minimo para las deliberaciones y deci-
siones del Consejo de Administracién serd de cinco (5) miem-
bros. Las decisiones se tomaran por mayoria de los miembros
asistentes”.

JFK Cooperativa Financiera convoca sin excepciéon a todos
sus miembros (principales y suplente de asociados e indepen-
dientes), entendiendo que las decisiones las adoptan los prin-
cipalesy en ausencia del respectivo principal, los suplentes.

Durante las sesiones celebradas en el ano 2023 siempre se
conformd el quorum deliberativo y todas las decisiones se
adoptaron por unanimidad.

j) Datos de asistencia a las reuniones de la Junta Directiva 'y
de los Comités.

En todas las sesiones del Consejo de Administracién y de los
Comités de apoyo al Consejo de Administracién se contd con
el quérum necesario para deliberar y decidir. Es importante
informar que el Consejo de Administracion se redne de ma-
nera mensualy el quorum para estas reuniones en las que es-
taba presente el presidente del consejo y su vicepresidente
fue del 100%.

Las decisiones respectivas se tomaron de forma undnime por
todos los asistentes a las reuniones. Asi mismo, es de mencio-
nar que durante el ano 2023 el Consejo de Administraciéon de
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JFK Cooperativa Financiera se reunié en trece (13) sesiones, doce
(12) ordinarias y una (1) sesién extraordinaria. La asistencia de los
Consejeros a las reuniones del Consejo de Administracién en el
ano 2023 se detalla a continuacién:

Asistencia a las sesiones de
Consejo de Administracion

Consejeros
Principales y Suplentes

Israel Martinez Aldana 100%
David Andrés Ospina Saldarriaga 100%
Deisy Janet Gonzdlez Quiroz 100%
Juan Diego Suarez Dominguez 100%
Juan David Alzate Idarraga 100%
Luis Gonzalo Puerta Jiménez 100%
Wilson de Jesus Gaviria Gallego 100%
Dora Cecilia Pefia Zapata 100%
Gloria Amparo Hoyos Gémez 100%
Sebastian Paris Paris 100%
Liliana Avendano Sdnchez 100%

La asistencia de los miembros de los Comités de apoyo del Conse-
jo de Administracién fue la siguiente:

El Comité de Auditoria realizé en total trece (13) reuniones: doce
(12) ordinarias y una (1) extraordinaria; con asistencia del 100%
de sus integrantes, asi:

Comité de Auditoria Asistencia
Gloria Amparo Hoyos Gémez - Presidente 100%
Dora Cecilia Pefa Zapata - Secretaria 100%
Wilson de Jesus Gaviria Gallego - Vocal 100%
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El Comité de Gobierno Corporativo y de ética y Conducta realizé
en total doce (12) reuniones ordinarias, con asistencia del 100% de
sus integrantes.

Comité de Gobierno

. . Asistencia
Corporativo y Etica y Conducta
Gloria Amparo Hoyos Gémez - Secretaria 100%
David Andrés Ospina Saldarriaga - Presidente 100%
Israel Martinez Aldana - Vocal 100%

El Comité de Nombramientos y Retribuciones realizé en total doce
(12) reuniones: once (11) ordinarias y una (1) extraordinaria, con
asistencia del 100% de sus integrantes.

Comité de Nombramientos y

I Asistencia
Retribuciones
David Andrés Ospina Saldarriaga - Vocal 100%
Deisy Janeth Gonzdlez Quiroz - Secretaria 100%
Juan Diego Suarez Dominguez - Presidente 100%

El Comité de Educacion realizé doce (12) reuniones ordinarias, con
asistencia del 100% de sus integrantes.

Comité de Educacion Asistencia
Dora Cecilia Pena Zapata - Presidente 100%
Juan David Alzate Idarraga - Secretario 100%
Luis Gonzalo Puerta Jiménez - Vocal 100%



k) Presidente del Consejo de Administracion (funciones y te-
mas claves).

El Consejo de Administracién tiene un Presidente y un Vice-
presidente elegidos por los Consejeros, cuyas funciones se
encuentran consagradas en los Estatutos.

El Consejo de Administracién de JFK Cooperativa Financiera
en sesion del 25 de abril de 2023 designé a Wilson de JesUs
Gaviria Gallego y Gloria Amparo Hoyos Gémez, Presidente y
Vicepresidente del Consejo, respectivamente.

Los Estatutos de JFK Cooperativa Financiera, definen las fun-
ciones del Presidente del Consejo de Administracién en su ar-
ticulo 679, ast:

“Funciones Presidente Consejo de Administracion:

Son funciones del Presidente del Consejo de Administracion:

A) Velar para que el Consejo de Administracién fije e im-
plemente eficientemente las directrices de los Estatutos,
normas reglamentarias y el plan estratégico de la Coope-
rativa.

B) Impulsar la accién de gobierno de la Cooperativa, ac-
tuando como enlace entre los asociados y el Consejo de
Administracién.

C) Coordinar y planificar el funcionamiento del Consejo
de Administracién y los Comités de apoyo mediante un
plan de trabajo anual basado en las funciones asignadas
a este organismo.

D) Asegurar la convocatoria de las reuniones, directamen-
te o por medio del Secretario del Consejo de Administra-
cién o de la Gerencia.
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Articulo 68° - El vicepresidente tendra las mismas atri-
buciones y deberes del presidente en caso de ausencia
temporal de éste.”

l) Secretario de la Junta Directiva (Funciones y temas claves).

El Consejo de Administracién en su sesién de abril de 2023,
eligié el Secretario de su seno de Consejeros a Luis Gonzalo
Puerta Jiménez, cuyas funciones se encuentran consagradas
en los Estatutos en el “articulo 69° - Deberes Del Secretario
del Consejo de Administracién: son deberes del secretario del
Consejo de Administracion:

A) Firmar, junto con el presidente, las actas, acuerdos o
resoluciones del Consejo de Administracién.

B) Llevar los libros de actas de todas las sesiones de la
Asamblea General y del Consejo de Administracion, y el
libro de registro de asociados.

C) Ser el secretario de la Asamblea General.

D) Convocar mediante la Gerencia a las reuniones del
Consejo, de acuerdo con el plan anual.

E) Reflejar debidamente en los libros de actas el desarro-
llo de las sesiones, dar fe de los acuerdos de los 6érganos
sociales y velar por la Conservacién de la documentacion
social.

F) Velar por la legalidad formal de las actuaciones del Con-
sejo de Administraciény que sus procedimientosy reglas
de gobierno sean respetados y regularmente revisados,
de acuerdo con lo previsto en los Estatutos y demdas nor-
mativa interna de la sociedad.”
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m) Relaciones durante el aio de la Junta Directiva con el Re-
visor Fiscal, analistas financieros, bancas de inversion y agen-
cias de calificacion.

El Consejo de Administracién de JFK Cooperativa Financie-
ra durante el ano invito en su sesién de junio a las represen-
tantes de la firma CASO Auditorias y consultorias SAS, Sonia
Maria Montoya Ocampo y Ana Maria Ruiz Vdsquez: Revisora
Fiscal principal y Suplente, respectivamente. Es importante
anotar que la Revisoria Fiscal presenta sus informes mensua-
les al Comité de Auditoriay al Consejo sobre diferentes temas
que son propios de su funcién de auditoria.

Acerca de las firmas calificadoras, el Consejo de Administra-
cién conoce las calificaciones otorgadas a la Cooperativa, asi
como todos los documentos y anélisis que las soportan.

n) Asesoramiento externo recibido por el Consejo de Admi-
nistracion.

Durante el ano 2023, el Consejo de Administracién de JFK
Cooperativa Financiera no recibié ningdn tipo de asesoria ex-
terna.

0) Manejo de la informacion del Consejo de Administracion.

Con el apoyo del Equipo de trabajo de la Administracién, los
Consejeros reciben lainformaciény documentacién necesaria
para el desarrollo de cada sesién del Consejo de Administra-
cién entre tres (3) y cinco (5) dias de anterioridad a la misma.
La JFK Cooperativa Financiera dentro de sus politicas de pro-
teccién de la informacién, tiene establecido el documento de
Confidencialidad de la informacién, la cual deben de firmar
en senal de aceptacion todos los miembros del Consejo tan-
to los principales como los suplentes; con esto se garantiza
la absoluta reserva de la informaciéon que conocen los miem-
bros del Consejo.

p) Actividades de los Comités del Consejo de Administracion.

Cada uno de los Comités del Consejo de Administraciéon cuen-
tan con un reglamento interno que regula los detalles de su
conformacién, las materias, funciones sobre las que debe tra-
bajar el Comité, y su operativa, prestando especial atencién a
los canales de comunicacién entre los Comitésy el Consejo de
Administracion.

De las reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se
remite a todos los miembros del Consejo de Administracion.
Las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189y 431 del
Cédigo de Comercio.

El Comité de Auditoria es un 6rgano de asistencia al Conse-
jo de Administracién en su funcién de supervision mediante la
evaluacién de los procedimientos contables, relacionamiento
con la Revisoria Fiscal y, en general, la revision de la Arqui-
tectura de Control de la Cooperativa, incluida la auditoria del
Sistema de Gestion de Riesgos, supervision de los estados fi-
nancierosy la evaluacién del Sistema de Control Interno (SCl),
asi como su mejoramiento continuo, sin sustituir la responsa-
bilidad que corresponde al Consejo de Administraciény a la
Administracién sobre estos aspectos.

Comité de Nombramientos y Retribuciones es un érgano
de apoyo del Consejo de Administracién al cual se le atribuye
la responsabilidad de: analizar remuneraciéon de los emplea-
dos de la Cooperativay del Consejo de Administraciéony suge-
rir las politicas de gestién humanay plan de sucesion.

El Comité de Gobierno Corporativo y Etica y Conducta
de JFK Cooperativa Financiera tiene como objetivo principal
apoyar y asesorar en la gestiéon que realiza el Consejo de Ad-
ministraciéon respecto de la toma de decisiones relacionadas
con la adopcién y cumplimiento de buenas practicas de Go-
bierno Corporativo y Etica y Conducta en la entidad.



Durante el ano 2023, el Comité de Gobierno Corporativo, rea-

lizd las siguientes actividades:

. Elaboré informe anual de su gestién a la Asamblea
de Delegados 2022.

. Invitd a John Dario Cardona, Director de Gobierno
Corporativo de Comfenalco, a la sesidon de junio de 2023
donde dictd capacitacién sobre el tema de Gobierno Cor-
porativo a los integrantes del Comité.

. Presentd Propuesta de modificacién Politica de
tratamiento de datos y recomendd su aprobacién del
Consejo de Administracién en su sesién de junio 24 de
2023.

. Presenté al Consejo de Administracién propues-
ta de modificaciones al cédigo de Buen Gobierno de JFK
Cooperativa Financiera.

. Recibié de la Subgerencia Juridica certifica-
cione mensuales:

. No se recibieron denuncias, peticiones, quejas o
reclamos relacionados con conflictos de interés, temas
de corrupcién o fraude en los cuales estuvieren involucra-
dos directivos, administradores, empleados, proveedores
0 asociados.

. Las relaciones o vinculos que JFK Cooperativa Fi-
nanciera tiene con sus directivos, empleados y proveedo-
res estd debidamente respaldado en cuanto a temas de
confidencialidad.

Informe de Organos de Administracién y Control 2023

. No se recibié ninguna reclamacién de los asocia-
dos relacionada con el incumplimiento de parte de la
Cooperativa de las politicas de Gobierno Corporativo
adoptadas.

. El Oficial de cumplimiento, certificé a junio 30 de
2023 no se presentaron reportes en listas vinculantes de
lavado de activosy financiacion al terrorismo, de los posi-
bles eventos en los que se vincule algln asociado, delega-
do, directivo, administradores, empleados, proveedores,
practicantes, aprendices y entes de control.

. Se ajusto el plan de trabajo y cronograma del Co-
mité para la vigencia 2023-2024.

. Una integrante del Comité participé y dio conocer,
tanto al Comité como al Consejo de Administracién, de
los temas tratados en el “evento nacional de Gobierno
Corporativo para entidades puUblicas 2023", organizado
por la Gobernacion de Antioquia y el Instituto Colom-
biano de Gobierno Corporativo, el pasado 25 de julio de
2023, tales como Avances en la implementacién de bue-
nas practicas en las entidades con participacion estatal en
Colombia y visién estratégica de riesgos para las juntas
directivas en el marco del Gobierno Corporativo.

- Recomendd al Consejo modificaciones al cddigo
de Etica y Conducta de JFK Cooperativa Financiera y el
“formato declaracién de conflictos de interés directivos”.

. Anuncié Convocatoria Eleccién de Delegados 2023
- 2027, procedimiento Elecciones de Delegados, regla-
mentacién eleccién de Delegados a la Asamblea general
y Citacién Junta de Vigilancia a invitacién verificacion lis-
tas de hébiles e inhabiles para eleccién de Delegados 2023 - 2027.
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. Una integrante del Comité participd y expuso,
tanto al Comité como al Consejo de Administracion, los
temas tratados en el “evento internacional de Gobierno
Corporativo para entidades puUblicas 2023", organizado
por la Gobernacion de Antioquia y el Instituto Colom-
biano de Gobierno Corporativo, el pasado 29 de agosto
de 2023, rol del estado como propietario, a la luz de las
buenas practicas de Gobierno Corporativo en empresas
de participaciéon estatal. caso canal de Panam4, Gobierno
Corporativo y ética, las buenas practicas en juntas directi-
vasy los tres grandes riesgos de mision.

. Propuesta modificaciones a “la Politica de conflic-
to de interés” y “el reglamento del Consejo de Adminis-
tracién”. Ademas, recomendd a los Comités de apoyo al
Consejo de Administracion la revisiéony actualizacién cada
uno de sus reglamentos.

. Aprobd las propuestas de modificaciones dgl “re-
glamento del Comité de Gobierno Corporativo y Eticay
Conducta

. Solicitd a la Subgerencia Juridica, realizar capacita-
cién virtual de reinduccién sobre Cédigo de Etica y Codi-
go de Gobierno Corporativo, la cual se llevd a cabo entre
noviembre y diciembre de 2023 con la ayuda de Especia-
lista de Compliance, Asesora Juridica, Analista Juridica y
Subgerente Juridica.

. Realizdé autoevaluacion anual del Comité en los
formatos sugeridos por el Comité de Nombramientos y
Retribucionesy aprobados por el Consejo de Administra-
cién en la sesion de noviembre 25 de 2023, segln consta
en el acta No. 737.

El comité de educacion realiza seguimiento para que la orien-
tacién de la informacién se base en principios y caracteristicas
del cooperativismo y la capacitacién y gestién empresarial este
acorde a la condicién cooperativa financiera de la entidad.

q) Informacion sobre la realizacion de los procesos de
evaluacion del Consejo de Administracion y Alta Geren-
cia, asi como sintesis de los resultados.

Anualmente el Consejo de Administracién evalda la eficacia de
su trabajo como érgano colegiado, la de sus Comitésy la de los
miembros individualmente considerados.

El Consejo de Administracién de JFK Cooperativa Financiera
cuenta con un sistema de autoevaluacién, cuyo cuestionario y
resultados obtenidos durante el 2023 corresponden al afo in-
mediatamente anterior.

Con el apoyo del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
se desarrollé a cabalidad el mecanismo de autoevaluacién para
el Consejo de Administracién, con resultados positivos.

La metodologia para evaluar al Consejo de Administracion fue
por medio de la auto evaluacién mediante formularios que
permitieron calificar diferentes aspectos de dicho érgano tales
como estructura y caracteristicas, desempeno, estructura, di-
ndmica y funcionamiento, rol de monitoreo, informacién y co-
municaciéon, desarrollo de las reuniones, relacién del Consejo
con la Administracion, rol de asesoria y apoyo y caracteristicas
individuales de los Consejeros. También se calificé los roles de
Presidente y Secretario del Consejo.

En la autoevaluacién, cada Consejero también analizé su des-
empeno, asi como el de los Comités de apoyo al Consejo en los
cuales participa.



Las autoevaluaciones de los Comités de apoyo examinaron:
reuniones de cada comité, apoyo vy eficacia, informacién y re-
velaciones, composicion del comité, cultura y cumplimiento,
supervision de la administracién, entre otras.

El cuestionario utilizado para la autoevaluacién del Consejo
de Administracién y sus Comités de apoyo se aprobd por el
Consejo de Administracién en su sesidon de noviembre 26 de
2022 segln consta en el acta No 724.

Los principales hallazgos son:

. La conformaciény la periodicidad de las reuniones
permitié al Consejo de Administracién orientar la marcha
de la Cooperativa y hacer un adecuado seguimiento.

. Asi mismo, el Consejo desarrolld sus funciones con
base en el programa definido para este 6érgano de acuer-
do con las exigencias normativas y/o del mercado.

. El Consejo de Administracion es un érgano de go-
bierno estructurado y conformado por Consejeros con
perfiles heterogéneos que se complementan.

. El resultado de la evaluacién fue positivo y permi-
tié constatar que el Consejo de Administracion ha cumpli-
do sus funciones de manera adecuada.

. Se destaca entre las dimensiones de su funciona-
miento las buenas relaciones con la Administracién, que
permite discutir distintos asuntos en un didlogo francoy
abierto y un libre ejercicio de las funciones del Consejo.
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. Los Comités de apoyo al Consejo funcionan sa-
tisfactoriamente, lo cual garantiza que los temas estra-
tégicos lleguen con un analisis previo, evitando pérdidas
importantes de tiempo y mejorando los sistemas de in-
formacién para el Consejo.

. La informacién pre-Consejo es completay relevan-
te para preparar las reuniones, y se hace llegar a los Con-
sejeros con los dias de anticipacién por parte de la Admi-
nistracién.

La evaluacion de Gerente General, es realizada de manera
cualitativa y cuantitativa por el Consejo de Administracién
con la ayuda del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
quién presenta informe con las recomendaciones del caso al
Consejo.

La evaluacién de los representantes legales suplentes la rea-
liza el Gerente Generaly la comparte con el Comité de Nom-
bramientos y Retribuciones para su andlisis y recomendacio-
nes al Consejo

IIl) Operaciones con partes vinculadas.
No aplica para la entidad.

a) Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de ope-
raciones y situaciones de conflictos de interés.
No aplica para la entidad.

b) Detalle de las operaciones con Partes Vinculadas mas rele-
vantes a juicio de la sociedad, incluidas las operaciones entre
empresas del Conglomerado.

No aplica para la entidad
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c) Conflictos de interés presentados y actuacion de los miem-
bros de la Junta Directiva.

Durante el ano 2023, no se presentaron situaciones de con-
flictos de interés, que fuese necesario llevarlos ante al Conse-
jo de Administracion

d) Mecanismos para resolver conflictos de interés entre em-
presas del mismo Conglomerado y su aplicacion durante el
ejercicio.

No aplica para la entidad.

IV) Sistemas de gestion de riesgos de la sociedad o Conglome-
rado.

a) Explicacion del Sistema de Control Interno (SCI) de la so-
ciedad o Conglomerado y sus modificaciones durante el ejer-
cicio.

Desde la visién de 6érganos de control externos e internos
que representan (a Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna res-
pectivamente y, de acuerdo con el constante seguimiento
por parte del Comité de Auditoria en cuanto al Sistema de
Control Interno se refiere, en JFK Cooperativa Financiera, se
ha estructurado todo el despliegue operacional que permite
que se cumplan las actividades propias del negocio, tenien-
do como precedente la cultura del autocontrol y operacio-
nes dentro de los niveles de riesgo aceptados por la entidad.
En este mismo sentido, se tiene definido el seguimiento al
monitoreo de la efectividad y eficiencia de los controles es-
“ablecidos para los riesgos identificados en los procesos de |a
_ooperativa, dando prioridad a los controles que mitigan los
jesgos de mayor impacto y probabilidad de ocurrencia. Asi
nismo, se hace sequimiento continuo a la evolucién en la ges-
i6n de los diferentes sistemas de administracién de riesgos,

de forma tal, que se pueda tener controly tomar las acciones
necesarias sobre situaciones que puedan afectar el cumpli-
miento de cupos, limites, tasas y demas comportamientos de
mercado que impactan los resultados de la entidad.

Finalmente se resalta que, todas las acciones correctivas que
se han implementado en el marco del cumplimiento del Sis-
tema de Control Interno, se han llevado a instancias de la Alta
Gerencia y el Consejo de Administracién, permitiendo esto,
que se encuentren informados plenamente del cierre de bre-
chas y cémo estas son mejoradas al interior de la entidad, lo-
grando de esta manera que el crecimiento financiero, se vea
soportado en un controlinterno acordey en constante evolu-
cién de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa.

Ademads, se validd por parte del Comité de Auditoria que JFK
Cooperativa Financiera viene adelantado las acciones corres-
pondientes para la implementacién de la circular externa 008
de 2023, emitida por la SFC la cual tiene como fecha limite 16
de mayo de 2024.

b) Descripcion de la politica de riesgos y su aplicacion durante
el ejercicio.

La gestidn integral de riesgos en JFK Cooperativa Financiera
sirve de fundamento para asegurar la liquidez, la rentabilidad,
la sequridad en las operaciones de captaciéon y colocacién y
por ende lograr los objetivos estratégicos trazados. Para ello,
el Consejo de Administracion fija las politicas y directrices a
sequir y la Administracién se encarga de disenar los procedi-
mientosy controles necesarios para la medicién, evaluaciény
control de los diferentes riesgos.

Para el seguimiento de los riesgos se tienen establecidos Co-



mités de apoyo a la intermediacién financiera responsables
de contribuir en la administraciéon de los mismos, entre estos
se resaltan:

. Comité de Auditoria
. Comité de Riesgos
. Comité de Gestién de Activos y Pasivos

. Unidad de Riesgo Operativo

Riesgo de crédito JFK Cooperativa Financiera evalUa perma-
nentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios,
tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de
la vida de los mismos, asimismo, se apoya en reportes perio-
dicos sobre los niveles de exposicion al Riesgo Crediticio, sus
implicaciones vy las actividades relevantes para su mitigacién
y/o adecuada administracién para su evaluacién.

La Cooperativa, con periodicidad mensual, realizd el proceso
de calificacién de cartera que incluyd el alineamiento interno
y externo de carteray el proceso de provisiones, si bien la en-
tidad se rige por los lineamientos dados en el Capitulo XXXI
de la CBCF de la Superintendencia Financiera de Colombia,
gjecuta sobreprovisiones que le permiten fortalecer su cober-
tura de cartera vencida.

JFK Cooperativa Financiera se ha caracterizado desde anos
atrds, por tener constituidas provisiones de cartera adicio-
nales a las normativas, por cuanto entendié que para su au-
to-sostenibilidad financieray permanencia en el mercado, era
necesaria la acumulacién por via interna de reservas patrimo-
niales y provisiones propias de la entidad.

Para 2023, en busca del fortalecimiento de la citada cober-
tura, soportada en el aumento de la cartera vencida a causa
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de un ciclo econémico retador por las altas tasas de inflacién
y frente a un activo significativo como lo es para la entidad
el producto libre inversién consumo, la Cooperativa realizé
la constituciéon de 100 puntos basicos de mas en la Provisién
Individual Adicional — PIA, sumado a que, precisamente por
esa filosofia de acumulacién de provisiones propias, previa
aprobacién del Consejo de Administracién y comunicacion a
la Superintendencia Financiera de Colombia, a pesar de acti-
vacién de la fase de desacumulacién de provisiones, decidié
continuar en la fase de acumulacién, ademds que no conside-
ré acogerse a la CE 017 - 2023 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia donde impartia instrucciones transitorias
para la activaciéon de provisiones contraciclicas de las carteras
de consumo y comercial.

Riesgo de liquidez JFK Cooperativa Financiera realiz6 moni-
toreo diario a su liquidez, seguimiento que incluyd la revisién
de los depdsitos a término, principal fuente de fondeo de la
entidad, asi como del porcentaje de renovacién de tales de-
pésitos. Con periodicidad mensual, el drea de Riesgos revisé
la concentracién de los depdsitos contractuales por plazo re-
manente, los mismos que fueron contrastados con la revisién
también mensual realizada a la renovacién de titulos. Esta
informacion fue reportada al Gerente General, al Comité de
Auditoriay al Consejo de Administracion.

Durante 2023, salvo los hechos ciclicos que se presentaron a
fin de ano por la programacién acostumbrada de vencimien-
tos que realizan los ahorradores, no se identificaron altas con-
centraciones de vencimientos ni tampoco consecuencias que
pudieran comprometer la liquidez de la Cooperativa, asimis-
mo, se destaca que JFK presentd porcentajes de renovacion
por encima del umbral declarado en su marco de apetito de
riesgo.
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La Cooperativa aplicé el modelo estdndar expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia para la medicién
del Riesgo de Liquidez y de forma complementaria, el mode-
lo interno a través del Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL.
Asimismo, trimestralmente realizd las pruebas de estrés al
modelo interno, incorporando las expectativas macroeconé-
micas vigentes para el periodo referido; en todos los casos se
evidencié que la entidad cuenta con liquidez para afrontar los
diferentes escenarios de estrés.

El requerimiento neto de liquidez se calculd a partir del flujo
de vencimientos contractuales del activo y del flujo de venci-
mientos contractuales y no contractuales del pasivo, segin lo
definido en el Capitulo XXXI de la CBCF de la SFC. Asimismo,
se realizd seguimiento a los activos liquidos y al cumplimiento
del nivel minimo establecido, especificamente en lo concer-
niente a los activos liquidos de alta calidad, que por norma
deben ser por lo menos el 70% del total de activos liquidos,
JFK estuvo dentro de los niveles establecidos.

Los resultados obtenidos durante el ejercicio evidencian que
JFK Cooperativa Financiera cuenta con una estructura de
fondeo que le permite lograr buen nivel de estabilidad y con
una gran fortaleza en su capital institucional que a su vez le
permite optimizar costos de financiacién, ademas, su nivel
de activos liquidos, las posibilidades de acceso a fuentes de
fondeo vy la adecuada gestidn de activos y pasivos hacen que
cuente con una estructura de liquidez que le permite atender
sus obligaciones de una forma adecuada.

Riesgo de Mercado JFK Cooperativa Financiera en agosto
de 2023 inici6é con la exposicién a mercado, exclusivamente
sobre inversiones en cartera colectiva sin pacto de permanen-
cia. Diariamente el drea de Riesgos monitored la exposicién

a mercado, lo cual involucrd |a revisiéon permanente de las
condiciones y limites definidos para riesgo de mercado en el
Marco de Apetito de Riesgo de la entidad.

Las politicas que tiene la Cooperativa en cuanto a exposicién
y limites para el manejo de las inversiones establece que para
proteger los activos, el Marco de Apetito de Riesgo debe de-
finir el porcentaje maximo de pérdida, enfocarse en inversio-
nes liquidas de manera que se garantice la conservacién de
capitaly la disponibilidad del efectivo, sumado al sequimiento
permanente de la exposicidény de ser el caso, la toma decisio-
nes oportunasy efectivas.

Es asi como JFK Cooperativa Financiera en su apetito de ries-
go establece el maximo porcentaje de inversioén, la califica-
cién de riesgo del emisor la cual siempre debe corresponder a
“AAA” en procura de la mitigacién del riesgo y define el limite
delvalor enriesgo en funcién de su patrimonio técnico, medi-
cién que fue realizada diariamente y sobre la cual en el perio-
do evaluado, ano 2023, no se identificaron afectaciones ni en
el resultado del periodo ni en el patrimonio de la entidad por
cambios en dicho valor en riesgo.

Riesgo operacional en 2023 JFK Cooperativa Financiera
cumplié con la totalidad del cronograma disenado para lograr
la actualizacién de las matrices de riesgo, en linea con la ca-
dena de valor que fue renovada en 2022. En contraste, ante
nuevos canales, productos y servicios mejorados, la Subge-
rencia de Riesgos intervino en la identificacién de los riesgos
operativos asociados y los controles necesarios para mitigar
su materializacién.

Si bien la Cooperativa como ya se menciond cuenta con un
Sistema de Administraciéon de Riesgo que le permite identi-



ficar y monitorear los riesgos a los que se ve expuesta en los
diferentes procesos, reconoce que existen riesgos que por
mas que se intenten predecir y mitigar, cuando se materiali-
zan, ponen a prueba el muasculo financiero de la entidad para
asumirlos, es asi como desde hace varios anos tiene constitui-
da una provisién por riesgo operacional a tono con su filosofia
de acumulacién por via interna a partir de reservas patrimo-
niales y provisiones propias de la entidad.

En 2023 fueron registrados los eventos de riesgo sucedidos
en la herramienta de riesgo operativo y los que generaron
pérdida econdmica, fueron autorizados por la instancia com-
petente con cargo a las cuentas contables de riesgo operati-
vVo.

Referente al plan de continuidad de negocio, en 2023 se re-
novo el Andlisis de Impacto de Negocio — BIA, evaluacién que
hace parte integral del Manual de Continuidad de Negocio en
su fase de prevencién, con esta revisiéon se logré la actualiza-
cién de los procesos criticos de la Cooperativa, los recursos
utilizados para soportar las funciones, los proveedores estra-
tégicos y los sistemas criticos y la estimacién de tiempo que
la entidad puede tolerar en caso de un incidente o desastre.

Sumado a lo anterior, como parte de la fase de prevencidn,
se ejecutaron las pruebas al Plan DRP y al plan de emergen-
cias, donde se pretendié probar la capacidad de respuesta de
la Cooperativa ante la simulacién de un evento que afectara
los servicios de Tl 'y la operacién de la Cooperativa. Especifi-
camente, en la prueba del Plan DRP se simulé un ataque ci-
bernético mediante un ransomware, lo que conllevd a que el
Comité de Administracién de la Crisis tomara la decisiéon de
activar el Centro Alterno de Procesamiento de Datos a fin de
simular el aislamiento del problema en el Centro de Procesa-
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miento de Datos Principal, probando asi el aseguramiento de
la continuidad y seguridad de la informacioén.

Dentro de la fase de administraciéon de la continuidad, en el
2023 se presentaron varios incidentes relacionados con [a
continuidad de negocio, los cuales fueron solventados por el
Comité de Administracién de la Crisis y, cuando aplicé, se rea-
lizaron los planes de accién para subsanar de fondo el even-
to. Todas las situaciones de continuidad fueron debidamente
documentadas, atendidas y reportadas al Comité de Riesgos
y en el Informe de Riesgos.

Se destaca ademas que durante el ano no se presentaron inci-
dentes que afectaran la integridad, confidencialidad y dispo-
nibilidad de la informacién de los consumidores financieros.

¢) Materializacion de riesgos durante el ejercicio.

De acuerdo al registro de eventos informados en la herra-
mienta de riesgo operativo con la que cuenta la entidad, en
2023 se presentaron 754 eventos de riesgo operacional, de
los cuales 720 no generaron pérdida econémica, el restante
si la generd, por un monto total de $37.182.504, dinero cu-
bierto mediante las cuentas contables de gasto y provisiéon de
riesgo operativo.

d) Planes de respuesta y supervision para los principales
riesgos.

Riesgo de crédito en el seguimiento y monitoreo del ries-
go de crédito, mensualmente la Subgerencia de Riesgos rin-
di6 informe al Gerente General, al Comité de Auditoria y al
Consejo de Administracién sobre a evolucién de la cartera,
las estrategias encaminadas a incrementar la recuperacién de
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cartera, el andlisis de cosechas, el resultado de la carga finan-
ciera, la tasa de deterioro y recuperacion mediante el andlisis
de desplazamientos, el comportamiento de las provisiones,
indices y su cumplimiento frente al apetito de riesgo y de los
perfiles de incumplimiento, permitiéndoles realizar el moni-
toreo sobre la gestidn de riesgo de crédito.

Riesgo de liquidez desde la Subgerencia de Riesgos se rindié
informe diario a los representantes legales, unidades de ne-
gocio y al drea Financiera, sobre el monitoreo de la liquidez,
ensenando el resultadoy comportamiento de los activos liqui-
dos, larenovacién de CDT’s, la composicion de las inversiones
y su resultado frente a los limites establecidos en el Marco
de Apetito de Riesgo, asimismo, con periodicidad semanal, se
reportd sobre el seguimiento de las operaciones con partes
relacionadas y también con periodicidad semanal y ademas
mensual, se informé sobre la evolucién y resultado del IRL,
el mismo que siempre fue positivo durante todo el 2023. Su-
mado a ello, la Subgerencia de Riesgos también rindié infor-
me al Gerente General, al Comité de Auditoria y al Consejo
de Administracién sobre la evolucién del IRL, la situacion de
liquidez y el comportamiento de los indicadores establecidos
en el Marco de Apetito de Riesgo que permiten monitorear
el riesgo de liquidez, la concentracion del pasivo por plazo,
plazo remanente, monto, tipo de contraparte, entre otras va-
riables y sobre el resultado de las pruebas de estrés.

De otro lado, trimestralmente, a través del Comité de Gestién
de Activo y Pasivos - GAP se socializé el impacto del riesgo de
tasa de interés en libro bancario, medido a través de una me-
todologia interna, durante el periodo de revision, no se iden-
tificaron situaciones que pudieran afectar significativamente
el margen o el valor econdmico del patrimonio de la entidad,
ni tampoco se identificaron cambios relevantes en la concen-

traciéon de activos y pasivos; de igual modo, se monitored la
situacién de liquidez y se tomaron las decisiones necesarias
para el manejo de la misma, las estrategias para el otorga-
miento de préstamosy la captacién de ahorro del pUblico, los
cambios en las caracteristicas de los productos y en la estruc-
tura de balance.

Riesgo de mercado mensualmente la Subgerencia de Ries-
gos rindié informe al Gerente General, al Comité de Auditoria
y al Consejo de Administraciéon sobre los saldos en fiducias
por tipo de emisor, calificacion, rendimiento y tiempo de ex-
posicidon, asi como sobre la evolucidén y comportamiento del
saldo expuesto frente al limite establecido en el Marco de
Apetito de Riesgo.

Riesgo operacional mensualmente la Subgerencia de Riesgos
rindié informe al Gerente General, al Comité de Auditoriay al
Consejo de Administracién sobre la materializacién de las pér-
didas econémicas, los eventos por impacto y por frecuencia
mas significativos con sus respectivos tratamientos, la evolu-
cién de la matrices, las gestiones adelantadas en el respectivo
mes sobre seguridad de la informacién y ciberseguridad y |a
continuidad de negocio.

Con periodicidad trimestral, la Unidad de Riesgo Operacional
sesiond para realizar seguimiento a los indicadores de ries-
go, de control y de rendimiento, evolucién de los eventos de
riesgos y de las pérdidas econdmicas generadas por dichos
eventos, las dreas y procesos donde se generaron mayor fre-
cuencia de eventos, evolucién de la ejecucién del cronogra-
ma de actualizacién de matrices de riesgo, eventos por fac-
tor, por causa y la evolucién del Valor en Riesgo Operativo
—VeRo. Asimismo, con periodicidad semestral, se informé al
Gerente General, al Comité de Auditoria y al Consejo de Ad-



ministraciéon sobre el perfil de riesgo semestral de la entidad
y su resultado rente al apetito de riesgo, sumandose a este
seguimiento el monitoreo de la pérdida neta anual por riesgo
operativo frente al patrimonio técnico.

V1) Asamblea General de Delegados.

a) Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el
régimen de minimos de la normativa vigente y el defini-
do por los Estatutos y reglamento de la Asamblea de la
sociedad.

Los Estatutos de JFK Cooperativa Financiera establecen que
la asistencia del 50% de los Delegados en ejercicio constituird
quérum para deliberar y adoptar decisiones validas y que por
regla general las decisiones de la Asamblea General se toman
por mayoria de votos de los asistentes.

Para la reforma de Estatutos, la fijacién de los aportes ex-
traordinarios, la amortizacién de aportes, la transformacién,
la Fusién, la incorporacién y la liquidacidn se requerird el voto
favorable de por lo menos las dos terceras partes de los asis-
tentes.

b) Medidas adoptadas durante el ejercicio para Fomentar
la participacion de los Delegados.

En la convocatoria que se realiza a los Delegados, se envia la
informacién que se abordard en la Asamblea General Ordina-
ria de Delegadosy se da la oportunidad de presentar pregun-
tas o inquietudes relacionadas con esa informacién de forma
previa a la misma sesién ordinaria a efectos de dar solucién
oportunay de fondo a estas inquietudes.
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Ademas, en los Estatutos de la Cooperativa, especificamente
en el articulo 8° - se establecen los derechos fundamentales
de los asociados y en sus literales F) y H) establece:

f) Presentar o proponer por intermedio de la Gerencia ante la
Asamblea de Delegados temas de interés para la Cooperati-
va, que tengan como finalidad su mejoramiento o beneficio.

h) Solicitar por escrito con antelacién suficiente informacioén
o aclaraciones o hacer preguntas por escrito con relacién a los
asuntos del orden del dia de la Asamblea General”.

¢) Informacion a los Delegados y comunicacion con los
mismos.

La informacion que serd puesta en consideracion de la Asam-
blea General de Delegados, es enviada via correo electrénico
a todos los Delegados con 15 dias habiles de antelaciéon a la
fecha de la Asamblea.

d) Nimero de solicitudes y materias sobre las que los del-
gados han requerido informacion a la sociedad.

Para la Asamblea del afno 2023 no se recibié de parte de los
Delegados ninguna solicitud o requerimiento relacionado
con los temas que se trataron en la Asamblea.

e) Datos de asistencia a la Asamblea General de Delega-
dos.

Los datos de asistencia a la pasada Asamblea General de De-
legados, celebrada el dia 25 marzo del 2023 en el recinto de
Plaza Mayor, de la ciudad de Medellin, donde se contd con la
presencia de 80 Delegadosy 12 mas conectados remotamen-
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te a través de la plataforma definida por la Cooperativa, para al-
canzar la participacion de un total de 92 Delegados principales.

F) Detalle de los principales acuerdos tomados.

En la Asamblea General de Delegados llevada a cabo el 25 de
marzo de 2023 se tomaron las siguientes decisiones:

. Aprobacién reforma Estatutos.

. Nombramiento de Revisor Fiscal para periodo
2023-2024.

. Nombramiento Defensor del consumidor financiero

para la vigencia 2023-2025.

. Aprobacién de los estados financieros correspon-
dientes al ano 2022.

. Aprobacién propuesta de distribucidn de excedentes
2022.
. Autorizacion al representante legal de JFK Coope-

rativa Financiera para actualizar ante la DIAN la califica-
ciény permanencia como entidad sin 4nimo de lucro.

. Se colocd en conocimiento de la Asamblea la ela-
boraciény publicacién de la encuesta cdédigo pais 2022.

Para finalizar, reiteramos el compromiso, tanto de la Geren-
cia Genera, como del Consejo de Administraciéony del Comité
de Gobierno Corporativo, de mantener elevados estandares
en Gobierno Corporativo, en especial en la realizaciéon de las
Asambleas de Delegados, en el desarrollo de las reuniones
de Consejo de Administracion y de sus Comités de apoyo, en
la revelacion de informacién y en el adecuado ambiente de
control.

David Andres Ospina Saldarriaga
Presidente Del Comité

Gloria Amparo Hoyos Gomez
Secretaria Del Comité



Comité de Nombramientos

y Retribuciones

El Comité de Nombramientos y Retribuciones estd conformado por tres
miembros principales del Consejo de Administracién, quienes cuentan con el

conocimiento y experiencia en los temas relacionados con las funciones asig-

nadas a dicho Comité.

Adiciembre 31 de 2023 el Comité estuvo conformado de la siguiente manera:

El Comité, conforme lo establecido
en el Reglamento Interno, sesiona de
manera ordinaria una vez al mes y de
manera extraordinaria cada vez que se
requiera para el cumplimiento de sus
funciones; sus decisiones y actuaciones
quedan consignadas en actas firmadas
por el presidente y secretaria del Comi-
té, en cumplimiento de los requisitos
establecidosenelart. 189y 431 del Cé-
digo de Comercio.

El Comité agenda los asuntos que pe-
ridicamente deben ponerse en su co-
nocimiento, tales como la propuestay
seguimiento a la Politica de remunera-
ciones de la Alta Gerencia, politica de
Recursos Humanos de la entidad, cam-

Juan Diego Suarez Dominguez
Miembro asociado
Presidente

David Andrés Ospina Saldarriaga
Miembro asociado
Vocal

Deisy Janeth Gonzalez Quiroz
Miembro asociado

bios de estructura y nombramientos, y
la evaluacién de desempeno de (3 Alta
Gerencia.

El Comité tiene como principal objeto
es apoyar al Consejo de Administraciéon
en el cumplimiento de sus funciones
relativas al nombramiento, remunera-
cién y evaluacién de la Alta Gerencia,
asi como sugerir politica de Recursos
Humanos y plan de sucesién de la Coo-
perativa. Las funciones se encuentran
detalladas en el numeral 6° del Regla-
mento Interno del Comité.

Durante el ano 2023 el Comité desem-
pend sus funciones con autonomia de
funcionamiento, cumpliendo el crono-

Secretaria

grama de actividadesy el orden del dia
fue coordinado por su presidente y su
secretaria.

En el ejercicio evaluado el Comité a
partir de mayo de 2023, se reunié to-
dos los meses del ano, con asistencia
del 100% de sus miembros; ademds se
conté con la participacién de a Direc-
tora de Gestibn Humana, asegurando
y manteniendo una linea de comunica-
cién permanente entre el Comité con
el Consejo de Administraciény la Admi-
nistracién de la Cooperativa.

Las principales actividades desarrolla-
das por el Comité durante el afno 2023
fueron las siguientes:
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. Elaboracién del informe de ges-
tion del Comité de Nombramientos y Re-
tribuciones durante el afno 2022 presen-
tado ala asamblea General de Delegados
el 25 de marzo de 2023.

. Basados en la normativa de la Su-
perintendencia Financiera (SFC) y tenien-
do en cuenta las recomendaciones de
Cédigo de Mejores Practicas Corporati-
vas y numeral 18.22 del Cédigo Pais, se
realizé realizaron los ajustes pertinentes
tanto al Reglamento interno del Comité
como a su plan de accién y cronograma
de actividades para la vigencia 2023.

. Anélisis de los informes de la Di-
reccion de Gestién Humana, realizando
seguimiento continuo a la estructura or-
ganica, convocatorias internas, plan de
sucesion, y evaluaciéon de desempeno.

. En el 2023, la Asamblea General
de Delegados aprobé los honorarios de
los miembros del Consejo de Adminis-
tracién para el periodo abril de 2022 a
marzo de 2024. Los miembros recibieron
la suma aprobada por cada reunion del
Consejo y por cada sesién de los Comités
de apoyo.

. Se realizé consulta y socializacién
de buenas practicas de experiencias exi-

tosas relacionadas a las funciones del
comité como atraccién y retencién de
talento humano, programas de bienes-
tar social e incentivos, salario emocional,
estrategias empresariales para enfrentar
alta rotacién de talento humano en car-
gos medios.

. Se construyeron los cuestionarios
de autoevaluacién anual para: Consejo
de Administracién, Comité de Auditoria,
Comité de Nombramientos y Retribucio-
nes, Comité de Gobierno Corporativo y
Comité de Educacién. Estos cuestiona-
rios permitieron calificar diferentes as-
pectos del Consejo de Administracién y
sus Comités de apoyo, tales como su es-
tructura, dindmica, asuntos de interven-
cién, roles, responsabilidades y relacién
con la Administraciéon. En la autoevalua-
cién, cada consejero también analizd su
desempeno, asi como el de los Comités
de apoyo al Consejo de Administracién
en los cuales participa. Es importante
resaltar, que se actualizé la metodologia,
para realizarse de forma mucho mas sen-
cilla, y didactica, logrando potencializar
los resultados.

. El Comité coordind las autoeva-
luaciones tanto del Consejo de Adminis-
tracién como de cada uno de los Comités
que lo apoyan, en el mes de diciembre de

2023,y consolidd se consolidaron los da-
tos en un documento resumido con las
acciones de mejora que resultaron, dan-
do informe e informé al Consejo de Ad-
ministraciéon en el mes de enero de 2024.

. El Comité continué su trabajo
constante con la administracion de JFK
Cooperativa Financiera con el objeto de
fortalecer el sistema de la estructura or-
ganica, la politica de remuneracién vy el
plan de sucesidny en ese sentido, alertar
al Consejo de Administracién de los pla-
nes de trabajo que se deben implemen-
tar para que tales objetivos se cumplan.

. Durante el afno 2023 no se presen-
taron casos de miembros que afectaran
el normal y buen funcionamiento del
Consejo de Administracion.

En caso de requerir informacién mas de-
tallada, las Actas del Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones se encuentran a
disposicién en la sede administrativa de
JFK Cooperativa Financiera.

Se firma en constancia de que el anterior
es el informe aprobado por el Comité de
Nombramientos y Retribuciones y pre-
sentado al Consejo de Administracion.

Juan Diego Suarez Dominguez
Presidente Comité de Nombramientos y Retribuciones



Junta de Vigilancia

Queremos informar a nuestra Honorable Asamblea, que Este informe es
realizado conforme a lo establecido en la Circular Basica Juridica No 007 de
2008, en su capitulo VII, literal 1.1, en el que se especifica el alcance y com-
petencias de las Juntas de Vigilancia, establecidas por la Ley:

Definicion de control social:

El control social esta relacionado con el
elemento asociacion de las entidades
solidarias y hace referencia al control
de resultados sociales, al de los procedi-
mientos para el logro de estos resulta-
dos, asi como a los derechos y obligacio-
nes de los asociados.

Asi las cosas, la Junta de Vigilancia como
6rgano encargado de ejercer el control
social de nuestra Cooperativa y en cum-
plimiento de sus deberes consagrados
en los Estatutos y en las directrices tra-
zadas por la Asamblea, ejercié el control
social de la siguiente manera:

Durante el 2023 este érgano de control
se reunién mensualmente a fin de rea-
lizar el sequimiento y control social de
nuestra Cooperativa, todo ha quedado
adecuadamente registrado mes tras a
mes en el libro de actas de la esta Junta
de Vigilancia.

De esta manera en las reuniones men-
suales se verificaron a través de infor-
mes presentados por la administracién
de la Cooperativa, que las quejas, recla-
mos, tutelas y demds requerimientos
presentados por los asociados y clien-
tes ante la Superfinanciera, al 4rea del
SAC de la Cooperativa y al Consumidor
Financiero, fueron respondidos satisfac-
toriamente adecuadamente, en forma
clara, oportunay legal.

De igual manera certificamos que los
auxilios entregados por la Cooperativa a
nuestros los asociados por concepto de
solidaridad y educacién se otorgaron de
acuerdo a los reglamentos que para tal
efecto reposan en la Cooperativa.

Asi mismo percibimos un adecuado uso
del servicio del crédito, sin concentra-
cién del mismo y reconocemos que la
cultura que ha caracterizado a JFK, de

trato amable, familiar, respetuoso y so-
bre todo diligente ha sido una constan-
te en este anoy a calidad del servicio ha
sido supremamente adecuado.

Reconocemos de igual manera la ges-
tién desarrollada por el Consejo de Ad-
ministracién y la Gerencia General en el
tema de transformacion digitalen el que
estd inmersa inmensa nuestra Coopera-
tivay también de formacién en financie-
ra para los asociados y la comunidad a
través de las diferentes redes sociales.
de uso comun en nuestra Cooperativa.

Desde este érgano de control social
analizamos las actas del Consejo de Ad-
ministracién; percibimos un adecuado
manejo de la entidad con idoneidad y
transparencia en la gestion del Consejo
y de todos y cada uno de los Comités,
permitiendo de esta forma que la Coo-
perativa continle con su gestién de
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servicios financierosy sociales.

Se participé de los eventos realizados
en el 2023 por la Cooperativa y somos
testigos directos del gran trabajo de
posicionamiento, proyeccién y servi-
cio a nuestros asociados, ahorradores
y publico en general, de la misma ma-
nera somos testigos de primera mano
del gran aporte que hace nuestra JFK
al bienestar y sano esparcimiento a aso-
ciados y comunidades.

Reconocemos el gran trabajo que vie-
ne haciendo la Cooperativa en las dife-
rentes areas de gestién, y hacemos un
énfasis especial en la labor desarrollada
por la Administracién del doctor Victor
Hugo Romero Correa con todo su equi-
po de trabajo, gestién que viene dando
frutos financieros y sociales y augura-
mos un 2024 lleno de transparencia, di-
ligencia y solidaridad.

Agradecemos a la Asamblea, al Consejo
de Administracién, a la Gerenciay todos
sus colaboradores, por el apoyo vy res-
paldo.

Maria Eugenia GOmez Morales
Presidente

Adolfo Leon Villa Yepes

Secretario

Informe y Dictamen de

Revisoria Fiscal

@CAsO

CER R IR O RO T el i T PR 1

Medellin, 15 de febrero de 2024

A la Asamblea General de Delegados de
JFK Cooperativa Financiera:

(Las cifras indicadas en el dictamen se re-
lacionan en millones de pesos)

Opinion

Hemos auditado los estados financieros
de JFK Cooperativa Financiera, en ade-
lante la Cooperativa, que comprenden el
estado de situacién financiera a 31 de di-
ciembre de 2023, el estado del resultado
integral, el estado de cambios en el pa-
trimonio y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como el resumen de
las principales politicas contables indica-
das en los numerales 2.4.7 y 2.4.8 del in-
forme de cierre ejercicio 2023.



En nuestra opinién, los estados finan-
cieros adjuntos de la Cooperativa, pre-
sentan fielmente en todos los aspectos
materiales la situacién financiera de la
Cooperativa al 31 de diciembre de 2023,
asi como los resultados de sus operacio-
nes, sus flujos de efectivo y cambios en
el patrimonio, por el ejercicio terminado
en esa fecha, de acuerdo con las Normas
de Contabilidad e Informacién Financiera
aceptadas en Colombia y con las normas
de caracter especial emitidas por la Su-
perintendencia Financiera.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria
de conformidad con las Normas Interna-
cionales de Auditoria (NIA) aceptadas en
Colombia. Nuestras responsabilidades
de acuerdo con dichas normas se descri-
ben mas adelante en la seccion “Respon-
sabilidad del revisor fiscal en relacion con
la auditoria de los estados financieros”.

Somos independientes de la Cooperati-
va de conformidad con el Cédigo de Eti-
ca para profesionales de contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de

Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA) y la Ley 43 de 1990, y hemos
cumplido con las demds responsabilida-
des éticas de conformidad con esos re-
guerimientos.

Consideramos que la evidencia de audi-
toria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para fun-
damentar nuestra opinién.

Asuntos claves
de auditoria

Los asuntos clave de la auditoria corres-
ponden a las 4reas de mayor nivel de
riesgo de desviacién material, de confor-
midad con la NIA 315y se trata de grupos
de transacciones de importancia material
sobre los estados financieros, de acuer-
do con la NIA 320. Estos asuntos fueron
abordados en el contexto de nuestra au-
ditoria de los estados financieros como
un todo y al momento de fundamentar
la opinién correspondiente, pero no
para proporcionar una opiniéon separa-
da sobre estos asuntos. Con base en lo
anterior, a continuacién, detallamos la
manera como los asuntos claves fueron
abordados durante nuestra auditoria:
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Cartera de
créditos e intereses

Hemos considerado la cartera de cré-
ditos de la Cooperativa y los saldos por
cobrar por concepto de intereses como
un asunto clave de auditoria debido a su
materialidad y a los riesgos inherentes a
la misma. Al cierre del ano 2023 la car-
tera terminé en un valor antes de provi-
siones de $1.523.885 ($1.451.957, ano
2022) representando un 96% de los ac-
tivos de la Cooperativa (99%, ano 2022),
con una composicion del 88% en modali-
dad de consumo, 5% comercial y 7% mi-
crocrédito. Por su parte las cuentas por
cobrar por concepto de intereses para el
ano 2023 cerraron en $19.763 ($14.518,
ano 2022).

Taly como se indica en las notas 3y 4 de
los estados financieros, la Cooperativa
tiene reconocido en el estado de situa-
cién financiera un monto de provisio-
nes por $309.229 al 31 de diciembre de
2023 ($245.382, ano 2022), de los cuales
$283.067 corresponde a provision indi-
vidual de capital e intereses ($219.219,
ano 2022) y $26.162 a provision general
de capital ($26.163, ano 2022).

—
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Dichas provisiones fueron estimadas de
conformidad con las instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colom-
bia mediante la aplicacion de modelos
de referencia con base en pérdidas espe-
radas para las carteras de crédito de con-
sumo y comercial, y la aplicacién del régi-
men general de provisiones individuales
para la cartera de créditos de vivienda y
microcrédito, asi como la provisién gene-
ral de cartera, considerando porcentajes
de probabilidad de incumplimiento (PI),
pérdida dado el incumplimiento (PDI),
provision individual adicional (PIA) de
consumo y provisién general, superiores
a lo establecidos en la norma con base
en sustentos técnicos de las proyeccio-
nes y modelaciones del drea de riesgos,
como medida prudencial para la gestion
del riesgo de crédito y de proteccién del
principal activo de la Cooperativa. Para
la estimacién de la provisién de cartera,
JFK se apoya en procesos automatizados
que incorporan grandes voliumenes de
informacion.

Dada la materialidad de la cartera y de
las provisiones en los estados financieros
de la Cooperativa y la complejidad que
implica la estimacién de la pérdida es-
perada de la cartera, efectuamos entre
otros los siguientes procedimientos de

auditoria:

Conciliacién de saldos contables con
el plano de cartera para las cuentas
de capital, intereses, otros costos vy
provisiones.

ii. Validacién del reconocimiento de la-

cartera de acuerdo con su modalidad,
el tipo de garantiay la calificacién.

iii. Evaluacion de la concentracién de

operaciones de crédito.

iv. Revisién sobre la correcta asignaciéon

de tasas de interés para una muestra
de créditos acorde con las tasas auto-
rizadas.

Revisién de una muestra de créditos
para confirmar el cumplimiento de
las politicas de otorgamiento de la
Cooperativa.

i. Validacién de la parametrizacién en

el sistema de las principales varia-
bles y porcentajes de los modelos
de referencia para la estimacién de
la pérdida esperada de la cartera de
consumo y comercial, al igual que
los aspectos pertinentes para la car-
tera de microcrédito bajo el modelo
deterministico propuesto en la nor-
ma.

ii. Verificacion del cumplimiento por

parte de la Cooperativa de las instruc-
ciones contenidas en el capitulo XXXI

de la Circular Bésica Contable y Finan-
ciera, y sus anexos 1y 2, relacionados
con la estimacién de las provisiones
individuales y generales de la cartera
de créditos.

viii.Verificacién del cdlculo de la provisién
general de cartera para la modalidad
de cartera de microcrédito.

ix. Validacién de las aprobaciones por
parte de la Asamblea de Delegados
y el Consejo de Administracién para
la constitucion de provisiones gene-
rales de cartera adicionales; asi como
la verificacion de la existencia de los
andlisis técnicos que la soportan.

Parrafo de énfasis

Comportamiento resultado
del ejercicio 2023

Al cierre delano 2023 la Cooperativa pre-
sentd una disminucién de los exceden-
tes de $17.935, (equivalente al 25,7%),
frente al ano 2022, al pasar de $69.670
a $51.735 especialmente por las siguien-
tes razones de acuerdo con lo indicado
en el informe de gestién preparado por
la administracién: Incremento de la mo-
rosidad de la cartera y por ende de los
niveles de provisién dadas las altas tasas



de inflacién con afectacién del consumo
de los hogares, fortalecimiento de las
provisiones individuales prudenciales
para seguir mejorando el cubrimiento
de la cartera vencida, y el incremento de
los depésitos y del costo de los mismos
ante el fenémeno de alzas de las tasas
de interés que se presentd en el pais, lo
anterior asociado directamente con el
comportamiento de desaceleraciéon eco-
ndémica que se presentd en el ano 2023,
el cual impactd de forma importante al
sector financieroy cooperativo.

Otros asuntos

Los estados financieros terminados el 31
de diciembre de 2022 fueron auditados
por otro revisor fiscaly eninforme del 17
de febrero de 2023, emitié una opinidon
favorable.

Responsabilidad de la administracion
por los estados financieros

La administracion de la Cooperativa es
responsable por la preparacién y pre-
sentacién razonable de los estados fi-
nancieros de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera

aceptadas en Colombia y las de caracter
especial emitidas por la Superintenden-
cia Financiera. Esta responsabilidad in-
cluye:i) disenar,implementary mantener
el control interno relevante a la prepara-
ciény presentacion de los estados finan-
cieros, que estén libres de desviaciones
materiales, ya sea por fraude o por error;
ii) seleccionary aplicar las politicas conta-
bles apropiadas; y iii) realizar estimacio-
nes contables que sean razonables a las
circunstancias.

En la preparacién de los estados financie-
ros la administraciéon es responsable de
evaluar la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funciona-
miento, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacionados con la continui-
dad de éstay utilizando el principio con-
table de empresa en funcionamiento,
salvo que la administracion tenga inten-
cién de liquidar la Cooperativa o de cesar
sus operaciones, o bien no tenga otra al-
ternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo
de la Cooperativa son responsables de |a
supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad.
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Responsabilidad del Revisor Fiscal
en relacién con la auditoria de
estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una se-
guridad razonable sobre si los estados
financieros en su conjunto estan libres
de desviaciones de importancia material
bien sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya nues-
tra opinién. Seguridad razonable signifi-
ca un alto nivel de aseguramiento, pero
no es una garantia de que una auditoria
efectuada de acuerdo con Normas In-
ternacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, siempre detectard un error
material, cuando este exista. Las desvia-
ciones pueden surgir debido a fraude o
errory se consideran materiales si, indivi-
dualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basdndose en los esta-
dos financieros.

Como parte de una auditoria de confor-
midad con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia, aplica-
mos nuestro juicio profesional y mante-
nemos una actitud de escepticismo pro-
fesional durante toda la auditoria.

—
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Nuestras responsabilidades como Revi-
sores Fiscales de la Cooperativa también
incluyeron:

i) Identificamosy valoramos los riesgos
de desviaciéon material en los estados
financieros debida a fraude o error;
disefamos y aplicamos procedimien-
tos de auditoria para responder a
dichos riesgos; y obtuvimos eviden-
cia de auditoria suficiente y adecua-
da para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no de-
tectar una desviacién material debi-
da a fraude es més elevado que en el
caso de una desviacidon material de-
bida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omi-
siones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la
elusién del control interno.

ii) Obtuvimos conocimiento del control
interno relevante para la auditoria
con el fin de disefar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en
funcién de las circunstancias, y de ex-
presar una opinién sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control in-
terno, de conservacion y custodia de
los bienes de la Cooperativa o de ter-
ceros que estén en su poder.

iii) Evaluamos lo adecuado de las politi-
cas contables aplicadas y la razonabi-
lidad de las estimaciones contables y
la correspondiente informacion reve-
lada por la administracién.

iv) Concluimos sobre lo adecuado de la
utilizacién, por la administracién, de
la hipétesis de empresa en funciona-
miento y, basdndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos
que no existe una incertidumbre ma-
terial relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capaci-
dad de la Cooperativa para continuar
como negocio en marcha. Sin em-
bargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Coopera-
tiva deje de ser una empresa en fun-
cionamiento.

v) Evaluamos la presentacién global, la
estructuray el contenido de los esta-
dos financieros y de sus notas expli-
cativas, y si los estados financieros re-
presentan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran
su presentacion fiel.

vi) Comunicamos a los responsables del
gobierno corporativo de la Coopera-
tiva el alcance y el momento de rea-
lizacién de las auditorias planificadas,

y los hallazgos significativos de las
mismas, asi como cualquier deficien-
cia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de
nuestro trabajo.

También proporcionamos a los responsa-
bles del gobierno de la Cooperativa una
declaracién de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia y comu-
nicamos acerca de todas las relaciones
y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueden
afectar nuestra independencia vy, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos
legales y reglamentarios

En desarrollo de las responsabilidades
del Revisor Fiscal contenidas en el arti-
culo 209 del Cédigo de Comercio sobre
la evaluacién del cumplimiento de las
disposiciones estatutarias, las decisiones
de la Asamblea de Delegados y el Conse-
jo de Administracién, vy la evaluacién del
sistema de controlinterno, aplicamos las
Normas Internacionales de Trabajos para



Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés).
Para la evaluacion del sistema de control
interno utilizamos como criterio el mo-
delo propuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia a través de la
Circular Basica Juridica. Debido a las li-
mitaciones inherentes, el controlinterno
puede no prevenir, o detectar y corregir
los errores importantes. También, las
proyecciones de cualquier evaluaciéon o
efectividad de los controles de periodos
futuros estan sujetas al riesgo de que los
controles lleguen a ser inadecuados de-
bido a cambios en las condiciones, o que
el grado de cumplimiento de las politicas
o procedimientos se pueda deteriorar.

Consideramos que los procedimientos
seguidos en nuestra evaluacion son una
base suficiente para expresar las siguien-
tes conclusiones:

- La Cooperativa llevé su contabilidad
conforme a las normas legales y a la
técnica contable; las operaciones regis-
tradas en los libros de contabilidad y los
actos de los administradores se ajusta-
ron a los estatutos, a las decisiones de la
Asamblea de Delegadosy del Consejo de

Administracién; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas, los libros
de actas se llevaron y se conservaron de-
bidamente.

- El sistema de control interno es efec-
tivo en todos los aspectos importantes
contemplados en la Circular Béasica Juri-
dica de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Existen y se observaron
medidas adecuadas de control interno
de conservaciéon y custodia de los bienes
de la Cooperativa y los de terceros que
estdn en su poder. La Cooperativa se en-
cuentra en proceso de implementaciéon
de los planes de acciéon relacionados con
la Circular Externa 008 de 2023.

- La Cooperativa ha dado cumplimien-
to a la normatividad emitida por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia
mediante la Circular Bdasica Contable
y Financiera vy la Circular Bésica Juridi-
ca, relacionadas con el Sistema Integral
de Administracion de Riesgos SIAR que
contempla la gestion del riesgo de cré-
dito — SARC, la administracion del riesgo
de mercado -SARM, la administracion
del riesgo operativo — SARO, la adminis-
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tracién del riesgo de liquidez — SARL; al
igual que la administracién del riesgo de
lavado de activosy financiacién del terro-
rismo — SARLAFT y los bienes recibidos
en pago de obligaciones.

-En el transcurso del afno informamos las
principales recomendaciones tendientes
a mejorar el sistema de control interno
y la administracién de riesgos, sobre las
cuales la administracién ha implemen-
tado los correspondientes planes de ac-
cion.

- El InfForme de Gestién por el afno ter-
minado el 31 de diciembre de 2023, ha
sido preparado por la administracién de
la Cooperativa para dar cumplimiento a
disposiciones legales y guarda la debida
concordancia con las cifras de los estados
financieros. Los administradores dejaron
constancia en el informe de gestion de
que no entorpecieron la libre circulacion
de las facturas de sus proveedores de
bienesy servicios.

- La Cooperativa ha efectuado la liquida-
ciény pago oportuno al Sistema de Segu-
ridad Social Integral.
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