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Nuestra Cooperativa

Mision

Somos una organizacion especializada en la calidad, la eficiencia, la eficaciay la
prestacion adaptable de todos sus servicios y en la construccion permanente de
las mejores experiencias. Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida de
los asociados y clientes, de manera solidaria, en continuo crecimiento

sostenible, confiable, sélida y competitiva; con alta vocacién y énfasis en la
responsabilidady larentabilidad social y econémica.

Vision

Gracias a nuestro capital humano, desarrollaremos procesos a la medida y,
apoyados en el avance tecnoldgico, entenderemos las necesidades de nuestros
usuarios para la construccion de experiencias mas positivas y nos afianzaremos
como la cooperativa mas comprometida con la transformacién social y

economica con el propésito de garantizar crecimiento, participacion y
posicionamiento de forma articulada, rentable y sostenible.

Valores cooperativos

 Ayudamutua

» Responsabilidad
« Democracia

+ Igualdad

+ Equidad

« Solidaridad

Principios cooperativos

 Asociacionvoluntariay abierta

« Control democratico de los miembros

« Participaciéon econdmica

+ Autonomiaeindependencia
 Cooperacion entre cooperativas

+ Educacion, entrenamiento e informacion
« Compromiso conlacomunidad
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Presencia en el pais

40 agencias
164.208

Asociados y Terceros

18 en Medellin
.. 83.639 +40.342

" 7 en Oriente
16.175 + 3.510

e 15 en Bogotd
18.107 + 2.435
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Organos administrativos

Consejo de Administracion
Principales

Adriana Cuervo Maya-Presidenta

Humberto Machado Andrade - Vicepresidente
Wilson Gaviria Gallego - Secretario

Aicardo Quintero Castafio

Joaquin Elceario Rojas Castafio

Israel Martinez Aldana

Gloria Amparo Hoyos Gomez

Dora Cecilia Pefia Zapata

Suplentes

Gabriel Alonso Colorado Cano
Maria Victoria Ruiz Lépez
Rafael Gonzéalez Echeverri
Hernando LoperaMoreno
Angela Patricia Herrera Pineda
Luz Esneda Marin Calderén
Hamed de Jestis Mufioz Alvarez

Juntade Vigilancia
Principales

Diana Selene Blanddn Martinez - Presidenta

John Gabriel Sdnchez Martinez - Vicepresidenta

Maria Eugenia Gimez Morales - Secretaria
Suplentes
José Joaquin Zuluaga Naranjo

Mariela Hincapié Mufioz
Myriam Rocio Correa Arroyave

Administracion

Gerente General
Victor Hugo Romero Correa

Subgerente Administrativa
Diana Carolina Burgos Hoyos

Subgerente de Créditoy Cartera
Jazmin Elena Gdmez Salazar

Subgerente de Riesgos
Lizeth Cardona Zapata

Subgerente Financiera
Luisa Fernanda Cardona Ochoa

Subgerente Comercial
Luz Elena Sierra Monsalve

Subgerente Juridica
Mariana Penagos Herrera

SubgerentedeTI
Javier Andrés Loaiza Mira

Subgerente de Operaciones y Procesos
Juan Carlos Jaramillo Ospina

Jefe ZonaBogota
Eliana Virgelma Salcedo Barrera

Jefe Zona Oriente
CarolinaBedoya Tobon




Informe de Gestion 2020

El Consejo de Administracion de JFK Cooperativa Financiera, consciente del valor que
agrega el buen gobierno al desarrollo ordenado y exitoso de la Entidad, a la adecuada
gestion en los niveles de riesgo a los que esta expuesta y a la necesidad de regular las
relaciones con las partes interesadas, mediante su Cddigo de Buen Gobierno, establece las
pautas, normas de comportamientoy los principios éticos y de gestion que deben observar
los directivos, administradores y empleados de JFK. En tal sentido, la Cooperativa ha
desarrollado y mantiene vigente un Sistema de Gobierno Corporativo, orientado a garantizar
una adecuada administraciony servir de soporte alos lineamientos estatutarios.

JFK, en su estructura, esta conformada por la Asamblea con 100 delegados principales y 30
suplentes, quienes eligen el Consejo de Administracion, compuesto por 8 principales 'y 7
suplentes, estos a su vez eligen al Gerente General, que conforma su equipo con 8
Subgerencias, 14 direcciones y demas personal operativo que hace parte de la gestion
administrativade la Cooperativa.
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Introduccion

“El punto de inflexion en el proceso de crecimiento, es
cuando se descubre el nicleo de la fuerza en el interior,

que sobrevive a todas las heridas”.
Max Lerner

Seiiores delegados y asociados:

Para nuestra Cooperativa es un placer poder contar con ustedes como integrantes de esta familia.
EI' 2020 ha sido un afio de grandes retos, no solo en la esfera financiera sino en todo lo relacionado
con la situacion social y econémica del pais, no obstante, creemos que como entidad social hemos
afrontado el entorno con la mayor responsabilidad que nos caracteriza. Hemos podido revertir
escenarios adversos que en un comienzo parecian imposibles, pero que con pasiény compromiso
de todos y cada uno de los empleados, sumado al gran apoyo recibido de nuestros asociados y
clientes, hoy nos posicionan como la Cooperativa Financiera mas sélida y con mejor proyeccion
social del pais.

Lo anterior, no es fruto solo de nuestra trayectoria, también se debe a los cambios incorporados al
interior de nuestra operacion, en un afio en el que la constante fue el cambio para todas las
organizaciones, sin distincién del sector econdmico al que pertenezcan. Los retos no fueron
pequefios ni sencillos; sin embargo, tener clara la meta y llenarnos de ideas frescas y oportunas,
permitieron que los resultados nos respaldaran en esas dificiles decisiones.

Somos conscientes de los compromisos misionales que desarrollamos y atendiendo las
condiciones de mercado, normas y competencia, aflanzamos nuestras estrategias de servicio, uso
eficiente de los recursos y proteccion de los mismos, paralo cual, disefiamos planes y medidas que
fomentan una cultura del servicio valorada por nuestros asociados y clientes. Los objetivos y
acciones que componen nuestra vision estratégica y prospectiva fueron definidos teniendo en
cuenta la necesidad de consolidar nuestro modelo de cultura como eje fundamental; sumado a las
acciones a emprender en temas de nuevas tecnologias, productos y procesos, alineados a la
obsesion de lograr eficiencia, eficacia, adaptabilidad y confianza, con un foco claro en la
generacion de experiencias positivas para nuestro talento humano, asociados y clientes.
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Agradecimiento

Nada de lo alcanzado en este 2020 habria sido posible sin
el compromiso de todo nuestro equipo de trabajo, su
participacion fue fundamental para alcanzar los objetivos
trazados. Muchas gracias a los proveedores por
considerarnos sus aliados, a los asociados y clientes por
honrarnos con su confianza y por la oportunidad de
servirlesdiaadia.

Nos complace presentarles a continuacién el informe de la
gestion realizada durante el ejercicio 2020, en este podran
evidenciar los resultados y esfuerzos ejecutados durante
el afio. Ademads, ratificamos nuestro compromiso en dar
continuidad a los logros obtenidos y, de igual manera,
poner nuestros mayores esfuerzos en alcanzar el
mejoramientoy la sostenibilidad de nuestra JFK.

Victor Hugo Romero Correa
Gerente General

JFK*

Cooperativa Financiera




Entorno economico

En el afio 2020 la economia global tuvo varios eventos,
como la guerra comercial entre Chinay Estados Unidos, las
consecuencias del Brexit en la Union Europea, pero sin
lugar a dudas el gran impacto se produjo por la aparicion
del virus SARS-Cov-2019 y la pandemia generada con sus
consecuencias en los mercados financieros internacionales,
caidas en las bolsas de valores, declaracion de quiebra de
muchas compafiias, cifras de desempleo y efectos en las
economias, nunca antes visto desde la segunda guerra
mundial, ampliaron la brecha de desigualdad que puede
tardar afios para surecuperacion.

Las economias desarrolladas han tenido un impacto
negativo al presentar una contraccion aproximadaen el
PIB del 5%, factores externos como la disminucidon en
el precio del petréleo hasta mitad de afo y la
estabilizacion del mismo en el segundo semestre, trajo
como consecuencia la caida en la tasa de cambio,
secuelas que, sumadas a la crisis sanitaria, generaron
unimpacto negativo en la economia colombiana.

Los efectos negativos se vieron reflejados en variables
como: la contraccion del PIB aproximada del 7,6%, la
DTF histéricamente baja al 1,89%, una tasa de
desempleo del 15.4%, 5,9 puntos porcentuales
superiores a los registrados a noviembre de 2019;
ademas, un incremento en la informalidad y todo un
escenario propicio para pensar que es la peor crisis que
sehavivido enlahistoriareciente del pais.

El sistema financiero no es ajeno a tales efectos negativos
en la economia; la afectacion de los ingresos de las
familias por las causas antes descritas ha tenido
consecuencias como la disminucidn en la colocacion de
créditos y el aumento de la cartera morosa, causando asi
un incremento sin precedentes en las provisiones de esta,
conllevando un efecto negativo para la generacién de
excedentes en entidades del sector financiero.
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Ahora bien, pese a todo lo anterior, el sistema
financiero a través de los afios ha tenido un buen manejo,
especialmente después de la crisis hipotecaria de 1998, lo
que ha hecho que, si bien hubo deterioro de sus
indicadores, la solvencia del sector esté por encima del
umbral impuesto por el ente regulador. No obstante, las
grandes consecuencias de la cartera morosa estan por
venir en 2021, razon por la cual, todos debemos trabajar
muy fuerte y acomodarnos a las nuevas realidades y
oportunidades que se generan.

JFK Cooperativa Financiera al inicio del afio tuvo
efectos negativos, originados por la situacion
ampliamente descrita. Los resultados financieros
del primer semestre sufrieron un deterioro
significativo, lo que obligé a recomponer la
estrategia que histéricamente se venia
implementando. Esto generd una recuperacion
notoria en los resultados a partir del sequndo
semestre y permitié tener un ejercicio de 2020
satisfactorio, comparado con lo acontecido en otras
entidades del sector. Es asi como se pudo tener un
incremento del capital institucional que, a corte de
diciembre 31 de 2020, fue superior al del afio
inmediatamente anterior, en el cual, la economia
marchaba sin problemas.

Resultados que permiten tener una entidad sélida,
solvente y segura, en donde la confianza de
nuestros asociados y clientes se fortalece cada
vez mas.
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1. Estructura Estado de Situacion Financiera

La estructura de balance es un reflejo de la visién y el modelo de negocio que
orientan a la cooperativa. Su estrategia principal de proteccion financiera se
constituye en el fortalecimiento patrimonial permanente, logrado a través de la
movilizacion del ahorro y la aplicacion de los recursos en activos de calidad, que
aseguran la capacidad de generacion de excedentes. El patrimonio representa el
44,95% del Activo Total, dando lugar a fuentes de financiamiento propias que
permiten la no dependencia de acreedores externos, cimentando la solidez
financierade la Cooperativay su viabilidad en el largo plazo.

Gréfica 1 - Estado de la situacion financiera 2020

Millones de pesos

Activo Pasivo Patrimonio
$1.174.970 $646.826 $528.144
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1.1. Activos

El menor crecimiento del activo en 2020 (3,71%)
respecto al comportamiento registrado en periodos
anteriores, estuvo determinado no sélo por la situacion de
la emergencia sanitaria que afectd los niveles de
colocacion promedio debido a las medidas de cierre, de
pico y cédula y a la necesidad interna de tener un mayor
cuidado en el otorgamiento de créditos; sino también por
la decision tomada durante la administracion anterior, de
cerrar la colocacion desde finales de marzo hasta mayo de
2020, asi como de cerrar 6 agencias y de suspender el

contrato laboral a varios colaboradores que estaban
aplicados a la gestion comercial. Esto generd un
decrecimiento importante en la cartera bruta por valor de
$44.215 millones y en el Activo Total por $28.518 millones
durante los meses mencionados. No obstante, a partir del
mes de julio, la Entidad logr6 retornar a sus niveles de
crecimiento del Activo a partir de la implementacion de
nuevas estrategias orientadas por la Administracion
actual, registrando un crecimiento de $25.116 millones en
cartera brutay de $44.352 millones en el activo en tan sélo
seismeses.

Grafica 2 - Evolucion del activo 2016 - 2020

Millones de pesos

2016
$792.462

2017

$873.775

2019
$1.132.902

2020
$1.174.970

2018
$995.315

1.1.1. Composicion del activo

Aln en medio de la crisis sanitaria, la Cooperativa logré un
incremento en el Disponible por valor de $15.293 millones
cerrando con una participacion del 17,62% sobre el total de
activos. Con el proposito de lograr mayor eficiencia en los
recursos liquidos debido a las bajas tasas de interés de
remuneracion ofrecidas por los Bancos en cuentas de
ahorro por efecto de las decisiones tomadas por el Banco
de la Republica en materia de politica monetaria, la
Cooperativarealizd inversiones voluntarias enrentafijay a
corto plazo hasta el limite permitido en sus politicasyenla
normatividad vigente de riesgo de liquidez, razén por la

cual, al cierre del afio 2020, las inversiones alcanzaron una
participacion del 9,86% sobre el total de los activos.

En relacién con la cartera neta, rubro mas representativo
del Activo, aunque su comportamiento estuvo afectado
por la pandemia, las restricciones y decisiones internas
mencionadas en el numeral anterior, la Cooperativa logré
una recuperacion importante durante el Gltimo semestre
del afo, terminando con una participacion del 69,49%
sobre el total de activos.
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Gréafica 3 - Composicion del activo 2020

17,62% B Disponible: $207.043

9,86% B Inversiones: $115.873
69,49% B Cartera: $816.534

1,14% B Cuentas por cobrar: $13.337
1,89% B Activos materiales: $22.182
0,00% B Otros activos: $1

1.2. Pasivo

Los pasivos registraron un incremento de $19.375
millones (un 3,09%) respecto al afio 2019, levemente
superior al mas bajo presentado en los dltimos cinco afios,
como lo fue en 2018 con un 0,18%, lo que representa un
comportamiento conservador y prudente dada la
coyuntura actual. Este crecimiento estuvo representado

principalmente por el incremento en los depésitos por
valor de $38.148 millones, resultado que refleja la gran
confianza por parte de los ahorradores en la fortaleza
financiera de la Cooperativa, si se consideran las
disminuciones reiterativas en las tasas de interés de
captacion realizadas durante el afio 2020, como respuesta
a las decisiones del Banco de la Republica en materia de
politica monetaria.

Grafica 4 - Evolucion del pasivo 2016 - 2020

Millones de pesos

2016
$509.359

$555.575

2018 2019 2020

$556.589 $627.451 $646.826

_—



1.2.1. Composicion del pasivo

El rubro mas representativo del Pasivo

corresponde a los Instrumentos Financieros a Costo
Amortizado con una participacion del 80,02%, dentro de
los cuales se encuentran los depdsitos con una
participacion del 77,74% del total del pasivo. Este
resultado ratifica la politica de mantener como principal
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fuente de fondeo la captacion de depdsitos y nuevamente
refleja la confianza de los ahorradores en la Cooperativa
como una Entidad que cuiday protege sus ahorros.

Las provisiones representan el 16,08% del pasivo y
permiten fortalecer atin mas el capital institucional y el
masculo financiero de la Cooperativa, acorde con su
modelo de negocio.

Grafica 5 - Composicion del pasivo 2020

N

80,02% @ Instrumentos financieros
a costo amortizado

1,65% B Cuentas por pagar
0,45% B Obligaciones laborales
16,08% B Provisiones

1,80% B Otros pasivos

1.3. Patrimonio

Durante el 2020 se logré un patrimonio de $528.144
millones de pesos, lo que representa un incremento del
4,49% respecto al afio 2019. Si bien el porcentaje de
crecimiento no se encuentra dentro de los dos digitos
observados en afios anteriores, las cifras siguen
mostrando la fortaleza patrimonial de la Cooperativa,
tanto por su capital social como por los importantes

excedentes obtenidos a pesar de las afectaciones
econémicas presentadas en el periodo del 2020 por
motivo de la crisis sanitaria. Puede observarse cémo,
durante los ultimos cinco afios, la Cooperativa ha logrado
un incremento del 86,55% en su Patrimonio, lo cual
demuestra su gran capacidad de generacion de
excedentes en concordancia con el cumplimiento de su
objetivo estratégico de Autosostenibilidad Financiera.

Gréfica 6 — Evolucion del patrimonio 2016 - 2020
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$283.103 $318.200 $438.727 $505.451 $528.144
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1.3.1. Composicion del patrimonio

Dentro de las principales cuentas del patrimonio, se
encuentran las Reservas con una participacion del 51,88%,
resultado derivado de la estrategia de acumulacion de
excedentes de ejercicios anteriores y su respectiva
distribucidn, en el porcentaje definido por Estatuto, hacia
la Reserva Patrimonial, porcentaje que se caracteriza por
ser siempre superior al minimo requerido por Ley.

El Capital Social tiene un peso del 27,91% y, para el afio
2020, registré un incremento de $13.704 millones respecto
a 2019, asi mismo, se lograron unos excedentes por valor

de $50.024 millones con una participacion del
9,47% sobre el Patrimonio, cifras que resultan
bastante aceptables si se consideran los efectos
generados por la pandemia y su consecuente
afectacion en la capacidad econémica de los asociados,
de los deudores y en la cartera morosa, lo cual llevo a
incrementar de manera significativa los niveles de
provision de cartera y a realizar provisiones adicionales,
con su respectivo impacto en términos de excedentes, de
tal manera que la Cooperativa pudiera retornar el
indicador de cubrimiento de cartera vencida a los niveles
que normalmente registra, los cuales superan de manera
ostensible el 100% del total de la cartera vencida.

Grafica 7 - Composicion del patrimonio 2020

Capital social
Reservas
1,47% 0 Fondos patrimoniales
9,26% W Superdvit o déficit
9,47% B Excedentes
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2.Estructura Estado de Resultados Integral

Para identificar las erogaciones relacionadas
directamente con el producto de ahorros, se separ6
del concepto general de gastos los que corresponden a los

intereses por depdsitos y exigibilidades, los cuales se
denominan Costos.

Grafica 8 - Estructura estado de resultados integral 2020

N

" AN
3
a
[«5)
o
>
[
=2
=
~
Ingresos Costos Gastos
$229.344 $22.660 $156.661

2.1.Ingresos

A diciembre de 2020, la Cooperativa alcanz6 un nivel de
ingresos por valor $229.344 millones; si bien se observa
una disminucion importante de $32.819 millones en
relacion con el afio 2019, es de anotar que este
comportamiento estuvo determinado principalmente
porque en 2019 la Cooperativa realizd un reintegro al

ingreso por valor de $20.043 millones, operacion originada
por una orden administrativa recibida por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no haber
sido por el reintegro mencionado, la disminucion real en
los ingresos, derivada de la situacion de pandemia, de un
menor reintegro de provisiones, de la disminucion en la
cartera y en las tasas de interés de colocacion, hubiese
sido por valor de $12.776 millones.

Grafica 9 - Evolucion de los ingresos 2016 - 2020

Millones de pesos

2016 2017 2018 2019 2020
$172.317 $197.874 $219.973 $262.163 $229.344

e
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2.1.1. Composicion de los ingresos

Los ingresos estan determinados por los Ingresos
Financieros de Cartera, los cuales presentaron una
disminucion de $6.223 millones, un 3,53% respecto al afio
2019, resultado determinado, como se hamencionado con
anterioridad, por los efectos de la crisis sanitaria, la
fluctuacion de la tasa ponderada de la cartera y, por la
decision tomada durante la administracion anterior, de
cerrar la colocacion de crédito durante los meses de abril y
mayo de 2020, perdiendo asi la oportunidad de percibir
ingresos sobre la cartera que se dejé de colocar.

Los ingresos por Inversiones registraron un mayor valor por
$925 millones respecto a 2019, los cuales compensaron la
reduccién observada en los ingresos por intereses en las

cuentas bancarias debido a la disminucion en las
tasas de interés de remuneracion por efecto de las
decisiones tomadas por el Banco de la Republica en
materia de politicamonetaria.

Por otra parte, el menor ingreso en el reintegro de
provisiones por valor de $6.250 millones, esta dado por la
disminucion en la capacidad de pago de los deudores
debido a la pandemia con su respectiva repercusion en el
incremento de la carteramorosa.

No obstante, los niveles de ingreso de la Cooperativa son
bastante positivos, logrando una recuperacién importante
durante el Gltimo semestre del afio 2020, como respuesta a
la disminucidn en las restricciones, a la implementacion de
nuevas estrategiasy alareaperturagradual delaeconomia.

Grafica 10 - Composicion de los ingresos 2016 - 2020

Millones de pesos

2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos ordinarios  $133.011 $153.132 $164.210 $176.397 $170.174
Otros ingresos  $2.574 $2.792 $4.605 $6.462 $6.210

2.2. Gastos

El incremento registrado en el afio 2020 (sin incluir el
costo), por valor de $27.709 millones (un 21,49%)
corresponde al mas alto de los dltimos cinco afios. Este
comportamiento se present6 debido al mayor gasto en el
deterioro de provisiones de cartera, ejecutado con el
propdsito de mejorar el indice de cubrimiento de la
cartera morosa, el cual venia disminuyendo de manera

significativa debido a la incapacidad de algunos
deudores para responder por sus obligaciones
crediticias al verse afectados por la crisis sanitaria. De
no ser por el impacto de las provisiones, el Gasto se
hubiera mantenido en los mismos niveles del afio 2019,
lo cual denota una buena gestion y eficiencia
administrativa durante el afio 2020.
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Gréafica 11 - Evolucion de gastos 2016 - 2020

Millones de pesos

2016
$121.846

2017 2018 2019 2020
$133.907

$133.875 $128.952 $156.661

2.2.1. Composicion de gastos

Consecuente con el modelo de negocio, la mayor
participacion en el gasto corresponde al Deterioro de
Provisiones con un 65,27% (incluye componente
contraciclico), dentro de una sana conviccion de proteger
la cartera ante eventuales riesgos de pérdida y de aplicar
principios de autonomiay autosostenibilidad financiera.

En relacién con los gastos de personal y beneficios a
empleados, fueron inferiores en un 11,18% al valor
registrado en 2019 y en un 2,98% al registrado en 2018.
Este comportamiento estuvo determinado principalmente
por la salida de algunos empleados con salarios

representativos que hacian parte de la Alta Gerencia de la
Administracion anterior y que cumplieron su edad de
jubilacion.

Los Otros Gastos, si bien representan el 14,12% del total del
Gasto, fueron inferiores en $3.807 millones al valor registrado
en 2019, debido en parte a las medidas restrictivas y de
distanciamiento social que orden6 el Gobierno por motivo de
la pandemia, lo que imposibilitd, por ejemplo, la realizacion de
los eventos presenciales de asistencia masiva dirigidos a
asociados, deudores y ahorradores, que siempre han
caracterizadoa JFK.

Gréfica 12 - Composicion de gastos 2020

14,12% B Beneficios a empleados

65,27% B Deterioro de provisiones
1,99% B Depreciacion

18,61% B Otros gastos

e
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2.3.Costos

Si bien durante el afio 2020 se registré un incremento
significativo en los depdsitos, el costo por intereses de
depésitos y exigibilidades se mantuvo en los mismos
niveles de los Ultimos tres afios; el valor registrado fue

levemente superior al del afio 2019 y al registrado

en 2017, lo cual estuvo determinado por las bajas
tasas de interés en concordancia con las decisiones del
BancodelaRepublica.

Grafica 13 - Costos por depésitos 2016 - 2020

Millones de pesos

2016
$19.168

AN ~N ~ ~

2017 2018 2019 2020
$22.621

$22.790 $22.644 $22.660

2.4. Excedentes

Los $50.024 millones de excedentes alcanzados en el afio
2020 representaron un cierre bastante positivo aun en
medio de todas las situaciones descritas en los analisis
anteriores que originaron disminucion en los ingresos. Es
importante volver a mencionar que, la fuerte disminucion
de excedentes registrada respecto al afio 2019 se dio
porque para ese periodo, la Cooperativa tuvo que realizar
un reintegro al ingreso por valor de $20.043 millones, en
cumplimiento de una orden administrativa recibida por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia que
permitié cerrar con unos excedentes importantes.

Los resultados obtenidos constituyen un fiel reflejo de la
constancia y disciplina de todos los empleados de la
Cooperativa y del gran esfuerzo comercial para retornar a
las sendas de crecimiento que siempre ha caracterizado a
JFK, a través de estrategias orientadas hacia una sana
colocacion y recuperacion de la cartera, una buena gestion
de cobranza, permanente control del gasto y
especialmente, un fortalecimiento patrimonial
permanente.

Grafica 14 - Evolucion de excedentes 2016 - 2020

Millones de pesos
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2016 2017 2018 2019 2020
$31.303 $41.346 $63.308 $110.567 $50.024




3.1. Andlisis y detalle de las cuentas del activo
3.1.1. Disponible

Elincremento en el Disponible para el afio 2020 por valor de
$15.293 millones (un 7,98%), fue menor al registrado en
periodos anteriores debido a las inversiones en renta fija y
a corto plazo realizadas con el propdsito de generar un
poco mas de rentabilidad y eficiencia en los recursos de
liquidez, dadas las bajas tasas de remuneracién de los
Bancos en cuentas de ahorros. Aun asi, se resalta la
capacidad de la Cooperativa de mantener, en medio de una
crisis sanitaria, la tendencia creciente en términos de
Disponible y Liquidez durante todo el afio 2020, situacion
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3. Principales Cuentas del Estado de la Situacion Financiera

generada por el incremento en captaciones, en aportes
sociales, por la disminucién en colocacion de crédito
registrada en algunos meses del afio, por la capacidad de
generacion interna de excedentes y un mayor control del
gasto.

Si bien los excesos de liquidez son representativos, la
Cooperativa ha venido aplicando diferentes estrategias
comerciales orientadas a incrementar la colocacién de
cartera, algunas de ellas en proceso de gestion, con el
proposito de lograr una mayor eficiencia en el uso de los
recursos de liquidez.

Grafica 15 - Evolucion del disponible 2016 - 2020

Millones de pesos

2016
$53.041

2017 2018 2019 2020
$74.717

$149.878 $191.750 $207.043

3.1.2.Inversiones

Durante el 2020 se registrd un incremento considerable en
inversiones por valor de $98.155 millones; debido a los
excesos de liquidez permanentes, la Cooperativa decidio
realizar inversiones hasta el limite permitido por politica
interna y por la normatividad vigente en materia de riesgo
de liquidez, lo cual le permitié obtener mayores ingresos
por este concepto compensando la disminucién en los

ingresos percibidos por otros rubros como los intereses en
cuentas de ahorro bancarias.

En conclusion, los activos liquidos, efectivo mas
inversiones, se situaron en $322.916 millones al cierre de
afio, $113.448 millones mas que los obtenidos con corte a
diciembre de2019.

—
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Grafica 16 — Evolucion de inversiones 2016 - 2020
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2016 2017 2018 2019 2020
$13.838 $16.842 $15.738 $17.718 $115.873

Millones de pesos

2016
$66.879
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Grafica 17 - Evolucion de activos liquidos 2016 - 2020

2017 2018 2019 2020
$91.559

$165.615 $209.468 $322.916

3.1.3. Carteranetay bruta

La cartera neta en 2020 presentd una disminucion de
$69.646 millones en relacion con 2019, ubicandose por
encimade la carteranetaal cierre de 2018. Entre los meses
de marzo y junio de 2020 se registré una caida
representativa, determinada principalmente por la
decision de la administracion anterior ya mencionada en
los andlisis anteriores, de cerrar y restringir la colocacion

- .

desde finales del mes de marzo hasta mayo, por motivo de
la emergencia sanitaria que atravesod el pais. La grafica es
una radiografia que muestra como, a partir del mes de
agosto, el comportamiento en el crecimiento de la cartera
empez6 a mostrar una tendencia positiva, derivada de la
decision de reactivar la colocacion a partir del mes de
junio.
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Grafica 18 - Evolucion de la cartera neta y bruta 2016 - 2020

Millones de pesos

2016 2017 2018 2019 2020
Neta $708.706 $764.933 $809.126 $886.180 $816.534
Bruta $819.912 $895.623 $950.941 $1.037.824  $1.015.845

Grafica 19 - Comportamiento de la cartera neta y bruta mensual 2020

w

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Neta $879 $884  $876  $852  $825 $812 $807 $798 $806  $806  $814  $816

Bruta $1.031 $1.037 $1.034 $1.014 $993  $989  $990  $988  $995 $1.003 $1.010 $1.015

3.2. Anilisis y detalle de las cuentas del pasivo
3.2.1. Evolucion depdsitos por producto

En 2020, los certificados de depdsito a término registraron
un incremento importante por valor de $36.716 millones
(9,02%) en relacién con 2019, resultado positivo para la
Cooperativa si se consideran las reducciones reiterativas
en las tasas de interés de captacion, lo cual ratifica la
fidelidad y confianza de los ahorradores en la solidez
financiera de la Cooperativa aun en medio de periodos
coyunturales y de crisis. Este comportamiento también lo

ratifica el alto porcentaje de renovaciones de depdsitos a
término, el cual, durante el afio 2020, registré un promedio
mensual del 90,29%.

En relacion con los depdsitos a la vista, el incremento fue
de $1.591 millones (2,85%) respecto al afio 2019,
comportamiento levemente superior al registrado en el
afio 2017y que se considera positivo dada la situacion de
pandemia en la que se habian esperado retiros
importantes por parte de muchos ahorradores.

Jpam—"



Informe de Gestion 2020

Gréafica 20 - Evolucion de depésitos por producto 2016 - 2020 23

Millones de pesos

CDT Ahorro disponible CDAT Contractual
2016 $326.052 $48.586 $31 $1.801
2017 $339.764 $49.723 $31 $1.927
2018 $376.413 $52.525 $32 $2.106
2019 $406.644 $55.748 $26 $2.309
2020 $443.360 $57.339 $30 $2.146

Porcentaje

2016 2017 2018 2019 2020
85,64% 88,37% 87,82% 88,08% 90,29%

Grafica 21 - Porcentaje de renovacion de CDT 2016 - 2020
~

3.2.2. Provisiones

Al corte de 2020, las provisiones se ubicaron sobre niveles proceso de transformacion tecnoldgica en el que se
superiores a los $100.000 millones; la disminucién por encuentra la Cooperativa, consistente en el montaje de un
valor de $4.857 millones registrada en el Gltimo afio estuvo nuevo Core de negocio que facilite y mejore la prestacion
determinada por el comportamiento en la provision de de servicios a los clientes, la operatividad de algunos
Desarrollo de Software, debido a los avances en la procesosy el manejo de lainformacion.

implementacion del proyecto Corbanco que hace parte del

- .
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Gréafica 22 - Evolucion de las provisiones 2016 - 2020

Millones de pesos

2016
$70.293

$91.298

2017 2018 2019 2020
$109.706 $108.838 $103.981

3.3. Andlisis y detalle de las cuentas del patrimonio
3.3.1. Evolucion capital social

Con excepcion del afio 2019, durante los dltimos cinco
afios el capital social ha registrado un incremento que
oscila entre los $12.000 y $14.000 millones; bajo este
escenario, la variacion del periodo 2019 a 2020 con una
cifra de $13.704 millones resulta positiva, teniendo en
cuenta que debido a la situacién de pandemia, el ingreso

de nuevos asociados a la Cooperativa se vio afectado, al
igual que la capacidad de muchos para actualizar sus
aportes al minimo establecido por Estatutos. El
comportamiento en el capital social también se vio
afectado por el cierre de la colocacion entre finales de
marzo hasta mayo de 2020, dado que el ingreso de gran
parte de los asociados se logra cautivando a los deudores
almomento de realizar sus operaciones de crédito.

Grafica 23 - Evolucion del capital social 2016 - 2020

Millones de pesos

2016
$83.104

2017 2018 2019 2020
$96.089

$110.160 $133.727 $147.431
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3.3.2.Reservas

Al observar la evolucion de las reservas, se identifica un
incremento importante en los afios 2018 y 2020,
especificamente en 2020 se logré un crecimiento de
$66.340 millones (31,94%), resultado derivado de la
estrategia de acumulacion de excedentes de ejercicios
anteriores y su respectiva distribucion de acuerdo con lo
establecido por Estatutos. El 2020 en particular, el
significativo crecimiento se debe a que los excedentes del

afio 2019 fueron bastante representativos y
estuvieron determinados por el reintegro que se
realizé al ingreso por valor de $20.043 millones, en
cumplimiento de |la orden administrativa recibida por parte
de la Superintendencia Financiera de Colombia que
permitid cerrar con unos excedentes por valorde $110.567
millones en 2019, de los cuales, el 60% fueron distribuidos
paralaReserva Patrimonial.

Millones de pesos

2016
$100.339

2 A

Grafica 24 - Evolucion de las reservas 2016 — 2020

2017 2018 2019 2020
$119.121

$200.062 $207.673 $274.013

3.3.3. Capital institucional

El capital institucional tuvo un incremento del 1,4%
pasando de $630.307 millones en 2019 a $639.284
millones en 2020. A partir del mes de junio, con la

reactivacion de la colocacion y de la implementacion de
nuevas estrategias, la Cooperativa logra una tendencia
positivaen el crecimiento de estavariable.

Millones de pesos

2017
$446.246

a8 R

Grafica 25 - Evolucion del capital institucional 2017 - 2020

2018 2019 2020
$576.105 $630.307 $639.284
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Grafica 26 - Comportamiento del capital institucional mensual diciembre 2019 - 2020

[c;
Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

$630 $638  $646  $604  $568  $539  §537  $551  $559  $585  $609  $617  $639
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4. Indicadores

La participacion del Disponible sobre el total de activos ha
venido incrementando, razdn por la cual, la Cooperativa ha
venido aplicando diferentes estrategias comerciales,
algunas de ellas en proceso de gestion, orientadas
especialmente a dinamizar la colocacion para lograr
mayor eficiencia en los recursos, razén que también ha
llevado a incrementar las inversiones en renta fija, las
cuales representan el 9,86% del activo y han permitido un
mayor nivel de ingresos por intereses que el logrado en
cuentas de ahorro bancarias. La movilizacion de los
recursos del Disponible constituye un desafio importante
entérminos de eficienciay mayor rentabilidad.

La cartera neta continda siendo el principal componente
del activo, con una participacion al cierre de 2020, del
69,49%, la cual disminuyd en relaciéon con periodos
anteriores debido a la infortunada decision de cerrar y
restringir la colocacion desde finales del mes de marzo
hasta mayo por motivo de la emergencia sanitaria, tal
como se ha indicado en analisis previos. De no haberse
tomado esta decision, la Cooperativa probablemente
hubiera logrado un mayor crecimiento de cartera y una
mayor participacion sobre el Activo Total.

En relacién con el pasivo, la mayor participacion esta
representada en los depdsitos y exigibilidades, como la

principal fuente de fondeo de la Cooperativa, dentro de los
cuales se busca mantener una participacion minima del
75% en depositos a término, a través de estrategias como
el mantenimiento de altos niveles de renovacién de
depdsitos para dar estabilidad a la estructura, porcentaje
que histéricamente ha logrado mantenerse por encima del
80%.

El nivel de provisiones sobre el pasivo esta determinado
por previsiones estratégicas, principalmente para los
proyectos de renovacion tecnoldgica que actualmente se
adelantan.

La participacion del capital social y de las reservas sobre el
patrimonio, denotan una estructura de financiamiento
propia, con importante estabilidad, que constituye una
fuerte proteccion y le permite a la Cooperativa optimizar
costos de financiacion y atender posibles eventualidades.
De igual manera, contar con un capital institucional que
representa mas del 50% del Activo, es una fuerte
proteccion financiera que aumenta la rentabilidad futura
de la Cooperativa y le permite mantener su viabilidad en el
largo plazo, la capacidad de apalancarse con recursos
propios y proteger el valor del ahorro. Por esta razdn, uno
de los principales objetivos estratégicos esta orientado a
incrementar el valor del capital institucional.

Tabla 1 - Indicadores de estructura 2020

)

9,86

Indicadores de estructura

1)

%

86,46%

51,88%

54,41

%

Disponible/Activo>

Inversiones/Activo>

Cartera bruta /Activ0>

Depdsitos/ Pasivo>

Cartera morosa/Provisiones>

Capital SociaI/Patrimonio>

Reservas/ Patrimonio>

Capital Institucional/Activo >




4.1. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad constituyen una
radiografia importante de los resultados obtenidos
unavez aplicadas las estrategias comerciales, financieras
y administrativas en la Cooperativa. Durante los ultimos
afios se ha observado el nivel de crecimiento y mejorias
importantes en varios de los indicadores, alcanzando
niveles superiores a los exigidos dentro de los niveles
optimos de rentabilidad e incluso, a los observados en el
sectory enalgunos casos, alos exigidos por lanorma.

Los efectos econdémicos del afio 2020 y las disminuciones
que se hayan generado en algunos indicadores no
desvirtdan la solidez financiera que tiene la Cooperativa.
De manera general, es importante tener en cuenta que los
resultados del afio 2020 deben compararse con periodos
anteriores al 2019, toda vez que, los indicadores
registrados en 2019 estuvieron afectados por el reintegro
al ingreso que tuvo que realizar la Cooperativa por valor de
$20.043 millones, operacion ya explicada anteriormente y
quenoobedece alaactividad financiera de la Entidad.

En el caso de la rentabilidad del activo (ROA) y la
rentabilidad del patrimonio (ROE), ambos indicadores se
vieron afectados por el aumento del gasto ejecutado en
provisiones de cartera, con el propésito de mejorar el
indice de cubrimiento de cartera vencida debido al
incremento en la morosidad por la disminucion en la
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capacidad de pago de los deudores ante la situacion de la
Covid-19. No obstante, ambos indicadores se encuentran
muy superiores alos estandares del sector.

En relacion con el EBITDA y el margen EBITDA, ambos
indicadores son los mejores registrados durante los
ultimos cinco afios. De hecho, si en el afio 2019 la
Cooperativa no hubiera realizado el reintegro que le fue
ordenado, ambos indicadores en 2019 serian inferiores a
los del 2020.

El margen financiero bruto y margen operacional son
superiores a los margenes registrados en el 2018, alin con
los efectos de la pandemia.

La disminucién en el margen Dupont se explica por la
disminucion en el ingreso debido a los menores niveles de
colocacion como a la afectacion en los excedentes por el
mayor gasto en provisiones de cartera, como se ha
mencionado en analisis previos.

Enrelacién con el rendimiento acumulado de la cartera, fue
mayor en un 0.06% respecto al afio 2019, lo cual es
relevante e indica que los ingresos financieros de cartera
disminuyeron en menor proporcion a la disminucién
registrada en la cartera bruta.

Grafica 27 - Porcentaje de rentabilidad 2016 - 2020

*— o
2L
(40}
=
g /.\
T ¢ ¢
G
2016 2017 2018 2019 2020
ROA 3,95% 4,73% 6,36% 9,76% 4,26%
ROE 11,06% 12,99% 14,43% 21,87% 9,50%
Margen EBITDA 43,64% 42,76% 42,82% 47,51% 45,86%
Margen DUPONT 23,53% 27,00% 38,55% 62,68% 29,40%
Rendimiento de la cartera 15,94% 16,81% 16,96% 16,69% 16,75%
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Grafica 28 - Rentabilidad en valores 2016 - 2020 29

Millones de pesos

2016 2017 2018 2019 2020
EBITDA $75.196 $84.614 $94.186 $124.543 $105.168

Margen financiero bruto  $117.594 $134.847 $147.637 $182.097 $155.507

Margen operacional antes
de depre. y amort.

Margen operacional neto
después de depre. y amort.

$5.809 $23.619 $47.427 $114.505 $54.178

$3.270 $20.637 $44.296 $113.595 $53.232

4.2.Indicadores de liquidez y endeudamiento

Los resultados obtenidos en los indicadores liquidez y si bien es inferior al del afio 2019, esto se debe
endeudamiento reflejan la gran capacidad de la precisamente a que la Cooperativa, con el propdsito de
Cooperativa para responder por sus obligaciones dinamizar un poco los excesos de liquidez ante la caida en
contractuales sin depender de acreedores externos. EI IRL la colocacion, realizd inversiones voluntarias.

Grafica 29 - Comportamiento de los indicadores de liquidez 2016 - 2020
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2016 2017 2018 2019 2020
Endeudamiento  64,30% 63,60% 55,90% 55,40% 55,10%
IRLrazon 30 dias  184,20% 256,60% 477,10% 637,10% 501,30%
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4.3. Indicadores de apalancamiento

El resultado obtenido en todos los indicadores Margen de Solvencia resulta ser un indicador tnico en

demuestra el musculo financiero y solidez de la todo el sector que refleja la capacidad de la Cooperativa

Cooperativa, lo cual se traduce en proteccion y seguridad para cumplir con sus obligaciones y mantenerse en el
para los ahorradores y asociados. En particular, el tiempo.

Gréafica 30 - Comportamiento de los indicadores de apalancamiento 2016 - 2020

s
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2016 2017 2018 2019 2020
Calidad patrimonial 90,40% 89,00% 86,60% 80,60% 92,20%
Margen de solvencia 27,00% 28,80% 33,80% 36,20% 43,90%

Quebranto patrimonial  340,70% 331,20% 398,30% 378,00% 358,20%




Gestion comercial y de mercadeo

1. Composicion de la base general de clientes

1.1. Segmentacion de asociados y terceros.

Durante el afio 2020, las estrategias
comerciales y de mercadeo se encaminaron
hacia un mayor conocimiento del cliente:
entender sus necesidades y tendencias de
consumo fue prioritario para repensar el
portafolio de productos, servicios y
beneficios. En este sentido, se establecieron
estrategias y acciones que permitieron
fortalecer la promesade valor de la Entidad.

Para apalancar las estrategias comerciales y de mercadeo se partid dela
segmentacion de la base de datos global que, al cierre del afio sumd
164.208 clientes, que corresponden a asociados, ahorradores y personas
juridicas. Esta permiti6 orientar de manera mas efectiva y oportuna las
diferentes actividades comerciales y sociales. En siguientes graficas se
evidencianlos principales segmentos de labase de clientes de JFK.

La principal concentracidn de clientes se encontr en la zona Medellin,
seguido de las zonas Bogotay Oriente, representadas enun 75,5%.

Grafica 31 - Distribucion de la base general por zona 2020
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Medellin Oriente Bogota
Asociados y terceros 75,50% 11,99% 12,51%

Total por zona 123.981 19.685 20.542
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Al discriminar la base de 164.208 asociados y el 28,19% para un total de 46.287 terceros. En la siguiente
terceros, se evidencié que un 71,81% de la base grafica se evidencia el porcentaje de asociados y terceros
corresponde a asociados parauntotalde 117.921y porcadazonaenlaque JFKtiene presencia.

Grafica 32 - Distribucion de asociados y terceros por zona 2020

—

Porcentaje

Medellin Oriente Bogota
% Asociados 67,46% 82,17% 88,15%
% Terceros 32,54% 17,83% 11,85%

En ladistribucidn segin género, se encontré una base femeninay masculina equitativa en las
tres Zonas, muy similar al comportamiento general de los Gltimos afios.

( Grafica 33 - Distribucion de la base por género 2020

Nimero de asociados

Medellin Oriente Bogota
Femenino 51,16% 48,88% 53,40%
Masculino 48,84% 51,12% 46,60%

—
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Con el conocimiento del publico objetivo a partir del siguiente grafica se puede ver que el 60,75% de la
analisis de datos, se logré un mayor acercamiento en la base global es menor a 50 afios, lo que abrié
poblacién, al tener en cuenta no solo sus preferencias sino nuevos panoramasy perspectivas en el mercado.
el promedio de edad que se ubicé en 47,85 afos. En la

Gréafica 34 - Distribucion de la base por rango de edad 2020

<20 afios 21a30 31a40 41a50 51 a60 61> afios

afos anos afios afos
0,94% 17,77% 21,83% 20,21% 20,31% 18,94%
En la grafica 35 se muestra en Medellin, Oriente y Bogota, permitié implementar estrategias enfocadas en
que la poblacién de asociados se concentro segmentos mas jovenes, como el caso de los eventos y la
principalmente en las personas menores de 40 afios; a posibilidad de disefiar nuevos productos enfocados en sus
diferencia del segmento de terceros que tiene su mayor preferencias de consumo.

poblaciéon en edades superiores a los 41 afios. Esto

Gréafica 35 - Distribucion de asociados y terceros por zona y rango de edad 2020

Porcentaje

Medellin Oriente Bogota Medellin Oriente Bogota
Asociados Terceros

<20 aiios 0,40% 1,02% 0,31% 2,32% 1,05% 0,62%

21 a 30 aiios 19,91% 29,04% 23,56% 6,64% 13,21% 16,06%
31 a 40 aios 23,60% 26,79% 25,58% 14,45% 20,66% 23,43%
41 a 50 afios 19,12% 19,05% 20,29% 22,79% 22,41% 19,04%
51 a 60 aiios 19,89% 14,65% 20,03% 23,64% 19,56% 20,49%
61> afios 17,08% 9,45% 10,23%  § 30,15% 23,11% 20,36%
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En el promedio de edad de la base por producto se poblacion menor. Lo que significa que en la poblacién

refleja que, en los productos de ahorro, en especial joven hay una tendencia mayor hacia el consumo y
el CDT, esta incluida la poblacion mas adulta, representa una oportunidad para el negocio en la
mientras que los productos de crédito contienen la ampliacién de su portafolio.

Grafica 36 - Promedio de edad la base por producto 2020

—

Anos

Disponible Contractual CDT Crédito
46,6 49,6 57,6 421

Grafica 37 - Distribucion de asociados y clientes por producto 2020

Porcentaje

A~ N ~~

Contractual CDT Crédito
Asociados 0,71% 2,74% 81,99%
Terceros 1,93% 22,87% 0%
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2. Mercadeo y proyeccion social

2.1. Eventos virtuales

Uno de los grandes retos de 2020 fue el de conservar el
contacto con los diferentes publicos de interés,
ofreciéndoles nuevos espacios de esparcimiento para que,
de forma virtual, sintieran la cercania de la Cooperativa. Se

program6 una agenda virtual a través del canal de
YouTube: JFK Cooperativa, en la que participaron
asociados, terceros y sus familias, desde diferentes partes
del paisy el mundo.

Tabla 2 - Reproducciones de los eventos virtuales 2020

Evento

Reproducciones

28.534
25.863
11.614
12.146
8.437
N/A
10.650
N/A

88.807

2.2. Posicionamiento de marca

Las zonas Medellin, Oriente y Bogoté fueron focos de
analisis desde el posicionamiento y la recordacion de
marca. Se evidenciaron oportunidades de crecimiento,
razones por las que se direccionaron estrategias para

llegar a las comunidades vecinas de las 40 agencias.
Lo que permitid, ademas, cumplir con el objeto social
de la Cooperativa y estrechar lazos con sus
comunidades.

)) EneroFebreo

Tardes de Tertulia

Realizacion de 21 tertulias sobre aportes sociales en las que llegamos a 627

asociados.

Aucxilios Educativos 2019
Sorteo de 7.500 Auxilios para asociados de Medellin, Oriente antioquefio y Bogota.

$4.500 millones

)) wamomao

Auxilios por Calamidad Doméstica Covid-19

$24.200 millones

35.000 asociados beneficiados.

—
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)) Mayo - Noviembre

Eventos Virtuales
26.000 personas conectadas en eventos virtuales a través del canal de YouTube:
JFK Cooperativa.

)) Agosto - Diciembre

Alivios PAD
Soluciones de pago en Periodo de Gracia y Ampliacion de Plazo. Mas de 4.000
beneficiados.

)) Octubre

Semanade la Juventud
Talleres, capacitacionesy actividades lidicas para jovenes en la segunda edicion.

Diadel Niio
Acompafiamiento al municipio de Sabaneta en la celebracién con una comparsayla
entrega de 500 kit de dulces.

)) Noviembre - Diciembre

JFKPremiaalos Mejores
Premiacion de 67 bachilleres excelencia de 32 instituciones educativas de Bogota,
Medelliny Oriente.

)) Diciembre

Aguinaldos Navideiios JFK
Desde el 21 de diciembre y hasta el 9 de enero de 2021 se entregaron regalos a los
asociados ganadores del sorteo.

& ,;H# £ Natillay Buiiuelo
P4 EETL NV T, Entrega de 7.000 kit a los vecinos de las agencias en Medellin, Oriente antioquefio y

E:;ﬁ“i-‘-f. Bogota.

q Cenas de Navidad
SRR & Donacion de 150 cenas navidefias a las comunidades de los barrios del municipio

de Sabaneta.

Auxilios Educativos 2021
9.000 beneficios, cada uno por $500.000.

Regalos de Navidad
Entrega de 1.550 obsequios a nifios de los barrios Campoamor, Centro, Manrique,
Castilla, Belén, Cristo Rey, los municipios de Caldas, Sabaneta y El Santuario, en el
Oriente antioquefio.




)) Alianzas sociales y participacion en eventos

Auxilios de matriculas, seguridad alimentaria y manutencion por $250 millones
alalnstitucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

Fiestas del Aguacero virtuales del municipio de Caldas.

Celebracion de Navidad de la Accion Comunal del barrio Campoamor, en
Medellin.

Entrega de anchetas en el evento de Navidad de recicladores del municipio de
Itagiii.




2.2.1. Posicionamiento de marca en
Bogota

En 2020, por primera vez, se integré la
zona Bogota a las estrategias de
relacionamiento con la comunidad: asociados
y sus familias, en las diferentes agencias, a
través de actividades como:

- JFKPremiaalos Mejores: reconocimiento a
los mejores bachilleres de 32 instituciones
educativas, de las cuales 3 fueron de la
Capital del pais.

- Eventos virtuales: convocatoria extensiva a
los asociados, clientes y familiares de la
zona con la programacion del canal de
YouTube: JFK Cooperativa.

- Bienvenida la Navidad: entrega de 2.500 kit
navidefios con natillas, cenas y regalos para
los nifios en las diferentes agencias de la
Cooperativa.

2.3.Plan Comercial y de Mercado

En el segundo semestre de 2020, se estructurd
un Plan Comercial y de Mercadeo, con el
objetivo de mejorar las experiencias de los
clientes, apostar a su fidelizacion, lograr una
extension de beneficios solidarios, captar
nuevos consumidores y, por supuesto, crecer
en ventas. En este se integraron estrategias
trasversales para las tres zonas, en las que la
Cooperativatiene presencia.

Este plan contempl6 una hoja de ruta desde
tres frentes:

« Cercania con sus clientes: acompafiamiento
y beneficios acordes con las necesidades
los asociados y ahorradores.

« Identidad corporativa: cercania con los
pablicos de interés, a través de mensajes
como: “Mas que suefios, son realidades que
te ayudamos a construir”

« Comunicaciones suficientes y oportunas:
fortalecimiento de los canales de comunicacién
con informacion clara, atil y relevante. Plan
de medios orientado a los publicos de
interés.

Informe de Gestion 2020
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3. Estrategias comerciales

3.1.Renovacion de créditos

Esta campafia que se realizd entre julio y octubre, fue
pensada para prolongar el relacionamiento con los
asociados, al brindarle soluciones paralarenovacion de su
compromiso financiero.

3.2. Campaia de preaprobados

Este producto que inicié en diciembre fue disefiado para
que los asociados o clientes potenciales accedieran a un
crédito con mayor facilidad, basandose en el andlisis de su
comportamiento financiero.

3.3. Campaiia Crediaportes

Linea de crédito para asociados, lanzada en el mes de
diciembre, que consiste en solicitar créditos sobre un
porcentaje de su aporte social, para cubrir necesidades
financieras de una forma agil.

3.4. Crédito paraempleados

Al cierre del afo, 116 empleados accedieron a estalinea de
crédito, con tasa especial y descuento por némina, una
oportunidad de mejorar su flujo de caja.

$4.970.629.156

Valores en pesos

Créditos desembolsados

$882.872.000

Valores en pesos

$43.304.607

Valores en pesos

Valores en pesos
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4. Comunicaciones

El principal reto desde las comunicaciones para JFK, fue el 4.1.PaginaWeb
de sostener el relacionamiento continuo con sus publicos de
interés. Para cumplir el objetivo, cred nuevos espacios para la En 2020, incrementé en un 102% el nimero de
realizacion de eventos y fortaleci sus canales de comunicacion, usuarios a la pagina web frente al 2019. Cifra que
como es el caso de la pagina web, el correo electronico, los evidencio las necesidades digitales de los clientes,
mensajes de texto, las carteleras fisicas y en televisores dentro enmarcado en un contexto de pandemia, en la que
delasagencias. las personas buscaron soluciones a la medida para

sus necesidades crediticias y de pago enlinea.
De la mano de este ejercicio, se redefinio la estrategia de
comunicacion publica, con disefios mas frescos enfocados en la
relevancia del contenido, el conocimiento de la Entidad y la
promocion de productos de la Cooperativa.

Grafica 38 - Visitantes a la pagina web 2016 - 2020

NUmero de usuarios

2016 2017 2018 2019 2020
Usuarios  163.492 194.685 218.234 238.220 482.378
Variacion  3,78% 19,08% 12,10% 9,16% 102,49%
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La tendencia, en los Ultimos 5 afios evidencié como los usuarios migraron del computador
como principal herramienta de acceso al dispositivo mavil.

Grafica 39 - Dispositivos de acceso a la web 2016 -2020
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Porcentaje

2016 2017 2018 2019 2020
Usuarios movil 35,95% 43,24% 48,01% 52,41% 56,84%
Usuarios PC 62,14% 55,45% 50,98% 46,91% 42,66%
Usuarios tableta 1,91% 1,31% 1,02% 0,69% 0,46%
La pdgina web tuvo un posicionamiento organico crédito, navegando por diferentes pdginas que les
importante por parte de los clientes, quienes llegan entregan informacion de valor sobre otros productos,
principalmente por buscadores de informacion sobre servicios y beneficios.

Grafica 40 - Fuentes de trafico a la web 2016 - 2020
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Porcentaje

2016 2017 2018 2019 2020

Organico  87,69% 87,66% 84,39% 80,95% 70,80%
Referido  3,12% 5,36% 6,42% 12,61% 12,26%
Directo  9,16% 5,87% 8,57% 6,11% 16,43%

Social 0,04% 1,11% 0,62% 0,33% 0,51%
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4.2. YouTube JFK Cooperativa

2020 marcé un importante precedente en el plblicos, llegando a las 3 zonas y a nuevos piblicos en

crecimiento del comportamiento del canal, en diferentes ciudades del pais y del mundo. En el dltimo afio

correspondencia a la estrategia virtual de eventos que se registré un incremento del 189% en las visualizaciones y
lanzé la Cooperativa para todos sus segmentos de del 704% en las suscripciones.

Grafica 41 - Comportamiento del Canal YouTube 2016 - 2020

—

2016 2017 2018 2019 2020
Vistas  20.507 50.852 79.089 93.731 270.788

Suscriptores 69 177 424 577 4.639
4.3.Boletines virtuales
La efectividad de envios se mantuvo cercano al 100%, lo indicador es superior a las estadisticas globales de
que indicd una alta calidad de la base de datos de correos marketing por correo electrénico (Open Rate), que segun el
electrénicos; asi mismo, la lecturabilidad arrojé resultados informe de Compaign Monitor fue del 28,40% para el afio
satisfactorios al conservar el 41,22% de aperturas. Este 2020.

Gréfica 42 - Efectividad de la base y lecturabilidad de correos 2018 - 2020
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2018 2019 2020
Lectura 24,70% 37,96% 41,22%
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4.4.Programa Vida Cooperativa
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por el canal TeleAntioquiay se publica en el canal
de YouTube JFK Cooperativa, cumplié su objetivo

Durante el 2020 se realizaron 250 emisiones del formativo y social, al ofrecer una variedad de
tradicional programa realizado por la Cooperativa. Este temas dtiles, orientados por expertos de la
espacio que se transmite de lunes aviernes alas 6:55 p.m. Cooperativay del sector empresarial.

Tabla 3 - Temas Vida Cooperativa 2020
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Agosto

Ruta de la felicidad (autocuidado)

Temporada escolar: el oficio del maestro

Balance 2019 y proyeccion 2020 JFK Cooperativa Financiera
Panorama econdmico y social Colombia 2020

Conservacion, productividad y medio ambiente

El modelo cooperativo en el panorama colombiano
Educacidn financiera: productos financieros de JFK
Entrega auxilios educativos 2020

Educacion cooperativa

Dia de la mujer y preparacion asamblea
Asamblea JFK y cooperativas emergentes
Centro de Medellin y dia internacional del teatro
Contexto a los temas de actualidad: Covid-19

Semana santa - arte sacro
Tiempos de pandemia

Los valores cooperativos
La fuerza de la solidaridad

Historias de super mamas

Retos y aprendizajes de las empresas desde las areas a raiz de la crisis
¢Hacia dénde vamos?

Decisiones financieras acertadas en tiempos dificiles

Conciencia del autocuidado para la prevencion

Dia del campesino y dia del medio ambiente
Temas Covid-19

El rol del padre de familia

Voluntariado en dias de pandemia

Dia de las cooperativas y aniversario 56 JFK

Personajes (liderazgo social - asociados - personajes lideres)
Agencia Caldas de JFK Cooperativa Financiera

Adolescentes en época de pandemia

La salud en el mundo del trabajo

Educacion financiera: Economia familiar
Solidaridades y alivios por Codiv-19 JFK
Nutricion en tiempos de pandemia
Canales de recaudo JFK

Artistas en pandemia
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El cambio y sus vertientes

Defensor del Consumidor financiero

Inteligencia emocional y financiera para enfrentar la nueva normalidad
JFK apoya la educacion

Inteligencia emocional y financiera para enfrentar la nueva normalidad -
repeticion

Educacion financiera: productos de crédito.

Educacion cooperativa: historia y filosofia.

Finanzas practicas en el hogar

Beneficios y solidaridad JFK

Herramientas para recuperar los negocios afectados por la crisis
Emprendimiento: Desarrollo empresarial

Administracion del dinero

Servicio al cliente

Balance, proyeccion JFK y mensaje de navidad
Recomendaciones de Ciberseguridad
Psicologia empresarial: Motivacion y desarrollo.
Emprendimiento: Propuesta de valor




Gestion del riesgo

/ 1. Riesgo de crédito

Con el animo de revertir la prospectiva de decrecimiento
vislumbrado a nivel econémico y financiero, JFK se concentrd
en mitigar el riesgo de incumplimiento, basandose en el
Programa de Alivios entre abril y junio y, posteriormente, el
Programa de Acompafiamiento al Deudor - PAD para el
segundo semestre. El indice de calidad de cartera vencida por
dias, alcanzd niveles histéricos para la Cooperativa al llegar a
16,53%; sin embargo, gracias a la estructurada gestion de
cobranza, la Cooperativa logré fijar un indice de calidad de la
cartera por dias del 10,16%, el mas bajo comparado con los
obtenidos en los meses de pandemia (abril - diciembre de
2020).

)

No obstante, el indicador por calificacion de riesgo,
fue del 14,08%.

El saldo total de cartera bruta de JFK Cooperativa
financiera al cierre del 2020 se ubicé en $1.015
billones; del portafolio de cartera, la mayor
participacion la presentd consumo, con un saldo al
cierre de $814.672 millones, sequido de la cartera de
microcrédito con $128.664 millones, la cartera
comercial con $72.074 millones y la cartera de
vivienda -ofrecida Gnicamente a empleados de la
Cooperativa-con $431 millones.

Grafica 43 - Evolucion de la cartera 2016 - 2020

Millones de pesos

2016 2017
$819.486 $894.661

2018 2019 2020
$950.295 $1.037.067 $1.015.413
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Gréafica 44 - Saldo de cartera por producto de crédito 2016 - 2020
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2016 2017 2018 2019 2020
Consumo  $665.028 $704.474 $747.329 $824.863 $814.672

Microcrédito  $103.416 $122.084 $131.050 $137.242 $128.664

Comercial ~ $51.043 $68.103 $71.916 $74.962 $72.074
El indice de calidad de cartera vencida, con respecto a las compromisos financieros, dada la pandemia. Pese a esto, el
cuatro vigencias anteriores, presenta un incremento resultado al cierre anual fue muy positivo, al compararse con
considerable, un aumento esta explicado por las dificultades los indices de calidad de cartera experimentados por la
que presentaron los deudores para atender sus Cooperativaenlos diferentes meses de 2020.

Gréfica 45 - indice de calidad de la cartera por dias 2016 - 2020
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Gréfica 46 - indice de calidad de la cartera por dias mensual 2020

47

Ene. Feb. Mar. Abr. May.
547% 560% 7,42% 11,73% 15,47%

/—00 RO
Porcentaje

Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
16,53% 15,89% 16,02% 13,96% 12,43% 11,79% 10,16%

—

Grafica 47 — Variacion de la cartera mensual diciembre 2019 - 2020

Dic. Ene. Feb. Mar. Abr.  May.

/ o Millones de pesos

-$1.623 -$5.982  $6.152 -$2.648 -$20.110 -$21.440

Jun. Jul. Ago.  Sep. Oct.  Nov. Dic.
-$3.723  $1.574 -$2.175 $7.219  $7.618 $7.390  $4.911

La Cooperativa, robustecio las provisiones individuales
de capital, con el propésito de mantener el umbral de
cobertura definido en el Marco de Apetito de Riesgo.
Con corte al 31 de octubre de 2020, pasé del 4.0% al
5.5%. La Provision Individual de Cartera de Consumo,
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, se
determiné aumentar los porcentajes de la probabilidad

de incumplimiento de la cartera comercial, con el fin de
que el indice de cubrimiento de cartera lograra los
niveles estipulados. Gracias a estas determinaciones,
al cierre anual, la Entidad termind con un valor en
provisiones de cartera, entre individuales y generales,
de $199.311 millones, lo que representa un Indice de
Cubrimiento del 193,25%.
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Grafica 48 - Saldo total de provisiones 2016 - 2020

Millones de pesos

2016 2017
$111.206 $130.690

~
"
2018 2019 2020
$141.814 $151.644 $199.311

JFK analizd y recibi6 39.586 solicitudes de crédito, las cuales fueron
evaluadas a través de los modelos internos de otorgamiento,
asignandose la respectiva probabilidad de incumplimiento y la
calificacion de riesgo al momento del otorgamiento. El primero de
noviembre de 2020, la Cooperativa calibr6 el modelo de consumo, en
el que se incorpor6 el indicador de créditos reestructurados y el
habito de pago externo de los solicitantes.

Inmaterializacion/desmaterializacion de pagarés

En cumplimiento de la Resolucion Externa No. 2 del Banco de la
Republica y la Circular Externa 02 de 2020 de la
Superintendencia Financiera, se informa el avance en el
proceso de inmaterializacion/desmaterializacion de pagarés
asociados alacarterade créditos:

La Circular Basica Contable y Financiera, numeral 6.1.2. Politicas
en materia de mitigacion del riesgo de liquidez y planes de
contingencia, establece que cada Entidad Financiera debe contar
con mecanismos que permitan mitigar la exposicion al riesgo de
liquidez. Sobre el particular, la norma indica una lista de
mecanismos y da la posibilidad de que las Entidades adopten
algunos de ellos, entre los cuales se encuentran posibles apoyos
de liquidez del Banco de la Republica. Asi mismo, esta norma
indica que los Establecimientos de Crédito deben mantener
desmaterializados o inmaterializados pagarés que incorporen
obligaciones cuyo saldo pendiente de pago una vez aplicado el
porcentaje de recibo que el Banco de la Republica sefale,
represente por lo menos el cupo 0 monto maximo para apoyos
transitorios de liquidez definido por esa autoridad (actualmente,
el 15% del pasivo para con el pdblico). No obstante, la Resolucién
Externa No. 2 del Banco de la Republica es clara en que las
Entidades pueden acceder al mecanismo ya sea, a través de

Al cierre de cada mes, a través de los modelos de
seguimiento, la Cooperativa asigné a cada
deudor una categoria de calificacién, lo cual
permiti6 realizar y contabilizar las provisiones
requeridas de cartera. Asimismo, mensualmente
ejecutd el alineamiento interno y externo de
cartera.

titulos representativos de inversiones o en su
defecto a través de pagarés, dando siempre
prelacion al acceso a través de los titulos
representados eninversiones.

Al 31 de diciembre de 2020, el porcentaje de
cubrimiento del pasivo para con el publico
representado en pagarés desmaterializados, fue
del 6,81%. JFK no logr6 cumplir con el 100%
debido a incumplimientos en el cronograma por
parte de los proveedores contratados para
cumplir con el proceso de manera oportuna y
satisfactoria. Al respecto, se precisa que a nivel
nacional sélo existen dos Depdsitos
Centralizados de Valores y cinco Gestores
Documentales autorizados para atender a todos
los Establecimientos de Crédito; con los
proveedores contratados, se presentaron
inconvenientes relacionados con temas de
servicio, operativos y tecnoldgicos que les
impidieron cumplir con su promesa de servicio,
llevando a su vez, a que nuestra Entidad no
lograra cumplircon el 100% de cubrimiento.




2. Riesgo de liquidez

La Cooperativa aplicé el Modelo Estandar expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia para la medici6n
del Riesgo de Liquidez y el modelo interno a través del
Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL. Asimismo, con
periodicidad trimestral, realizd pruebas de estrés al modelo
interno, incorporando las expectativas macroeconémicas
vigentes para el periodo referido; en todos los casos se
evidencié que la entidad cuenta con niveles 6ptimos de
liquidez para afrontar los diferentes escenarios de estrés.
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Através del Comité de Riesgos, el Comité de Auditoriay
el Consejo de Administracion, se monitored la situacion
deliquidezy los limites de exposicion, los cuales, pese a
la pandemia, reflejaron una estructura estable.

La Cooperativa no presentd cifras negativas en sus IRL
a 30 y 90 dias y cerré en 501,3% y en 198,2%,
respectivamente.

Grafica 49 - Evolucion IRL razén 30 dias 2016 - 2020

Porcentaje

2016 2017
184,2% 256,6%

2018 2019 2020
477,1% 637,1% 501,3%




3. Riesgo operativo

La gestion de riesgo operativo en 2020 estuvo

orientada ala actualizacion de laidentificacion de los
riesgos operativos, sus controles y la evaluacion de los
Mmacroprocesos.

Se dio mayor alcance a la definicion de los macroprocesos
y procesos de la Cooperativa, lo que permitié delimitary
especificar mayormente la mejora, la identificacion y el
tratamiento de los riesgos asociados a los procesos.

Informe de Gestion 2020

El monitoreo a los eventos de riesgo operativo permitié
identificar oportunidades de mejora que fueron abordadas
y tratadas con el objetivo de mitigar la exposicidn.
Asimismo, la Cooperativa realiz6 la evaluacion del perfil de
riesgo en los tiempos establecidos y comunicd el
resultado al Consejo de Administracion, para su analisis y
pronunciamiento respectivo. A continuacion se ensefia la
evolucion del perfil de riesgo operativo en los Gltimos dos
afios:

—

Inherente Residual
7,00% 17,00% B Bajo
Medio
20,00% 20,00% B8 Alto
4,00% 0,00% B Extremo

—

Grafica 50 - Mapa de calor de riesgos 2019

Inherente

En 2019, el riesgo
inherente termind en
69,00%, el mismo
que por efecto de
los controles, migré
a un riesgo residual
del 63,00%.

Residual

Al cierre del afio, el perfil de riesgo operativo inherente y residual consolidado de la Cooperativa

se situd en nivel medio.

—

Inherente Residual

10,58%  23,89% 0 Bajo
Medio
18,77% 17,75% B Alto

3,41% 0,00% B Extremo

—

Grafica 51 - Mapa de calor de riesgos 2020

Inherente

En 2020, el riesgo
inherente termino en
67,24%, el mismo
que por efecto de
los controles, migro
a un riesgo residual
del 58,36%.

Residual
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3.1.Plande Continuidad del Negocio

La Cooperativa, desde marzo de 2020, desplegé el
Comité de Gestion de Riesgo Nacional y Continuidad
de Negocio ~CGRNCN, con el propésito de atendery
conducir la emergencia satinaria Covid-19. Pese a
las situaciones de contagio presentadas por
algunos de los empleados durante el afio, no se
comprometio la continuidad de los procesos criticos
delaCooperativa.

Durante el 2020, desde la Direccion de Seguridad de Tl'y

con el propésito de mantener la continuidad de la
operacion, se tomaron las acciones necesarias para
gestionar 4gil y oportunamente todas las alertas de seguridad
enviadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Computer Security Incident Response Team - CSIRT de la Policia
Nacional, proveedores y de otras fuentes de seguridad de TI.
Asimismo, se actualizé el Business Impact Analysis - BIA de la
Cooperativa, ampliando el alcance a todos los activos de
informacion.
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Gestion humana

1. Talento humano JFK

El 2020 fue un afio de grandes cambios y retos para la
Cooperativa, no menores para los subprocesos del area de
Gestion Humana, se inicié con un proceso de transformacion
cultural y cambio, mediante el cual se genero la estrategia
TODOS SOMOS JFK como una declaracion que aporta al
cumplimiento de la propuesta de valor de la Entidad, basada
enlaexperiencia positiva del cliente.

Dentro de esta declaratoria, uno de los pilares
fundamentales fueron las personas, por ello los procesos
de Gestion Humana estuvieron enfocados en el

mantenimiento, compromiso y motivacion de los
empleados de la Cooperativa, con miras a brindarles
estabilidad y buen clima laboral. JFK tiene un promedio de
antigiiedad de 5,2 afios y de rotacion de personal del
1,51%.

A diciembre de 2020, el equipo de trabajo de JFK cerr6 con
679 colaboradores, entre empleados directos, temporales
y de servicios generales, que en su mayoria representan a
la generacion Z, como una evidencia del enfoque hacia el
relevo generacional.

Grafica 52 - Colaboradores segiin generacion 2020

Porcentaje

N

Generacidén X
40 a 51 afios

Millenials y Gen. Z
16 a 39 afios

79% 15% 6%

Baby Boomers
>52 afios

Parte del ejercicio para fortalecer el capital humano, fue el
crear espacios de trabajo que apunten a mejorar los
procesos en la organizacion, lo que a su vez generd

empleo, al integrar a los equipos de trabajo 170 personas,
de las cuales el 70% fueron vinculadas a término
indefinido.
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1.1. Salario emocional, incentivos y beneficios extralegales

Enel 2020, conel objetivo de generar mayor bienestary satisfaccion laboral paralos empleados
de la Cooperativa, se crearon convenios institucionales y beneficios desde el salario emocional:

Tabla 4 - Beneficios de empleados 2020

Convenios
institucionales con
descuentos por ndmina

Beneficios salario
emocional

Beneficios extra

« Plan Complementario SURA
+ Optica Santa Lucia
« Plan Exequial Los Olivos

- 2 dias adicionales para el disfrute de las vacaciones
del empleado, al restarle el sabado como dia habil.

« Crédito para empleados con tasa especial

+ Auxilio de salud

842 dias de la Familia, para descanso de los
empleados.

« 878 dias de permiso remunerado para atender
situaciones fortuitas o personales.

« $3.399 Millones de pesos entregados a los
empleados en beneficios como:
Primas extralegales
Auxilios por nacimiento
Auxilios por matrimonio
Auxilios por muerte de familiar

1.2. Seguridad, salud integral y bienestar

Comprometida con el bienestar del talento humano y, en
correspondencia con la Ley, el drea de Seguridad y Salud
para el Trabajo desarroll6 e implementé en el 2020
diversas estrategias, programas, actividades,
inspecciones y analisis de acciones que contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos propuestos, cuyo fin se
orientd ala prevencion y al control de los riesgos laborales
y alapromocion de espacios de trabajo saludables.

De los objetivosy estrategias disefiadas para la prevencion
y control de los riesgos prioritarios de la Entidad, se
obtuvo:

» De los 60 estandares minimos legales exigidos por el
Ministerio de Trabajo, la Cooperativa, en 2020, alcanzé
el 96% de cumplimiento.

 Latasadeaccidentalidad arroj6 unresultado de 0,7%, lo
que representa con respecto a 2019, una reduccion del
59%. En el sector financiero estatasaesdel 1,22%

« Enlo que respecta al plan de prevencion, preparacion y
atencion de emergencias, se actualizaron los comités

de gestion de riesgo y continuidad de negocio y los
comités operativos en emergencias, se sefaliz6 el
100% de las agencias y edificios con normatividad en
emergencias, se actualiz6 y capacitd el recurso
humano para la atencién emergencias (Lideres,
coordinadores y brigadistas), se acondicionaron las
instalaciones segun lo establecido por el concepto
técnico de seguridad humana contra incendios, se
ejecutod el 100% de los simulacros de emergencias de
escritorio, se actualizo el analisis de vulnerabilidad de
amenazas y se documentaron los procedimientos
operativos para la atenciéon de eventos de riesgo
publico, emergencia COVID-19.

Dentro de las actividades de salud integral se continué con
el programa de prevencién y promocién en salud “Soy
Saludable” y se complement6 con el programa “Tan
bacano que es pensar en ti", los cuales tuvieron como
objetivo promover en los empleados de la Cooperativa
habitos de vida saludable, que permitieran aportar
positivamente a la productividad, motivacién y
satisfaccion en el trabajo, asi como a la calidad de vida, al
bienestar fisicoy mentaly ala conciencia del autocuidado.
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En estos programas se realizaron actividades como
diagnéstico de condiciones de salud y plan nutricional
individual, campafias preventivas, charlas nutricionales y
de manejo emocional, vacunaciony el programa “Muévete”
que incluye ejercicios de actividad fisica como yoga,
rumba, aerébicos y strechingy caminatas ecoldgicas.

Para el manejo y control de la emergencia sanitaria y
prevencion de la propagacion de la Covid-19, desde febrero
de 2020 el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
apoyo del Comité de Crisis, realizd acciones preventivas
para el manejo de la pandemia. Asi mismo, desde la
declaraciéon del estado de emergencia, implemento
acciones como: elaboracién del protocolo de
bioseguridad, dotaciéon de elementos de proteccién
personal y bioseguridad a todos los empleados, plan de
comunicaciones, identificacion de empleados vulnerables
para trabajo en casa, horarios escalonados en dareas
administrativas, atenciéon y acompafiamiento en crisis de
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manera individual y grupal, ajustes en puestos de trabajo
como separadores y barreras, capacitaciones y talleres
permanentes, asesoria de médico laboral, sefializacion e
inspecciones virtuales constantes.

Durante el 2020, el 7,43% de los empleados de la
Cooperativa realizaron trabajo en casa de manera
permanente, algunos de ellos por condiciones de
vulnerabilidady otros por control de aforo o funcidn critica,
asi mismo, el 1,6% realizaron su trabajo en alternancia,
trabajo en casay oficina.

Adicionalmente, se desarrollaron otras acciones que
promovieron la integracion y la socializacion entre los
equipos de trabajo, algunas fueron: actividades de
integracion entre compafieros fomentadas por el Comité
de Convivencia, celebracion de fechas especiales
(principalmente de manera virtual), novenas navidefias,
actividad de fin de afio (bingo virtual).
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1.3. Desarrolloy formacion

Durante 2020, con la revision y actualizacion de la estructura
organizacional, se renovaron los descriptivos de los cargos y el
modelo de gestion por competencias.

La metodologia de formacién y entrenamiento con la pandemia,
llevé a fortalecer las herramientas de trabajo virtual, bajo este
modelo se desarrollaron las actividades de induccion, reinduccion,
entrenamiento y capacitacion del personal, especificamente en
temas financieros y de normatividad legal, desarrollo de
competencias ofimaticas (Excel), gestion del cambio, servicio al
clientey fortalecimiento comercial.

Dentro de los procesos de desarrollo interno, con el objetivo de
potencializar y fomentar los talentos de los empleados de la
Cooperativa, en 2020 se realizaron 13 convocatorias internas, se
postularon 111 personas, 11 fueron promovidas y las restantes,
fueron cubiertas por externos. Adicionalmente, como una decision
gerencial de la nueva administracién, fueron promovidas 15
personas endiferentes cargos al interior de la Cooperativa.

1.4.Modelo de liderazgo

Durante el sequndo semestre de 2020, se desarrollaron estrategias
para acercar la Gerencia General a los empleados y asi generar
canales de comunicacion en doble via, entre los que se destacan:

1.5. Estrategia Al dia con la Gerencia

Es un hilo de comunicacidn que se lleva en las campaiias internas
de la Cooperativa y al que se vincula la estrategia de comunicacién
de la Gerencia, para lograr mayor cercania con el talento humano de
JFK. De esta estrategia se despliegan:

 Escuchemos:Podcast
Difunde avances en los proyectos misionales, comunica
directrices y motiva al equipo de trabajo hacia el logro de las
metas institucionales.

+ Conversemos: Desayuno con la Gerencia
Espacio semanal de comunicacion entre los empleados y la
Gerencia, en el que se comparten avances, proyectos,
decisiones, expectativas, inquietudes y temas relevantes para
facilitarla gestion de sus actividades.

1.6. Cumplimientos en Seguridad social

En cumplimiento a lo previsto en Art. 50 de la Ley 789 de 2002,
certificamos que JFK Cooperativa Financiera ha realizado los
pagos de seguridad social y aportes parafiscales correspondientes
alavigencia 2020, exigibles y aplicables parala Cooperativa.




Gestion por procesos

1. Digitalizacion - Implementacion software de gestion documental

Alineados con el Plan Estratégico, los
procesos son uno de los pilares
fundamentales para los préximos afios,
por esta razén la Cooperativa en marzo
de 2020 adquirié un Software de Gestidn
Documental para la Digitalizacion de sus
procesos. El escaneo de documentos
fue el primer paso para automatizar los
procesos del negocio.

Algunos datos

Mas de un millon
de documentos
digitalizados.

Disefio de 33
formularios para
captura de
datos.

Las principales ventajas de la digitalizacion son:

Ahorro de espacio

Proteccionde los datos

Gestion del tiempo en la consulta de datos

Mejorade la productividad

Responsabilidad social corporativa

Acceso alainformacion através de distintos dispositivos tecnolégicos.
Reciclaje profesional

Implementacion de firmas biométricas para cualquier documento.

NN~

7.000 archivos

de movimientos 4.712 facturas
de Agencias recibidas y
custodiados ‘ digitalizadas.

digitalmente.

Disefio de 13
flujos de trabajo,
parala
automatizacion.

A 31 de diciembre de 2020 se digitalizaron 1,04 millones de archivos, los cuales se encuentran
desmaterializados y en muchos de los casos, sin copias fisicas, lo que gradualmente significa una

reduccion de los espacios fisicos para la conservacion de documentos impresos.
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2. Digitalizacion y mejora del proceso de crédito

La digitalizacion del proceso de créditos comprende la Entre las ventajas de esta solucidn, estan:

captura de todos los documentos fisicos, que permitio

automatizar el proceso de analisis de las solicitudes de  Lapublicacién de la Solicitud de Crédito en el sitio web,
crédito, esto conllevd aladisminucién del uso del papel, en lo que evita desplazamientos innecesarios a las
la impresion de las consultas a centrales de riesgo, agencias, especialmente para los mas de 900 clientes
estados de cuenta, entre otros; se mejoraron los pasos y al mes, que reciben asesoriatelefénica.

tiempos que permiten la toma decisiones mas oportunas,

lo que agiliza el proceso de otorgamiento, adicional a esto + La Implementacion del pagaré en blanco con carta de
permite conocer en tiempo real la trazabilidad de las instrucciones, lo que permite que este se genere desde el
solicitudes de crédito. sistemay no en proformas pre impresas, a su vez agilizala

actualizacion deltexto del pagaré cuando sea necesario.
Este desarrollo seimplementd desde el 23 de junio de 2020
de forma gradual por Agencias y finalizo el 1 de agosto del « La disminucién del 59% de los costos de mensajeria
mismo afio. internadesde el mes de agosto del 2020.

Grafica 53 - Costos de mensajeria mensual - 2020
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Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
$9.253 $9.253 $9.253 $9.253 $9.253 $9.253 $9.253 $3.137 $3.137 $3.137 $3.137 $3.137
En marzo 2020, se inici6 la sistematizacion de formatos, lo que Los formatos que ya fueron intervenidos son,
consiste en la eliminacion de las formas preimpresas que se Actualizacién de Datos, Solicitud de Crédito (se
manejan para la operacion y trasladarlos a la generacion unificaron los formatos por tipo de cartera, ademas
automatica desde los sistemas, este cambio permite reaccionar detitularesy codeudores)y pagares.
agilmente frente a cambios de tipo normativo, operativo y
comercial, ademas reduccion en costos de imprenta, eliminacion Esta eliminacion de formas preimpresas, permiten
de almacenaje e inventarios y el no desperdicio de documentacién un ahorro anual de $88.400.000.

por ladestruccion deinventarios por pérdida de vigencia.
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3. Canales de recaudo

Los canales de recaudo externo PSE, Via Baloto y
Efecty, implementados en agosto de 2019, tomaron
mayor fuerza en marzo de 2020, convirtiéndose en una
alternativa al alcance de los asociados durante el tiempo
de distanciamiento social, lo que a su vez contribuy6 a
mitigar el impacto negativo frente a la recuperacién de
cartera.

Estos canales han ganado unaimportante participacion en
el recaudo, pues se procesan alrededor de 30.000
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transacciones mensuales, por valores promedio de
$10.000 millones.

Es importante resaltar que, aunque la participacion de los
corresponsales en el total de recaudo en el afo 2020 fue
del 29,16%, la participacion en los Ultimos meses del afio
fue cercana al 40%, declarandose una importante
alternativa de pago para los clientes y de recaudo para la
Cooperativa.

Gréafica 54 - Recaudo virtual vs agencias 2020

71,44% B Agencias
28,56% B Canales externos
(PSE - CB)

Grafica 55 - Recaudo virtual vs agencias mensual 2020

Porcentaje

Ene. Feb. Mar.  Abr. May.

Jun. Jul. Ago.  Sep. Oct. Nov. Dic.

Agencias $34.894 $33.221 $27.104 $12.882 $15.644 $21.137 $22.650 $21.782 $23.565 $24.608 $23.425 $26.075

Canales
externos

$3.536 $3.724 $5.103 $7.523 $9.582 $9.799 $12.458 $12.386 $11.740 $13.420 $12.147 $13.304
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A corte del 31 de diciembre de 2020 se procesaron alrededor de 36.000 transacciones por
recaudo externo, delas cuales el 56,96% fueron a través de PSE.

Grafica 56 - Transacciones virtuales vs agencias 2020

69,64% B Agencias
30,36% B Canales externos
(PSE - CB)

Grafica 57 - Transacciones virtuales vs agencias mes a mes 2020

Porcentaje

Ene. Feb. Mar.  Abr. May.  Jun. Jul. Ago.  Sep. Oct. Nov. Dic.
Agencias 90,40% 89,42% 83,59% 62,46% 60,49% 66,57% 62,56% 61,49% 64,59% 62,06% 63,24% 63,70%

Canales

externos 9,60% 10,58% 16,41% 37,54% 39,51% 33,43% 37,44% 38,51% 35,41% 37,94% 36,76% 36,30%




Gestion de tecnologia

1. Proyecto de renovacion de Core financiero

Durante el 2020, la Cooperativa trabajé en la estrategia de
modernizacion tecnoldgica, teniendo como base
fundamental la renovacién del Core Financiero, nucleo
para el desarrollo y mejoramiento de los canales
transaccionales y transformacion digital necesaria en la
Cooperativa, buscando poner a disposicion de los
asociados, servicios mas fdaciles de usar, con mayor
disponibilidad y facilitar la estrategia de la Cooperativa
para atraer nuevos clientes.

Entre los logros més relevantes alcanzados en 2020 por el
equipo de Gestion Tecnoldgica, se encuentran:

« Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI), alineado con la estrategia
corporativa y que su vez definié el mapa de ruta de los
préximos 3 afios a nivel tecnolégico para la
Cooperativa.

« Implementacion del servidor de archivos para las areas
administrativas.

« Aplicacion de la plataforma de Moodle, en la formacion
deempleados.

« Configuracionymejorade lainfraestructuradeTl,conel
fin de facilitar el trabajo en casa de los empleados por
causade lapandemia Covid-19.

 Implementacion de la plataforma Microsoft TEAMS
paralaatenciony convocatoria de reuniones virtuales.

 Nuevo data center principal, cumpliendo con los niveles
de seguridad exigidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia-SFC.

+ Seimplementd el SOWAN para mejorar la disponibilidad
delos canales de telecomunicaciones de las agencias.

« Capacitacionatodo el personal en ciberseguridad.

« Atencidn oportuna de los incidentes de Ciberseguridad
reportados por la Superintendencia Financiera de
Colombiay el CSIRT.

« Aplicacion de pruebas de vulnerabilidad y analisis de
marca, para garantizar la seguridad de la informacion
delaCooperativa.

 Semejor6 la plataforma de seguridad perimetral, antivirus
yDLP,que buscanlaprotecciondelainformacion.

« Implementacion de tableros de control con informacion
financiera.

Para la Cooperativa es de vital importancia disponer de
diversos canales que faciliten la relacion de la entidad con
sus clientes, de una forma eficiente y segura, ademas de
poder ofrecerles un portafolio de productos y servicios
mas amplios.

Bajo esta premisa, la Cooperativa, con un interés profundo
de renovacion tecnoldgica y de procesos, viene
desarrollando el proyecto de implementacion de un CORE
de negocio, que sirva como base para la adopcién de
nuevas tecnologias, apoye la estrategia de la entidad a
largo plazo y permita generar mayores eficiencias
operativas que se vean traducidas en rendimientos para el
negocio y mayores beneficios para sus asociados. La
primera fase de este proyecto logré implementarse a 31 de
diciembre de 2020.
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2. Proyecto de renovacion pagina web

Durante el segundo semestre del afio 2020, la Cooperativa inicié el desarrollo de un nuevo portal
Web, con el fin de tener un sitio mas moderno y a la medida, que refleje los atributos de la marca
JFK y permita efectuar las estrategias de comunicacién y mercadeo deseados, en un entorno
digital optimizado, de facil navegacion, cercano con sus usuarios y preparado para la
transformacion digital de la Cooperativa.
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3. Legalidad de software y derechos de autor

El suscrito representante legal deja constancia de que el software de JFK Cooperativa Financiera
esta respaldado con sus respectivas licencias, en cumplimiento de la ley 603 de 2000 y segun
certificado emitido por el Subgerente de Tl Javier Andrés Loaiza Mira, quien declara que cumple.




Gestion social

El 2020 dejé grandes aprendizajes y nuevos retos,
permitiendo evidenciar, unavez mas, que la solidaridad es
la bandera de la Cooperativa. De esta manera JFK se
fortalecio, gracias a los colaboradores, quienes dia a dia
estuvieron a la altura de los desafios; aunado al apoyo de
asociados y clientes, quienes a través de intereses
genuinos por estrechar lazos con las comunidades, han
hecho posible laconsolidacion de JFK.

La solidaridad seguira siendo la hoja de ruta para salir
adelante ante la adversidad y seguir tejiendo redes de
ayuda mutua, lo que se evidencia en este balance social
que refleja los beneficios entregados a los asociados y
clientes durante el afio.

Tradicionalmente, la Cooperativa ha brindado apoyo a los
asociados de diferentes maneras, como es el caso de los
auxilios econdmicos por solidaridad, los beneficios
financieros por el uso de los productos, los eventos que
brindan sano esparcimiento, las capacitaciones en temas
de actualidad, los obsequios, el acompafiamiento las
comunidades vulnerables, entre otras, de las que se
destacala entrega de mas de $24.203 millones en efectivo
para libre destinacion de los asociados, en un momento en
que la situacion de salud publica del pais disminuyd sus
posibilidades de sanear oportunamente sus compromisos
financieros, su capacidad de generar ingresos para
alimentaciony demas gastos familiares.

Con el orgullo de poder contribuir en el desarrollo
sostenible de la comunidad de asociados y
ahorradores, JFK Cooperativa Financiera comparte
las cifras que son huella del compromiso social
que mantuvo durante el afio 2020.
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Tabla 5 - Balance social 2020

(Valores en pesos)

Total beneficios financieros

63

> 2020

$5.166.688.559

Revalorizacion de aportes

$2.335.900.268

Péliza de vida deudores

$2.650.674.942

Seguro de incendio y terremoto por crédito hipotecario

$180.113.349

Total Fondo de Solidaridad

$27.165.126.554

Aucxilios por hospitalizacion

$713.869.977

Aucxilio por calamidad doméstica

$138.969.374

Auxilio por muerte de familiar

$1.660.356.855

Solidaridad especial

$417.769.173

Solidaridad ahorrador

$25.781.765

Auxilio Mutuo

$4.390.000

Auxilio Covid-19

$24.203.989.411

Total Fondo de Educacion

$22.363.311.559

Distrib Exced. 2019 Invers. Educac. Formal

L. 863/03 D.R. 2880/04 (20%) con el cual se cubre la
liquidacién del Impuesto de Renta vigencia 2019 a la tarifa
del 20% sobre el excedente contable, de acuerdo con

la Ley 1819 de diciembre 2016 art 19-4 del Estatuto Tributario

$22.113.311.559

Ejecucion Saldo Consejo Administracion para Destinacion
Educacion Superior, Convenio Realizado con el Colegio Mayor,

S/n Aprobacion Acta 701 $250.000.000
Total cursos y capacitaciones $26.209.559
Capacitacion Asociados y Terceros $26.209.559

Total desarrollo sostenible de la comunidad

$4.819.830.062

Apoyo a las parroquias con programaciones y sobres

$259.165.702

Proyectos Instituciones (Donaciones)

$60.664.360

Auxilios Educativos Asociados

$4.500.000.000

Total eventos y relacion con la comunidad

$5.553.419.463

Eventos virtuales

$141.447.596

Eventos con comunidades

$2.228.840.652

Obsequios

$2.235.294.917

Educacion Programa Vida Cooperativa

$947.836.298

> $65.094.585.756




La vigencia 2020, fue un desafio no sélo para JFK
Cooperativa Financiera y para el pais sino para el mundo
entero como consecuencia de la pandemia, la entidad se vio
obligada a improvisar con proyectos que estaban en etapas
nacientes, a ajustar sus procesos aplicando en la gran
mayoria de ellos la virtualidad, con la que no se habia tenido
un nexo tan estrecho, también se vio en la obligacién de
innovar para poder seguir prestando los servicios a sus

Gestion legal

clientes y asociados. Para la Subgerencia Juridica y
especificamente para SAC, fue un gran reto garantizar los
derechos al consumidor financiero pese a todas las
dificultades enfrentadas, pero gracias a la sinergia de todos
los equipos de trabajo y a las herramientas que pusieron a
disposicion otras Subgerencias como por ejemplo la
Subgerencia de Gestion Tecnoldgica, se pudo salir avante de
tan dificiles momentos.

1. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC

El Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero - SAC, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1328 de 2009, la
Circular Externa 015 del 30 de junio de
2010y el Manual SAC, es laherramientaa
través de la cual se busca proteger los
derechos de los asociados, clientes y
ahorradores.

JFK Cooperativa Financiera ha dirigido
todos sus esfuerzos para que su Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero
siga los criterios de independencia,
objetividad, reserva y gratuidad frente a
los asociados, clientes y ahorradores, de
acuerdo con las prescripciones de la Ley
1328de 2009.

1.1. Sistemade Atencion al Consumidor Financiero - SAC

El Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero- SAC, de conformidad con
lo establecido enlaLey 1328 de 2009, la Circular Externa 015 del 30 de junio
de 2010 y el Manual SAC, es la herramienta a través de la cual se busca
proteger los derechos de los asociados, clientes y ahorradores.

JFK Cooperativa Financiera ha dirigido todos sus esfuerzos para que su
Sistema de Atencidon al Consumidor Financiero siga los criterios de
independencia, objetividad, reserva y gratuidad frente a los asociados,
clientes y ahorradores, de acuerdo con las prescripciones de la Ley 1328 de
20009.

1.2.PQR atencion al cliente ailo 2020

Durante el 2020 el area SAC recibid 5.323 entre peticiones y reclamosy 850
quejas.

Grafica 58 - Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion - 2020

Porcentaje

Comunicaciones

.\ e -

Defensor del SFC
consumidor

Consumidor
financiero

3,24% 0,29% 0,04% 0,19%
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Cabe desatacar que en esta vigencia se presentd un
incremento importante en las comunicaciones recibidas,
esto debido alademanda de los servicios que se prestaron
para contrarrestar los efectos econémicos negativos
generados por la pandemia.

Es importante resaltar los esfuerzos que hizo la
Cooperativa en momentos tan dificiles originados por la
pandemia, toda vez que se pudo garantizar a todos los
asociados y clientes, la proteccion a sus derechos como

Una de las actividades que tiene un impacto
verdaderamente significativo para la imagen y los
resultados de la Cooperativa en lo referente a la
proteccion de derechos del consumidor financiero,

son los programas de capacitacion y educacion financiera,
tanto para usuarios internos como para asociados y
clientes en general.

Con el propésito de robustecer la educacion financiera, el
areade SAC, através de laweb de la Cooperativa, realizé en

consumidores financieros. elafio 2020 las siguientes publicaciones:

1.3. Educacion al consumidor financiero

Tabla 6 — Educacion al consumidor financiero - 2020

Pagina web www.jfk.com.co uso permanente de la expresion "Vigilado Superintendencia
Financierade Colombia", ubicado al lado izquierdo del logo de JFK.

Seccidn en pagina web visible en el segundo mend principal al ingresar a la pagina: Informacién
y educacion al consumidor financiero con la siguiente informacion.

+ Obligaciones de los Consumidores Financieros.

« Derechos del Consumidor Financiero.

 Obligaciones de la Cooperativa.

 Deberes de proteccidn propia por parte de los consumidores.

« Medidas de sequridad que debe tener en cuenta pararealizar operaciones en la Cooperativa.
« Consejos paramanteneruna buena historia crediticia.

 Decalogo del Buen Consumidor Financiero.

« Decélogo para el buen manejo de lainformacion crediticia.

 Decadlogo para su seguridad eninstalaciones de entidades financieras.
 Decadlogo para detectar un billete falso.

+ Reportealas Centrales de Riesgo.

 Conformacion del Sistema Financiero Colombiano.

« Cobro servicios financieros.

« Competenciade la Superintendencia Financiera de Colombia en tramite de quejas.
« Antesderecibirunincentivo o una promocion.

« Promociones comerciales querealizan las entidades vigiladas por SFC.
 Quédebe saber sobre su crédito de vivienda.

» Quédebe saberantes de adquirir un crédito.

» Quédebe saber sobre lainembargabilidad.

 Quédebe sabersobreloshonorarios de cobranza.
 Guiadelinversionistacuidadoso.

+ Loqueusteddebe saber sobre la Calificacion de Riesgo.

« SistemaFinanciero Colombiano.

« Quiénesyquéfuncionescumple.




1.4. Cumplimiento de las obligaciones de SAC
vigencia

El SAC, durante 2020 cumplié todas las obligaciones
establecidas por ley, consistentes en ofrecer toda la
informacion referente al DFC y canales de atencion de la
cooperativa, educacion financiera, cumplimiento a las
diferentes acciones legales, socializacion de las
oportunidades de mejora y presentacion de informes y
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obliga a ser mas cuidadosos en el desarrollo de la
actividad, a aplicar y adoptar modelos para la
administracion de riesgos y controles en todos los
procesos, permitiendo ser mas eficientes
administrativamente. Es por esto que la Cooperativa, a
través de la Gerencia General, dirigié todos sus esfuerzos
enrobustecer el area legal, de tal manera que se dé estricto
cumplimiento alanormativavigente.

reportes periddicos.

1.5. Contexto legal

Las normas para el sector financiero cambian
permanentemente y crecen de manera significativa, lo cual

1.6. Acciones legales

Durante el 2020 JFK, a través del SAC, recibid cinco
acciones legales que no generaron ningdn tipo de
erogacion, condena o sanciéon en contra de la
Cooperativa:

Tabla 7 - Atencion de requerimientos legales - 2020

 Autoridad judicial oadministrativa ~ Cantidad
Centrode Conciliacion 1
Defensor del Consumidor Financiero 1
Juzgado 1
SFC-SIRI 2

 TOTALGENERAL 5

Con relacion a las acciones de tutela, en el
mismo periodo, a través del SAC, JFK atendi6 42
tutelas, 38 de ellas resueltas a favor de la
Cooperativa, lo que respalda sus acciones,
teniendo en cuenta que en la instancia de tutela
los jueces revisan los procedimientos,
confirmando asi las decisiones tomadas por la
Entidad.

1.7. Cumplimiento de las obligaciones de la
subgerenciajuridica

La Subgerencia Juridica durante la vigencia
referida presté su acompafiamiento y asesoria
legal transversal, asumiendo la defensa judicial
y administrativa en los temas de naturaleza
juridica y apoyando el mejoramiento de
procesos.

1.8. Tratamiento de datos

El marco general de la proteccion de los datos personales en
Colombia, esta dado por la Ley 1581 de 2012, la cual tiene por objeto
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15y el 20 de la Constitucion Politica de Colombia.

En materia de proteccion de datos personales, la Cooperativa
cumplié los preceptos establecidos en la ley 1581 de 2012,
reforzando ademas con empleados, directivos y proveedores la
confidencialidad de la informacion a través de acuerdos firmados
que establecen los deberes comportamentales en este tema y las
consecuencias del incumplimiento de los mismos. Adicional a lo
anterior, se cumplié con la obligacién del registro de las bases de
datos en el RNBD.




Auditoria interna

La Auditoria Interna ejecuté su plan anual, aprobado por el
Consejo de Administracion, y rindié informes de sus
avances y cumplimiento en el transcurso del afio 2020 al
Comité de Auditoria, segln lo establecido en la Circular
Externa 038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en las practicas generales de auditoria
emitidas por el Instituto de Auditores Internos -lIA. La
Auditoria durante el afio 2020 se orientd a evaluar el
Sistema de Control Interno de JFK Cooperativa Financiera,
determinando el grado de madurez de este y el
cumplimiento de las directrices de la entidad. El alcance
incluyd también, la evaluacion de los procesos de acuerdo
con su nivel de criticidad en materia de riesgos y
requeridos para el logro de los objetivos estratégicos,
incluidos los procesos de TI.

En los trabajos de auditoria se identificaron acciones de
mejora para cada uno de los procesos auditados, no
obstante, se destaca la labor de seguimiento para la
ejecucion e implementacion de los planes de accidn
elaborados por las distintas areas. El alcance de la
auditoria interna no presento limitaciones y obtuvo de la
administracion la informacion solicitada oportunamente
paralaejecucion de su plan de trabajo.

En cuanto a la Gestion de Riesgos y el cumplimiento de las
instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Cooperativa tiene
implementados los Sistemas de Administracion de

Riesgos (SARO, SARLAFT, SARC, SARL, SAC),
considerando los elementos y las etapas de cada uno de
ellos. Estos sistemas de riesgos son objeto de evaluacion
periddica por la Auditoria Interna, puesto que, para la
Cooperativa, la gestion de riesgos es inherente a su
estrategia, asi como la mitigacion del riesgo, la cual tiene
como proposito fortalecer los procesos y soportar la toma
de decisiones asertivas y oportunas tendientes a
garantizar la integridad, transparencia y seguridad de los
procesosy lainformacion.

Durante el afio 2020, desde la administracion se trabajé
por el fortalecimiento del area de Auditoria Interna, por lo
cual acierre de afio quedd conformada por un staff de seis
(6) personas, todas profesionales y con conocimientos
previos en auditoria interna, tanto en entidades financieras
como del sector real; de forma tal que se puede asegurar
que La Cooperativa cuenta con un equipo de Auditoria
Internainterdisciplinarioy que responde a las necesidades
de supervision actuales de laentidad.

En lo corrido del afio 2020 se actualizd el Estatuto de
Auditoria Interna y el Manual de Auditoria Interna, en este
altimo, se detallan los lineamientos generales del
desarrollo de la actividad de la auditoria, en donde se
incluyen las actividades de planeacion, desempefio,
discusion, supervision y presentacion de informes al
Consejo de Administracion a través del Comité de
AuditoriayalaGerencia.
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de JFK Cooperativa
Financiera, en ejercicio de sus funciones y disposiciones
estatutarias y legales, acompaid durante el aiio 2020 a la
administracion en el desarrollo de su objeto misional y en
el cumplimiento de sus propdésitos estratégicos de cara a
la satisfaccion de sus asociados y clientes.

La gestion del Consejo de Administracion durante el afio
2020 estuvo enfocada en mantener el modelo de negocio, la
solidez financiera, poniendo en practica el Cédigo de Buen
Gobierno y Etica y Conducta para garantizar la imagen y
prestigio que hoy tiene la entidad, con el fin de proteger el
riesgo reputacionaly evitar los conflictos de interés.

Un gran desafio sin duda fue enfrentar la situacion de
coyuntura de salud por Covid-19 que de manerainesperada
afectd las condiciones econdémicas de multiples
asociados; panorama que no fue ajeno a la visién social de
la Cooperativa que, como apoyo solidario a sus asociados,
disefi¢ e implementd diversos planes de alivio econdmico
para los deudores y beneficios para los asociados, para
contribuir a subsanar el impacto de la crisis econémica
que enfrentaban y que ha sido ampliamente desarrollado
en el informe de gerencia. (ver informe de gestion
gerencial 2020).

El Consejo de Administracion brindé respaldo ala Cooperativa
para acompanar a sus asociados y también para aplicar los
cambios administrativos necesarios en la proyeccion
empresarial de JFK. De esta manera, el 31 de mayo culminé el
plan de sucesion gerencial definido desde el afio 2019 con el
proceso de seleccion de un nuevo Gerente General,dandofina
lafiguratransitoria de Gerente Corporativo.

Al sefior Victor Hugo Romero Correa en su primera
asignacion estatutaria como Gerente General y
Representante Legal Principal, el Consejo de Administracion

le ordend levantar un diagnostico del estado general en que
recibiala Cooperativa apoyandose en una auditoria externay
crear los planes de mejoramiento que fueran necesarios
paraapalancar sugestion.

Es asicomo el Consejo siendo consecuente con los estatutos,
trazo la directriz al Gerente General para realizar el ajuste al
plan estratégico y a la estructura organizacional de la entidad
en procura de que se adecuara a la dinamica del modelo de
negocio de JFK Cooperativa Financiera, hechos los ajustes
solicitados, el Consejo aprueba el plan estratégico 2021-2023
enacta N° 700 de noviembre de 2020, del cual se evidencié un
nuevo enfoque de sostenibilidad, crecimiento, cualificacion
del talento humano, desarrollo de competencias
organizacionales y vision del negocio, que redundara en
beneficio de asociados y clientes de la Cooperativa. (ver
informe de gestién gerencial).

Este plan empez6 a regir una vez aprobado y se
fundamentd en tres ejes estratégicos: personas, procesos
y productos, apalancados en tecnologia y la gestion de
riesgos organizacionales. Estos tres ejes han dado
grandes avances, particularmente en materia de tecnologia,
se haimplementado la digitalizacion de los créditosy se ha
mejorado la opcidn de canales de pago a través de la
virtualidad para responder a las nuevas necesidades del
mercado financiero.

En relacién con la estructura organizacional, esta se
adaptd segun la vision contemplada en el plan estratégico
para que fuera consecuente con la solidez financiera que
tiene la Cooperativa, la cual debe corresponder al enfoque
administrativo, de manera que el plan estratégico y la
estructura organizacional, demandaron la aprobacion de
un plan de sucesion y una metodologia de asignacion
salarial, apostandole al relevo generacional e impulso
eficiente de las metas de la Entidad.
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Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion fortalecié sus Comités de
apoyo, como son: de Auditoria, de Gobierno Corporativo y
de Nombramientos y Retribuciones. A su vez, impacto
positivamente en los comités administrativos con la
participacion de un miembro de consejo en cada uno de
ellos.

Se realiz6 la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, documento que tenia vigencia del afio 2011y
que requeria ajustes en aras de garantizar el cumplimiento
normativo definido por el Estatuto de la Cooperativa, la
Circular Basica Juridica de Superintendencia Financiera y
lineamientos del Cédigo Pais.

De acuerdo a lo anterior, se aprobaron en acta N°695 de
junio de 2020 los ajustes al Cédigo de Buen Gobierno y
Cédigo de Etica y Conducta con el objetivo de velar por las
buenas practicas corporativas que eviten la configuracion
de conflictos de interés y posteriormente se hicieron
ajustes al Codigo de Buen Gobierno en noviembre de 2020,
siendo aprobada por el Consejo de Administracion su
Ultima version el 7 de diciembre del mismo afio de acuerdo
al acta N°701 con el propésito de que los Codigos se
ajustaran a los Estatutos y a la nueva dinamica de la
entidad.

Eleccionde Delegados 2021 - 2023

En el sequndo semestre se llevd a cabo el proceso
electoral de delegados a la Asamblea General para el
periodo 2021-2023, un ejercicio democratico en el que por
primera vez se contd con herramientas tecnoldgicas
aplicadas para brindar trazabilidad, agilidad y
transparencia.

En ejecucion del calendario electoral, se evidencid el
adecuado cumplimiento de los reglamentos para que
dicho ejercicio democratico tuviera la validez y la
seguridad que garantizaron su transparencia. Lo anterior,
apoyados en el acta de validacion del software electoral
firmada por Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y dos
expertos externos, junto al acta de verificacion de
asociados inhabiles firmada por la Junta de Vigilancia y el
conceptode laRevisoria Fiscal.

Tanto las lineas estratégicas de la Cooperativa, mas los
aspectos legales, disposiciones de la Superfinancieray los
principios y valores del cooperativismo, fueron
socializados por el Gerente General con los nuevos
delegados elegidos para el periodo 2021-2023.

Cumplimientos normativos

El Consejo de Administracion en el afio 2020 estuvo

atento al cumplimiento de las disposiciones legales

en procura de acatar las directrices de los entes
reguladores. De igual forma aprob6 y ordend el
cumplimiento de los tramites relacionados con el
nombramiento de representacion legal principal y
suplentes ante la Superintendencia Financieray la Cdmara
de Comercio.

Se ocupd el Consejo de hacer sequimiento a la ejecucion
de lo aprobado en la Asamblea General de Delegados de
2020, y de las aprobaciones propias del Consejo en cada
una de las sesiones, dio cabal desempefio de su plan de
accion de 2020, realizé la autoevaluacion segun
cronograma de actividades; asimismo a las proposiciones
aprobadas y actividades de los comités de apoyo al
Consejo de Administracion y comités de la administracion
enlos que participa.

Se solicité al Gerente General presentar al Consejo para
estudio y aprobacion: el plan de trabajo y el estatuto de la
Auditoria Interna como una auditoria integral dependiendo
directamente de la gerencia; asimismo, el plan de trabajo
de Oficial de Cumplimiento y sus politicas de
segmentacion de clientes, los modelos estadisticos y el
plan de implementacion de Sarlaft 4.0; lo anterior, una vez
analizados fueron aprobados por el Consejo de
Administracion, entrando en vigencia inmediatamente.

Se deja constancia de durante el afio 2020 los Comités de
apoyo al Consejo de Administraciéon y los Comités
administrativos dieron cumplimiento a sus planes de
accion, sus reglamentos y sesionaron segun el
cronograma y metodologia de acuerdo con las exigencias
de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual
consta es sus actas respectivas.

El Consejo de Administracion estima pertinente: el informe
de gestion gerencial 2020, el dictamen de Revisoria Fiscal
2020, el proyecto de distribucion de excedentes, el
proyecto de reforma de estatutos, y las ternas para
eleccion de revisoria fiscal y defensor de consumidor
financiero, propuestas que seran presentadas para su
analisis y aprobacion en Asamblea General de Delegados
el 13 demarzo2021.

Adriana Cuervo Maya
Presidente



Comiteé de Auditoria

De acuerdo con las funciones legales y segun el
reglamento del comité de auditoria en concordancia con la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, se entrega informe de las actividades
realizadas durante el afio 2020.

En cumplimiento de sus funciones legales, el Comité de
Auditoria presentd ante el Consejo de Administracion las
actas de sus reuniones, mediante las cuales informo los
principales asuntos evaluados, en relacién con el analisis
de los Estados Financieros, el trabajo de la Auditoria
Interna, la prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, los informes de la Revisoria Fiscal, los
requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia, entre otros. Enresumen, el trabajo consistié en:

 Anadlisis de los estados financieros en cada sesion
mensual del comité, realizando seguimiento continuo a
la situacion financiera de la cooperativa antes y durante
delapandemia.

« Evaluacion de los diferentes informes de la Revisoria
Fiscal frente a los requerimientos establecidos por la
Superfinanciera y acogiéndose al plan de trabajo
establecido desdeinicio del afio 2020.

« Seguimiento a las actividades contenidas en los planes
de accion para dar cumplimiento a la orden
administrativa No. 2020006708 expedida por la
superintendencia Financiera de Colombia, tales como:
segmentacion y matriz de riesgo LAFT, estado de los
indicadores de actualizacion, calidad y poblamiento de
la base de datos, ademés, de conocer los mecanismos

para la mejora de dichos indicadores, adicional se
trataron los mecanismos e instrumentos de monitoreo
dirigido a clientes, terceros, usuarios y proveedores,
estructura del drea de SARLAFT, procesos de
capacitacion y entrenamiento dirigidos hacia el
personal nuevo y antiguo de la Cooperativay se dio a
conocer las politicas, procedimientos e instructivos
que se propondrian al Consejo de Administracion para
su aprobacion, todo ello con miras al mejoramiento
continuo del SARLAFT.

« Seguimiento al plan prospectivo Covid-19 solicitado por
el Consejo de administracion

« Monitoreo del alcance y enfoque del trabajo de la
Auditoria Interna, a fin de establecer la cobertura de
este drgano de control en el examen del control interno
de los procesos operativos, financieros y legales de la
Cooperativa. También, se realizd seguimiento a las
acciones de mejora y recomendaciones emitidas en
cada informe, para fortalecer el proceso de
implementacion de estas.

« Seguimiento a las politicas y practicas del sistema
integral de gestion de riesgos de la Cooperativa,
haciendo énfasis en el riesgo crediticio.

El comité continuo en trabajo constante con la
administracion de la Cooperativa con el fin dltimo de
fortalecer el sistema de control de riesgos y en ese
sentido, alertar al Consejo de Administracion de los planes
de trabajo que se deben implementar para que tal objetivo
secumpla.




Comite de Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es uno de los pilares de la filosofia
de actuacion de la JFK Cooperativa Financiera, que
permanentemente busca alinear sus practicas con altos
estandares Nacionales en lamateria.

Por tal motivo, es fundamental garantizar a través de los
organismos dispuestos paraello, que las actuaciones de la
Cooperativa y de sus 6rganos de gobierno se desarrollen
en un marco institucional y de comportamiento ético, que
propendan por la transparencia y la integridad, es una
prioridad para la Entidad.

En este informe se mostrara dos vertientes de Gobierno
Corporativo, el primero relacionado con la composicion,
funcionamiento, objeto, gestion y proyectos del Comité de
Buen Gobierno y la segunda relacionada con la
recomendacion 33.3 de Codigo Pais, relacionada con la
informacion de la estructura de la Cooperativa, la
estructura de la administracion, sistemas de gestion de
riesgos, asamblea general, haciendo especial hincapié en
que solo se desarrollan los temas aplicables a esta
entidad.

Composicion del Comité

El Comité de Gobierno Corporativo esta conformado por
cuatro (4) miembros, as:

+ Tres miembros del Consejo de Administracion
+ ElGerentedelaCooperativa.

Este comité es elegido para periodos de un afio. Sus
miembros cuentan con conocimiento y experiencia en los
temas relacionados con las funciones asignadas al
Comité.

Funcionamiento del Comité

De conformidad a lo establecido en el Reglamento del
mencionado comité, sesiona ordinariamente cada cuatro
meses Y, extraordinariamente, cuando las circunstancias
lo ameriten. Conrelacion al quérum minimo para sesionar
es de tres miembros. En cada una de las sesiones se
debera nombrar un secretario para los efectos de registro
delostemas tratados.

En caso de considerarlo necesario el Comité de Gobierno
Corporativo, podra invitar a sus reuniones a empleados de
la Alta Gerencia o0 a otros empleados de la Cooperativa, al
Revisor Fiscaly al Auditor Interno.

Objeto del Comité

Procurar laadopcion, seguimientoy mejora de practicas, el
seguimiento al balance social en cumplimiento de la
responsabilidad social y el gobierno corporativo de la
Cooperativa, revisar los Cédigos de Buen Gobierno y Etica
y Conducta, validar la pertinencia de acatar algunas
recomendaciones de Codigo Pais y realizar sequimiento a
la atencion a los requerimientos de la Superintendencia
Financiera atinentes a Gobierno Corporativo.



Adicionalmente debe velar por la transparencia en
la revelacion de la informacion, supervisar la
politica de remuneracion de la Alta Gerencia y los

demas empleados, evaluar la politica de sucesion del
Consejo de Administracion y de la alta Gerencia, Supervisar
el funcionamiento de la estructura organizacional aprobada
por el Consejo de Administracion, entre otras.

Gestion del Comité durante 2020

Durante el 2020, el Comité de Gobierno Corporativo con
relacion al CBG realiz6 las siguientes actuaciones:

1. Garantizé el cumplimiento del plan de sucesion del
Gerente Corporativo

2. Presento propuesta de actualizacion del CBG, teniendo
en cuenta que la Ultima actualizaciéon se habia
realizado en 2011, dicha propuesta fue aprobada por el
Consejo de Administracion el 24 de junio de 2020.

3. El 05 de noviembre de 2020, presenté modificacion al
CBG, lacual fue aprobada el 07 de diciembre de lamisma
anualidad. Dentro de las modificaciones se encuentran
Derechos de los Asociados, Direccién y Administracion
delaCooperativay Comité de Auditoria.

4. Severifico la aplicacion de los cambios efectuados ala
estructura administrativa de la Cooperativa.

En ejercicio de las funciones del Comité, este se reunid en
cuatro ocasiones con una asistencia del 100% de sus
miembros, algunas reuniones fueron presenciales otras
fueron virtuales; contaron con la participacion del Gerente
General, garantizando de esta manera una linea de
comunicacion entre el Comité el Consejo de
Administracionyla Administracion de la Cooperativa.

En todas las reuniones se realiz6 seguimiento acerca de
los requerimientos de la Superintendencia Financiera
relacionados con Gobierno Corporativo, para velar por el
cumplimiento de las buenas practicas corporativas.

También estuvo presente, por intermedio de uno de sus
miembros en el proceso de escrutinios y eleccién de
delegados para el periodo 2021-2023, avalando el proceso
y los resultados de esta eleccion y verificd el cumplimiento
de la obligacion de la Cooperativa de publicar la encuesta
Caddigo Pais 2021, la cual hace referencia a las buenas
practicas corporativas.

En relacion con la estructura establecida en el numeral
33.3de Codigo Pais, serelaciona lo siguiente:

JFK Cooperativa Financiera, cuenta con aportes sociales a
31 de diciembre de 2020, por valor de $147.430.539.965,
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de los cuales $88.969.207.070 corresponden a los
asociadosy $58.461.332.895 ala Cooperativa. Alamisma
fechala Cooperativa contaba con 117.921 asociados.

El Consejo de Administracion de JFK Cooperativa
Financiera, esta conformada por ocho (8) miembros, de los
cuales dos (2) son independientes y sus respectivos
suplentes.

Consejeros Asociados:

» Aicardo Quintero Castafio. Fechas de nombramientos:
27/04/1999,19/04/2018,7/4/2020.

« Wilson de Jesls Gaviria Gallego. Fechas de
nombramientos: 24/05/2018,14/04/2020.

« Adriana Cuervo Maya. Fechas de nombramientos:
28/04/2011, 19/04/2018, 07/04/2020.Humberto
Machado Andrade. Fechas de nombramientos:
7/5/1999,19/04/2018,6/4/2020.

« Joaquin Elceario Rojas Castafio. Fechas de
nombramientos: 13/04/1999,19/04/2018,7/4/2020.

» |srael Martinez Aldana. Fechas de nombramientos:
22/08/2019,7/4/2020.

Consejeros Independientes:

« Gloria Amparo Hoyos Gomez. Fechas de
nombramientos: 24/05/2018,10/4/2019,7/4/2020.
 Dora Cecilia Pefia Zapata. Fechas de nombramientos:

24/05/2018,10/4/2019,13/04/2020.

Dentro del Consejo de Administracion existe tres (3)
comités; Comité de Auditoria, Comité Nombramientos y
Retribuciones y Comité de Gobierno Corporativo, todos
conformados por tres (3) integrantes del mismo érgano.
Cada comité tiene una periodicidad diferente para sus
reuniones.

Comité Reuniones Asistencia 2020
« Auditoria Mensual Asistierontodos
los miembros
« Gobierno
Corporativo Cuatrimestral  Asistierontodos
los miembros
« Nombramientos  Semestral Asistierontodos
los miembros

Se adjuntan al presente informe en el formato Tramite de
Autorizacion de Posesiones, que es el establecido por la
Superintendencia Financiera para consignar la
informacion personal, académica y de experiencia, las
hojas devidade los consejeros.
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Durante esta vigencia 2020 se realizaron los siguientes
cambios dentro del Consejo de Administracion.

Consejeros salientes:
 MariaVictoria Ruiz Lopez
« Hernando de Jesus Lopera
 AnaMariaRamirez Giraldo

Consejerosingresan:

« Wilsonde Jesus Gaviriagallego
« Israel Martinez Aldana

+ GloriaAmparo Hoyos Gomez

En el periodo 2020 fueron aprobadas las siguientes
politicas.

« Acta 691 del 19 de febrero de 2020: Modificacion
manual de politicas SARLAFT.

 Acta 693 del 29 de abril de 2020: Modificacion manual
de politicas de contabilidad, politica NIIF 16, numeral
1.6, Propiedades Plantay equipos.

+ Acta 694 del 27 de mayo de 2020: Modificacion manual
de politicas SARC.

+ Acta 696 del 22 de julio de 2020: Manual de politicas
programa de Acompafiamiento a Deudores PAD.

« Acta 697 del 26 de agosto de 2020: Modificacion
manual de politicas programa de Acompafiamiento a
Deudores PAD.

« Acta 699 del 28 de octubre de 2020: Modificacion
manual de politicas SARC.

 Acta 700 del 25 de noviembre de 2020: Modificacion
manual de politicas SARC.

Conrelacidn al proceso de nombramiento de los miembros
del Consejo de Administracion, esta consagrado en los
Estatutos; deben cumplir los requisitos establecidos para
ser parte de este 6rgano y ademas su eleccion se realiza
por la Asamblea General, posteriormente deben ser
posesionados por la Superintendencia Financiera.

La Cooperativa no contaba con una politica de
remuneracion, sin embargo; el articulo 51 de los Estatutos
establece claramente el valor de los honorarios que deben
recibir los miembros del Consejo de Administracion,
equivalente a 3.25.

Los honorarios de los miembros del Consejo de
Administracion para el afio 2020, ascendia a
$2.852.859,75, correspondiente a 3.25 SMLMV.

Remuneracion Miembros de la Alta Gerencia:
$113.218.000 mensuales.

De conformidad con el articulo 54 de los Estatutos,
el quorum para deliberar es de seis (6) miembros.

Referente ala asistencia alas reuniones del Consejo de
Administracion y los comités, es pertinente indicar que,
dentro de las actas de las reuniones mensuales del Consejo
de Administracion, que son debidamente enviadas a la
Superintendencia Financiera, consta la asistencia de todos
los miembros durante la vigencia analizada.

El articulo 57 de los Estatutos, establece las funciones del
Consejo de Administracion.

Son funciones del Presidente del Consejo de
Administracion:

A) Velar para que el Consejo de Administracion fije e
implemente eficientemente la direccién estratégica de
la Cooperativa.

B) Impulsarlaaccion de gobierno de la Cooperativa.

C) Coordinary planificar el funcionamiento del Consejo de
Administracion mediante un plan anual de trabajo
basado enlas funciones asignadas a este organismo.

D) Asegurar la convocatoria de las reuniones,
directamente o por medio del Secretario del Consejo de
Administracion o dela Gerencia.

E) Preparar el Orden del Dia de las reuniones, en
coordinacidn con el Gerente, el Secretario y los demas
miembros del Consejo.

F) Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la
informaciéon a los Miembros del Consejo de
Administracion por medio de la Gerencia.

G) Presidirlas reuniones y manejar los debates.

H) Velar por la ejecucion de los acuerdos del Consejo de
Administracion y efectuar el sequimiento de sus
encargosy decisiones.

[) Monitorear la participacion activa de los miembros del
Consejo de Administracion.

J) Liderar el proceso de evaluacién anual del Consejo de
Administracion y sus Comités, excepto su propia
evaluacion.

Funciones del Secretario Consejo de Administracion. El
articulo 59 de los Estatutos, establece las funciones del
secretario del mencionado 6rgano.

Sondeberes del secretario del Consejo de Administracion:

A) Firmar, junto con el presidente, las actas, acuerdos o
resoluciones del Consejo de Administracion.

B) Llevar los libros de actas de todas las sesiones de la
Asamblea General y del Consejo de Administracion, y el
libro de registro de asociados.
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C) SerelsecretariodelaAsamblea General.

D) Convocar directamente o mediante la
Gerencia a las reuniones del Consejo, de

acuerdo conelplananual.

E) Supervisar la entrega en tiempo y forma de la
informacion alos miembros del Consejo.

F) Reflejar debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las sesiones, dar fe de los acuerdos de los
organos sociales y velar por la Conservacion de la
documentacion social.

G) Velar por la legalidad formal de las actuaciones del
Consejo de Administracion y que sus procedimientos y
reglas de gobierno sean respetados y regularmente
revisados, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos y
demas normativainternade la sociedad.

Durante el afio 2020, no hubo ningun tipo de
relacionamiento de parte del Consejo de Administracion
con Revisoria Fiscal, analistas financieros, bancas de
inversiony agencias de calificacion.

Durante el afio 2020, el Consejo de Administracion no tuvo
asesorias externas.

Manejo de Informacion del Consejo de Administracion.
Toda la informacion referente al Consejo de
Administracidn y tratada por este mismo dérgano esta bajo
acuerdo de confidencialidad que suscribieron con la
Cooperativa. Los temas tratados son debidamente
consignados en las correspondientes actas y gestionados
conladebidadiligencia.

Actividades de los Comités del Consejo de
Administracion

Funciones del Comité de Auditoria
El Comité de Auditoria tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar su propio Reglamento cumpliendo lo
estatutario y las disposiciones del organismo
regulador.

2. Elaborar el cronograma de reuniones mensuales del
Comité.

3. Conocery evaluar el sistema de control interno de la
Cooperativa.

4. Analizar el plan anual de trabajo y el informe anual de
actividades de la Auditoria Interna.

5. Velar por la independencia y eficacia de la funcién de
Auditoria Interna, recibir informacion periédica sobre
sus actividades y verificar que la Alta Gerencia tenga
en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Proponer al Consejo de Administracion la estructura,
procedimientos y metodologias necesarios para el
funcionamiento del sistema de control interno.
Evaluar la calidad del trabajo de la Auditoria Interna, su
grado de objetividad y su capacidad técnica para hacer
frente a los retos que las nuevas tecnologias y la
sofisticacion de productos financieros plantean y
satisfaganla necesidad de control de la entidad.
Interactuar y llevar las relaciones periddicas con el
Revisor Fiscal y, en particular, evaluar e informar al
Consejo de Administracion de todas aquellas
situaciones que puedan limitar su acceso a la
informacion o poner en riesgo su independencia y/o
cualquier otra relacién en el desarrollo de la auditoria
financiera, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislaciény en las normas técnicas de
auditoria.

Evaluarlos informes de Control Interno elaborados por
la Revisoria Fiscal, verificando que la administracion
haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.
Conocer y evaluar el proceso de preparacion,
presentaciony revelacion de informacion financiera.
Velar por la transparencia de la informacion financiera
que preparala entidad y su apropiada revelacion. Para
ello, debera vigilar que existan los controles
necesarios y los instrumentos adecuados para su
elaboracion.

Recibir el informe final de auditoria financiera y
estudiar los estados financieros para someterlos a
consideracion del Consejo de Administracion, sin
perjuicio de las funciones atribuidas por la normativa
al Revisor Fiscal y ala Alta Gerenciay en el caso de que
contengan salvedades u opiniones desfavorables
debera emitir un pronunciamiento sobre su contenido
y alcance, el cual se dara a conocer a los asociados;
asi como verificar si la Alta Gerencia tiene en cuenta
las recomendaciones del Revisor Fiscal y, de ser el
caso, liderar el proceso de respuesta a las
observacionesincluidas en suinforme.

Supervisar e informar periédicamente al Consejo de
Administraciéon sobre la aplicacion efectiva de la
Politica de Riesgos de la Cooperativa, para que los
principales riesgos, financieros y no financieros, en
balance y fuera de balance, se identifiquen, gestionen
y seden aconocer adecuadamente.

Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas
que sean consecuencia de los informes o actuaciones
de inspeccion de las autoridades de supervision y
control.

Velar por que existan los controles necesarios para
evitar que la Cooperativa sea utilizada como
instrumento para la realizaciéon de actividades
delictivas, en especial para el lavado de activos,




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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revisando para tal efecto los informes que el oficial de
cumplimiento presenta a la Gerencia y al Consejo de
Administracion.

Supervisar la eficiencia de la funcion de cumplimiento
regulatorioy LA/FT.

Evaluar la calidad y efectividad de los servicios de
Revisoria Fiscal.

Confirmar o reprobar el concepto de la Revisoria Fiscal
frente al informe de suficiencia y adecuacion de las
medidas de control interno de la entidad, que se
presenta a la Asamblea General de Delegados, de
conformidad con el articulo 200 del Cddigo de
Comercio.

Velar porque los criterios contables vigentes en cada
momento se apliquen adecuadamente en la
elaboracion de los estados financieros que el Consejo
de Administracion presenta a la Asamblea General, y
en la preparacion de informacion interna confiable
paralatoma de decisiones.

Estudiar y aprobar en concordancia con el Consejo de
Administracion, el plan de presupuesto anual de la
Cooperativa con base en los ingresos previstos y en
los requerimientos de los planes y programas de
actividades.

Interactuar con los demés Comités asesores a fin de
fijar estrategias coherentes para el logro del objetivo
basico delaentidad.

Verificar que las recomendaciones sean analizadas
por laadministracion para su respectiva ejecucion.
Recomendar alternativas para mejorar o crear nuevos
servicios para sus asociados y clientes.

Informar a la Asamblea General de Asociados sobre
aspectos concretos del trabajo realizado por el
Comité, como por ejemplo, el andlisis del alcance y
contenido del Informe del Revisor Fiscal.

Informar en la Asamblea General sobre las cuestiones
que en ella planteen los asociados en materia de su
competencia.

Proponer al Consejo de Administracion, para su
sometimiento a la Asamblea General de Asociados,
los candidatos para la designacion del Revisor Fiscal y
las condiciones de su contratacion y, en su caso, la
revocacion o no renovacion del mismo, utilizando para
el efecto el resultado de la evaluacion de la calidad y
efectividad de éstos.

Supervisar el funcionamiento de la pagina web de la
Cooperativa y otros mecanismos de difusion de
informacion.

Verificar que la informacion periddica que se ofrezca
al mercado se elabore conforme a los mismos
principios y practicas profesionales que las cuentas
anuales, supervisando esa informacion antes de su
difusion.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Evaluar e informar al Consejo de
Administracidn las situaciones de conflicto de
interés, en las que pueda estarinmerso, directa

o indirectamente, un Asociado, miembros del
Consejo de Administraciéon y la Alta Gerencia,
haciendo las propuestas necesarias para administrar
la situacion.

Con cardcter previo a su autorizacion por el Consejo de
Administracion, examinar e informar a éste sobre las
operaciones que la sociedad realice, directa o
indirectamente, con miembros del Consejo de
Administracion, Asociados, miembros de la Alta
Gerencia, que por su cuantia, naturaleza o condiciones
revistan unriesgo parala Cooperativa.

Seguimiento periddico del grado de cumplimiento del
Codigo de Etica y de buen gobierno, evaluando las
actuaciones antiéticas que se presenten y el
contenido de las mismas, haciendo al Consejo de
Administracion las recomendaciones pertinentes.
Mantener un contacto permanente con la Gerencia
para facilitar la verificacion de la ejecucion del plan de
trabajo de Auditoria Internay Revisoria Fiscal.
Realizar sequimiento a los auxilios por méritos
educativos, y a los auxilios para Instituciones de
educacion. Y demas proyectos en beneficio de los
asociados y/o comunidades.

Revisar y dar concepto sobre el contenido del informe
de Gobierno Corporativo anual al cierre del ejercicio.
Solicitar los informes y documentacién que considere
conveniente para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

Elaborar, firmar y presentar al Consejo de
Administracion, un (1) Acta por cada reunién en la cual
se dejara constancia de los temas tratados y acuerdos
tomados.

Efectuar una autoevaluacién anual del Comité, segun
funciones, reglamento interno y cronograma de
reuniones.

Todas las demads funciones, que a juicio del Consejo
de Administracién puedan ser competencia de este
Comité y que no estén contempladas en este
Reglamento.

Funciones del Comité de Nombramientoy Retribuciones

El Comité de Nombramiento y Retribuciones tendra las
siguientes funciones:

Conocer la Estructura Organica de la entidad y las
funciones que sederivandeella.

Conocer la metodologia que se aplica para definir las
remuneracionesy salarios.

Proponer las politicas sobre nombramientos,
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

remocion, remuneraciones, salarios y
criterios para la contratacion y evaluacion del
desempefio del Gerente General, de la Alta
Gerenciay de los principales Ejecutivos.
Proponer las politicas sobre el modelo general de
remuneracion de la Cooperativa, planes y estrategias
para el bienestar y desarrollo de todo el personal de la
entidad.
Proponer el perfil de los cargos cuya designacion le
corresponda al Consejo de Administracion y los que
correspondan al Gerente General.
Estudiar y emitir concepto al Consejo de
Administracion y a quien corresponda, sobre la
idoneidad de los candidatos presentados para ocupar
un cargo, previa evaluaciéon de su hoja de vida y
antecedentes que puedan llegar a materializar
conflictodeinterés.
Proponer al Consejo de Administracion las politicas
de seleccidn, contratacién, capacitacion,
administracion o gestion del personal, politica
salarial, evaluacion, compensacion y desarrollo de la
Alta Gerencia.
Evaluar el cumplimiento de objetivos propuestos,
competencias, conocimientos y experiencia a la
Gerencia General y la Alta Gerencia de la Cooperativa.
Realizar evaluacion de desempefio de la Alta Gerencia
teniendo en cuenta su integridad, vision, liderazgo,
logro de metas, plan de sucesion y relaciéon con sus
colaboradores y grupos de interés y presentar al
Consejo de Administracion el informe correspondiente.
Proponer al Consejo de Administracion la politica de
sucesion y planes de sucesion de los cargos cuya
designacion sea de sucompetencia.
Informar al Consejo de Administracion sobre
situaciones o personas que afecten negativamente el
funcionamiento de la alta gerencia o la reputacion de
la Cooperativa.
Proponer al Consejo de Administracion, la estructura,
procedimientos y metodologias necesarios para
definir la politica de remuneracién de funcionarios de
la Alta Gerencia.
Presentar al Consejo de Administracion informes
sobretodos los aspectos de la gestion realizada por el
Comité como minimo dos veces al afio.
Presentar ala Asamblea General, informe de aspectos
concretos del trabajo realizado.
Interactuar con los demds Comités asesores a fin de
fijar estrategias coherentes para el logro del objetivo
basico de la entidad.
Verificar que las recomendaciones sean analizadas
por laadministracion para su respectiva ejecucion.
Asegurar la observancia de la politica de
remuneraciony transparencia de las retribuciones

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Informe de Gestion 2020

Elaborar el cronograma de reuniones semestrales del
Comité.

Elaborar el plan de trabajo del Comité y presentarlo al
Consejo de Administracion.

Elaborar, firmar y presentar al Consejo de
Administracidn, un Acta por cada reunién en la cual se
dejard constancia de los temas tratados,
proposicionesy acuerdos tomados.

Complementar el libro de actas del Comité con un
libro de anexos, esto con el fin de tener soporte
documental de los temas tratados en cada reunion.
Realizar anualmente una autoevaluacion segun
funciones, reglamento interno y cronograma de
reuniones del Comité.

Todas las demas funciones, que a juicio del Consejo
de Administracion determine puedan ser
competencia de este Comité y que no estén
contempladas en el reglamento.

Funciones del Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo tendra las siguientes
funciones:

Propender por que los asociados y clientes y, en
general, todos los publicos, tengan acceso de manera
completa, veraz y oportuna a la informacién que deba
revelarla Cooperativa.

Supervisar el cumplimiento de la politica de
remuneracion de la alta Gerenciay de los empleados.
Evaluar las politicas de sucesion del Consejo de
Administraciony de la Alta Gerencia.

Supervisar el funcionamiento de la estructura
organizacional aprobada por el Consejo de
Administracidn, asi como la existencia de funciones y
procesos formalizados para el giro normal del
negocio de la Cooperativa.

Revisar y proponer cambios a los reglamentos del
Consejo de Administracion y al Cdédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Preparar o revisar las propuestas de reformas
estatutarias y presentarlas al Consejo de
Administracion.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos estatuarios
de quienes aspiren Miembros del Consejo de
Administracion e informar de ello a este organismoya
la Asamblea General.

En caso de no ser procedente la realizaciéon de u
auditorias solicitadas por asociados, analizar las
razones de la negacion e informara los interesados
dentro del término méaximo de quince (15) dias
corrientes, contados a partir de la fecha en que se
recibi6 dicha solicitud.
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9. Estudiar previamente las propuestas de reformas
estatutarias enlo que respecta a medidas de Gobierno
Corporativo y al Cédigo de Buen Gobierno y presentar
dichas propuestas a consideracion del Consejo de
Administracion.

10. Aprobaruninforme anual de gobierno corporativo que
sera incorporado por el Consejo de Administracion
dentro su informe a la asamblea general de
delegados.

11. Presentar informes trimestrales de sus actividades al
Consejo de Administracion.

12. Las demads acordes con la naturaleza de los objetivos
del comité.

El Consejo de Administracidn, realiza una autoevaluacion
con periodicidad anual, basdndose esta en el
cumplimiento de las obligaciones estatutarias,
reglamento interno del Consejo, y plan de trabajo del
mismo, igualmente esta evaluacion se alimenta de la
informacion de cadauno de los informes de los comités de
apoyo, a la alta gerencia, se le realiza evaluacion anual de
acuerdo al comportamiento estratégico y financiero de la
organizacion.

Tanto los Estatutos como el cédigo de Etica y Conducta,
contemplan todas las situaciones relacionadas con
conflictos de interés, es a través de estos documentos que
el Consejo de Administracion materializa las politicas al
respecto.

Durante el periodo 2020, no se presentaron situaciones
que se configuraran como conflicto de interés.

El Sistema de Control Interno de JFK Cooperativa
Financiera, se soporta en su estructura organizacional de
forma tal que, desde los lineamientos de la planeacion
estratégica, se definen los medios y mecanismos de
control con que se van a prevenir y mitigar los riesgos, y
ademas las lineas de defensa con que se cuenta al interior
de la entidad para velar por la adecuada gestion y
administracion del Sistema de Control Interno.

Ademads del control interno con que se cuenta en cada una
de las dreas de la Cooperativa, la entidad tiene como
aliados estratégicos a la Auditoria Interna, area que la
administracion fortalecié durante el afio 2020, logrando
que para el cierre de ese afio quedara conformada por un
staff de seis (6) personas, todas profesionales y con
conocimientos previos en auditoria interna, tanto en
entidades financieras, como del sector real; de forma tal,
que se puede asegurar que La Cooperativa cuenta con un
equipo de Auditoria Interna interdisciplinario y que
responde a las necesidades de supervision actuales de la

entidad; y a la Revisoria Fiscal, a través de una

firma de auditores externos, con amplia
experiencia en el sector cooperativo y que este
equipo también cuenta con gran experticia en la
evaluacion de los requerimientos normativos con que debe
cumplirla entidad.

Ambos aliados estratégicos, se pronuncian anualmente
sobre la madurez del Sistema de Control Interno de la
Cooperativa y hacen seguimiento a la evolucion e
implementacion de los compromisos que se adquieren
para fortalecer este sistema.

Finalmente, es importante mencionar que el Comité de
Auditoria a través de sus sesiones mensuales, hace
seguimiento al plan de trabajo anual con que cuentan tanto
la Auditoria Interna como la Revisoria Fiscal, permitiendo
de esta manera conocer la integralidad de sus planes de
trabajo, su porcentaje de ejecucion y la gestion por parte
de la Cooperativa a las acciones de mejora identificadas
por cada uno de estos drganos de control.

JFK Cooperativa Financiera, en el desarrollo de sus
operaciones (al transformar plazos, montos e
instrumentos) se expone a diferentes riesgos, con los
cuales se tiene la posibilidad de incurrir en pérdidas e,
incluso, en la disminucion del valor econémico de su
patrimonio.

Teniendo en cuenta el escenario actual y futuro en el que se
desarrolla la actividad financiera, la gestion de los riesgos
se ha convertido en un factor fundamental para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de JFK
Cooperativa Financiera.

La gestién integral de riesgos en JFK Cooperativa
Financiera sirve de fundamento para asegurar la liquidez,
la rentabilidad, la seguridad en las operaciones de
captacion y colocacion y por ende lograr los objetivos
estratégicos trazados. Para ello, el Consejo de
Administracion fija las politicas y directrices a sequiry la
administracion se encarga de disefiar los procedimientos y
controles necesarios para la medicion, evaluacion y
control de los diferentes riesgos.

Para el sequimiento especifico de los riesgos, se tienen
establecidos comités de apoyo a la intermediacion
financiera responsables de contribuir en la administracion
delos mismos, entre estos seresaltan:

+ Comité de Auditoria
« ComitédeRiesgos
« Comité de Gestion de Activosy Pasivos

RN



« Comité de Evaluacioény Calificacion de Cartera
+ Unidad de Riesgo Operativo

En desarrollo de su objeto social, JFK Cooperativa
Financiera no realiza la prestacion de ninguno de sus
servicios financieros usando el sistema de
corresponsales.

JFK Cooperativa Financiera conserva un perfil de
exposicion al riesgo conservador y para ello realiza un
seguimiento continuo donde exige reportes periédicos
sobre los niveles de exposicion al Riesgo Crediticio, sus
implicaciones y las actividades relevantes para su
mitigaciony/o adecuada administracion para evaluacion.

En el Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio
(SARC) establece las politicas y procedimientos que deben
tenerse en cuenta en el proceso de otorgamiento,
seguimiento, control y recuperacion.

JFK Cooperativa Financiera evalia permanentemente el
riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el
momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de
los mismos.

Mensualmente la Cooperativa realiza el proceso de
calificacion de cartera y provisiones, utilizando para el
caso de la cartera de Consumo, el "Modelo de Referencia
para Cartera de Consumo" - MRCO, para la cartera
comercial, el "Modelo de Referencia de Cartera Comercial"
- MRC y para la cartera de Microcrédito, el "Régimen
General de Evaluacidn, Calificacion y Provisionamiento de
Carterade Crédito".

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Capitulo XXI de la Circular Basica
Contable y Financiera, “Reglas aplicables a la gestion de
riesgos de mercado”, JFK Cooperativa Financiera, dado el
tipo de operaciones e instrumentos financieros que
maneja, esta expuesta Unicamente al riesgo de tasa de
interés en moneda legal.

De acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la Circular 051 de octubre de
2007, el VaR por Riesgo de Mercado para JFK Cooperativa
Financiera al cierre de ejercicio es cero, ya que no
registramos posiciones en el libro de Tesoreria.

JFK Cooperativa Financiera establece limites para evitar la
materializaciéon de eventos adversos en materia de
liquidez. Paraello, considera aspectos como su estructura,
nivel de activos, plazo de las inversiones, grado de
concentracion de la cartera y de los depdsitos a término
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por plazos y por tipo de cliente, la proyeccion de
vencimientos de depoésitos a término y de recuperacion de
carteray el patrimonio técnico de la Cooperativa.

El Consejo de Administraciony la Alta Gerencia conocen la
situacion de liquidez de JFK Cooperativa Financiera y
toman las decisiones necesarias, teniendo en cuenta los
activos liquidos que deban mantenerse, la tolerancia en el
manejo de la liquidez minima, las estrategias para el
otorgamiento de préstamos y la captacion de recursos, las
politicas sobre la colocacion de excedentes de liquidez,
los cambios en las caracteristicas de los productos y la
diversificacion de las fuentes de fondos.

Durante el afio se llevd a cabo una reforma al Manual del
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL,
consistente en la inclusion de la definicion de partes
relacionadas, de igual manera, para dar cumplimiento con
la visita INSITU realizada por la Superintendencia
financiera de Colombia en el 2019, se procedi6 a
documentar el Marco de Apetito al Riesgo, el cual fue
aprobado por el Consejo de Administracion en el primer
semestre del 2020.

JFK Cooperativa Financiera cuenta con el Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO)
implementado de acuerdo a los lineamientos establecidos
en el capitulo XXIIl de la Circular Basica Contable y
Financiera, de la Superintendencia Financiera de
Colombia; el cual le permite identificar los riesgos en los
diferentes procesos, registrar los eventos que suceden y
monitorearlos para establecer las acciones de
mejoramiento necesarias.

Consciente la Cooperativa de laimportancia e impacto que
puede desencadenar un riesgo operativo, y que a este se le
asocian el riesgo legal y reputacional ha constituido
provisiones suficientes para blindarse ante situaciones de
impacto considerables.

JFK Cooperativa Financiera esta expuesta al riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y, como
se revel6 en el informe de gestion, tiene establecidas
politicas y procedimientos para administrar y controlar
dichoriesgo.

En concordancia con lo establecido en las normas
vigentes sobre Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y el Manual del SARLAFT (Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo) de JFK Cooperativa
Financiera:
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« La Entidad envié oportunamente a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero - UIAF los reportes de
ley.

« Se verificd permanentemente el adecuado cumplimiento
de los mecanismos y reglas de conducta que deben
observar los representantes legales, directivos y
funcionarios de JFK Cooperativa Financiera.

« El Consejo de Administracién recibi6 informes
trimestrales por parte del Oficial de Cumplimiento y de
los drganos de control.

« Se ejecutaron lo programas de capacitacion y
evaluacion al personal de la Entidad con el fin de tener
un diagndstico claro sobre el grado de conocimiento de
los funcionarios conrelacion al SARLAFT.

« Se acompaiié permanentemente a los directores de las
oficinas y jefes de area en el diligenciamiento de
reportes de operaciones inusuales y/o sospechosas.

« Se hizo seguimiento a los informes elaborados por la
Auditoriay la Revisoria Fiscal, en materia de SARLAFT, a
fin de atender las recomendaciones orientadas al
mejoramiento del sistema.

A pesar de la crisis econémica ocasionada por la
pandemia del COVID-19, para este periodo no se presentd
ningun evento de riesgo que representara materialidad
para la Cooperativa, y para los riesgos que se identificaron
se generaron los planes de accion necesarios para
evitarlos o mitigarlos. Las pérdidas registradas en el gasto
por eventos de riesgo operativo por el periodo terminado al
31 de diciembre de 2020 ascendieron a $7,95 millones.
Adicionalmente, se registro en la cuenta de provision de
riesgo operativo $477 millones, originados por el evento de
fraude interno materializado enla agenciade La Ceja.

Para JFK Cooperativa Financiera, es de gran importancia la
participacion de sus asociados en temas relevantes no
solo para la entidad sino para el asociado como ser
humano, por este motivo adelanta programas de
capacitacion dentro de los cuales para el periodo 2020 se
destacan:

Tertulias de cooperativismo para asociados.
Capacitacion a delegados en pensamiento estratégico.
Capacitacion paraasociados en PNL

« Capacitacionajovenes en emprendimientoy liderazgo.

Dentro de las estrategias mas relevantes de esta entidad
estd la comunicacion constante con los asociados, a
través de los canales oficiales de la Cooperativa como por
ejemplo la web que es el canal mas visitado por nuestros
asociados, Programa Vida Cooperativa, Canal YouTube,
también se envia informacion via correo electrénico y a
través de mensajes SMS.

Durante la vigencia 2020, no se realizaron
solicitudes de informacién de la sociedad por
partedeasociados.

Mediante Acta 59 se registré la Asamblea General
realizada el 14 de marzo de 2020, en la cual consta la
asistenciade SETENTAY NUEVE (79) delegados.

En la Asamblea realizada el 14 de marzo de 2020, se
tomaron las siguientes decisiones:

« Reforma de Estatutos, articulos 42, 50 parrafo 4, 5, 53,
56,62, 65.

+ Eleccién de seis (6) miembros del Consejo de
Administracion en calidad de asociados, con sus
respectivos suplentes, para periodo de dos (2) afios.

+ Eleccion de dos (2) miembros del Consejo de
Administracion independientes, con sus respectivos
suplentes, para periodo de dos (2) afios.

+ Eleccion de los tres (3) miembros de la Junta de
Vigilancia, con sus respectivos suplentes para periodos
de dos (2) afios.

 Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero
Suplente para2020y2021.

» Revalorizacion de aportes sociales desde el 01 de enero
de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019, con cargo al
Fondo de Revalorizacion de aportes hasta el porcentaje
maximo legal permitido.

+ Ordenar al Consejo de Administracidn, la constitucion
y/o incrementos de provisiones, con cargos al gasto de
2020.

« Autorizar la utilizacion durante 2020, de los Fondos de
Educacion y Solidaridad constituidos con excedentes
deejercicios anteriores.

« Autorizar al Consejo de Administracion y a la Gerencia
para que, con cargo al ejercicio econdmico 2020, cree 0
incremente las Reservas y Fondos que estime
necesarios para el cumplimiento de fines econémicosy
sociales de la Cooperativa.

« Comprometerse irrevocablemente ante la
Superfinanciera, a incrementar reserva para proteccion
de aportes sociales en un valor equivalente al 60%, de
los excedentes que se generen en el ejercicio en curso,
durante o al término del mismo, para reportar dicho
compromiso ante la Superintendencia Financiera.

Aicardo Quintero Castaiio
Presidente del Comité

Wilson Gaviria Gallego
Secretario del Comité
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La Junta de Vigilancia como drgano auténomo e
independiente, cumpliendo con las normas y estatutos de
la Cooperativa y en ejercicio del control social que se
realiza en las actividades internas y externas de la misma,
se permite presentar a la Asamblea General de Delegados
el Informe de Gestion de las actividades desarrolladas en
elafo 2020:

En ejercicio del control social como funcion principal de
este ente y con el fin de garantizar la satisfaccion de las
necesidades de los asociados, sin olvidar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones con la Cooperativa, se
revis las quejas y requerimientos enviados a la
Superfinanciera, al area del SAC de la Cooperativa y al
Consumidor Financiero, de tal modo que todas las
solicitudes fueran atendidas dentro del término de ley, asi
como también que las respuestas fueran claras,
completasyde fondo alas necesidades de los asociados.

La Junta de Vigilancia se reunié de forma ordinaria doce
veces para realizar seguimiento y control a nuestro plan de
trabajo, quedando evidenciado en las actas registradas mes
ames. De esta forma somos garantes que la administracion
hahecho lagestién adecuada enlaparte social.

Se hizo presenciaen 11 sesiones ordinarias del Consejo de
Administracion que se llevaron a cabo en lo corrido del afio
2020, se evaldo que las decisiones de este organismo se
ajustaran a la premisa de los valores corporativos, se
observé la seriedad y responsabilidad del Consejo de
Administracion para orientar y evaluar la toma de
decisiones que permitan trabajar por el bien comdn de la
Cooperativay sus asociados.

Junta de Vigilancia

Se pudo comprobar que la entrega de los auxilios por
Covid-19 y por solidaridad fueron otorgados bajo el
reglamento establecido porla Cooperativa.

Se hizo presencia en la reunién de verificacion de las listas
de delegados habiles e inhabiles para el proceso de
eleccion de delegados para el periodo 2021-2023.
Finalmente, se participd en la comision de escrutinios
verificando el cierre de las elecciones y dando fe de la
transparencia del proceso regido bajo los estatutos.

Los eventos realizados en el afio 2020 por la Cooperativa y
bajo lanueva modalidad virtual a causa de la pandemia, fueron
de gran agrado y aceptacion de nuestros asociados y
empleados, de tal modo que este tipo de eventos sigan siendo
nuestro elemento diferenciador de las demas cooperativas.

Nuestra gestion como Junta de Vigilancia, nos hace
calificar ala administracion de la Cooperativay 6rganos de
control como receptivos y respetuosos ante las
inquietudes presentadas, para que se tomen decisiones
bajo el cumplimiento legal y estatutario.

Atentamente,

Jhon Gabriel Sanchez Martinez
Miembro Principal

Maria Eugenia Gomez Morales
Miembro Principal

Diana Selene Blandon Martinez
Miembro Principal
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Dictamen 2020 JFK Cooperativa Financiera

Medellin, febrero 10 de 2021

Auditeris & Consulieris

PAB-009-2021-21

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
EJERCICIO ECONOMICO DE 2020

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DEDELEGADOS
JFKCOOPERATIVAFINANCIERA
NIT:890.907.489-0

Respetados Sefiores:

En representacién de AUDITORIA Y CONSULTORIA
INTEGRALESE.C. por quien actio como designado, para el
cargo de Revisor Fiscal en JFK COOPERATIVA
FINANCIERA, presento el siguiente informe de Auditoria y
el Dictamen de los Estados Financieros individuales a
diciembre 31 de 2020.

Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros
Individuales.

Opinion favorable

He auditado los Estados financieros individuales adjuntos
de JFK COOPERATIVA FINANCIERA, (en adelante la
entidad) que comprenden el Estado de Situacion
Financiera a 31 de diciembre de 2020, el Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio
netoy el Estado de Flujos de efectivo, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los Estados Financieros individuales y un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros individuales arriba
mencionados, han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombiay de conformidad con normas e instrucciones de
la Superintendencia Financierade Colombia.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el
articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que incorpora las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA),
compiladas en el Anexo N° 4 del Decreto Unico
reglamentario 2420 de 2015, modificado por el decreto 2483
de diciembre de 2018, que compila y actualiza los marcos
Técnicos Normativos para Colombia, las Normas
Internacionales de Auditoria "NIA"y Normas Internacionales
de Trabajos para Atestiguar "ISAE"y demas normas vigentes
en Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financierosindividuales de nuestroinforme.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los
estados financieros individuales acorde con la Ley 43 de
1990y el anexo N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y he cumplido las demds responsabilidades de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para mi opinion favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con
requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para
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teneruna seguridad razonable sobre silos estados
financieros individuales estan libres de errores de
importancia material.

Parrafo de énfasis

Los estados financieros individuales han sido preparados
asumiendo que la entidad continuara como negocio en
marcha y que no obstante la declaratoria de estado de
emergencia econdmica, social y ecoldgica proferida por el
Gobierno Nacional mediante los Decretos 417y 637 del 17
de marzo y 06 de mayo del 2020 respectivamente, la
evolucion de la declaratoria del estado de emergencia,
incluia entre las excepciones los servicios financieros, por
lo tanto la entidad no cerro sus oficinas, sino que prestd
sus servicios de acuerdo a las reglamentaciones del
gobierno, por lo tanto no se genera una incertidumbre
sobre su capacidad de continuar como negocio en marcha.

Producto del efecto del confinamiento durante el afio 2020,
los indicadores macroecondmicos se han visto afectado,
la inflacién anual del afio 2020 cerro en 1,61% y una
devaluacion del 4,74% y una Tasa Representativa del
Mercado de $§ 3.432,50, han afectado el célculo del
deterioro de activos y rendimiento de los instrumentos
financieros. La Entidad ha considerado estos indicadores
para determinar el efecto en los estados financieros
individuales al 31 de diciembre de 2020.

Otros asuntos

Los Estados Financieros individuales bajo Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia de JFK COOPERATIVA FINANCIERA al 31 de
diciembre de 2019, que se presentan para fines de
comparacion, fueron auditados por mi'y en cumplimiento
de mis obligaciones emiti un dictamen sin salvedades y lo
presenté oportunamente a la Asamblea General de
Delegados de 2020.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables
del gobierno de la entidad en relacion con los estados
financieros

La direccion de JFK COOPERATIVA FINANCIERA es
responsable por la preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros individuales de conformidad con el
Anexo 1, del Decreto 2420 de diciembre 14 de 2015y sus
modificatorios, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad,
Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacidn, que contiene el marco técnico normativo o
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
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aplicables en Colombia al Grupo 1 al cual pertenece la
cooperativa. Estaresponsabilidad incluye:

El disefio, la implementacion y el mantenimiento del
control interno relevante que la Gerencia considere
necesario en la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros individuales con el objeto que
estén libres de errores de importancia relativa, de
cualquier indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas de acuerdo con
la normatividad vigente; asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros individuales,
la direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento. No evidencie situaciones que
afecten la continuidad del negocio en marcha incluido los
efectosdela Covid-19.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros
individuales fueron debidamente certificados por el
representante legal y la contadora publica que los preparo.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsable
de la supervision del proceso de informacion financiera de
la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la
auditoria alos Estados Financieros Individuales

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros individuales en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.
Sequridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse afraude o errory se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros individuales separados.

Las normas de auditoria de conformidad con las NIA,
requieren que el Revisor cumpla con requisitos éticos,
planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros individuales
estan libres de errores de importancia material. Como
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parte de esta auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

Ademas:

« Identifique y valore los riesgos de incorreccion material
en los estados financieros individuales adjuntos,
debida a fraude o error, disefie y aplique procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del controlinterno.

« Evalué la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada
porladireccion.

» Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la
direccion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de
auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Sin embargo, dadas las
medidas por la Covid-19 en el parrafo de énfasis he
incluido un comentario.

« Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. Comunique con los responsables del
gobierno de la entidad en relacidn con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de
la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identifique en el transcurso de
la auditoria. Informé sobre otros requerimientos
legales y reglamentarios.

La planeacién y ejecucion de mi labor se realizd con
independencia de criterio y de accion respecto a la
Administracion de la entidad, basada en un enfoque
integral, que cubre la gestion de los Administradores, el
Sistema de Control Interno, la Gestidn Integral de riesgos,
el cumplimiento legaly lainformacidnfinanciera.

« Una auditoria conlleva la aplicacidon de

procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion
revelada en los estados financieros individuales.
Los procedimientos seleccionados dependen del
criterio del Revisor Fiscal, incluida la valoracién de los
riesgos de incorreccion material en los estados
financieros individuales, debido a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el Revisor
Fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para
la preparacion y presentacion de los estados
financieros individuales, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en
funcion de las circunstancias.

+ Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracion,
asi como la evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros individuales.

La ejecucion del trabajo se llevd a cabo atendiendo las
actividades previamente planificadas con el fin de que
sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que se
permitiese obtener una seguridad razonable sobre la
situacion financieray resultados de la entidad.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la
administracion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la misma.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente
metodologia:

« Unexamen, sobre una base selectiva, de las evidencias
que respaldan las cifras y las notas informativas a los
estados financieros individuales;

« Una evaluacion de principios o normas de contabilidad
utilizados por la Administracion; que incluye la
evaluacion del uso apropiado de las politicas
contables.

+ Una evaluacion de la razonabilidad de las principales
estimaciones contables efectuadas por la
administracion;

+ Unaevaluaciéndelapresentacion global de los estados
financieros individuales;y

« Una evaluacion de las revelaciones acerca de las
situaciones que asilo requirieron.




Asi, considero que he obtenido la informacion
necesaria y suficiente para cumplir mis
funciones y que mi auditoria proporciona una
baserazonable para expresar mi opinion.

Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios

En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los
actos de los administradores y la correspondencia, con
base en el resultado y en el alcance de mis pruebas,
conceptio que en el afio 2020 JFK COOPERATIVA
FINANCIERA:

Ha llevado su contabilidad conforme a las normas
legalesyalatécnicacontable;

Las operaciones registradas en los libros y los actos de
los administradores de la entidad, se ajustan a las
disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y
alas decisiones dela Asamblea General;

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y
los libros de actas y registro de asociados, en su caso,
sellevany se conservan adecuadamente.

Revisado el Informe de Gestion presentado por la
Administracidn, correspondiente al ejercicio de 2020,
encontré que el mismo se ajusta a los requerimientos
de ley, contiene una exposicion sobre la evolucion de
los negocios y la situacién juridica, econdémica y
administrativa de La Cooperativa e incluye la
manifestacion sobre el estado de cumplimiento de las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, y,
en mi opinién, concuerda debidamente con los
respectivos Estados Financieros individuales
preparados por la Administracion para el mismo
periodo.

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia, através dela
Circular Externa 100 de 1995, en lo referente a la
aplicacion de los criterios para la evaluacion y
valoracion de inversiones; al sistema de administracion
deriesgo crediticio SARC, en lo referente a la aplicacion
de los criterios minimos a tener en cuenta en el
otorgamiento de créditos; la calificacion de la cartera
de créditos por nivel de riesgos; la suspension de
intereses e ingresos por otros conceptos y la
constitucion de provisiones sobre la cartera, al
mantenimiento del margen de solvencia y del encaje
requerido.
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 Ha dado cumplimiento a lo establecido en el Capitulo

XXI, de la circular externa 100 de 1995, sobre las reglas
aplicables a la gestion de los Riesgos de Mercado. La
cooperativa tiene definidas politicas, procedimientos y
mecanismos adecuados para medir, controlar y
gestionar su exposicion a los riesgos de mercado, que
dado el tipo de operaciones e instrumentos financieros
que maneja, en principio se encuentra expuesta
Unicamente al riesgo de tasa de interés en moneda
legal.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV,
del titulo IV, de la Parte | de la Circular Bésica Juridica,
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
reexpedida con la CE 29 de octubre de 2014, sobre la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, SARLAFT. Ha respondido
oportunamente los requerimientos del ente de control y
acatado las recomendaciones impartidas por parte de la
Superfinanciera, orientadas a la mejora continua del
sistema, el cual se encuentra en monitoreo permanente,
que permite una adecuada actualizacion y adaptacion,
teniendo en cuenta los cambios normativos e internos de
la entidad, convirtiéndose en un sistema dindmico, con
recursos, presupuestoy responsables.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el Capitulo
XXII, de la Circular Externa 100 de 1995, sobre las
reglas relativas a la Administracion del Riesgo
Operativo (SARO).

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el Capitulo
VI, de la Circular Externa 100 de 1995, Circular Basica
Contable y Financiera, sobre las Reglas Relativas al
Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez,
"SARL'.

Ha dado cumplimiento alo establecido en el Capitulo IV,
Titulo I, parte I, de la CBJ reexpedida por la CE 29 de
octubre de 2014, de la Superintendencia Financiera de
Colombia, relativa al sistema de control interno (SCI)

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el Capitulo Il
del titulo Ill, de la parte |, de la CBJ de la
Superintendencia Financiera de Colombia, reexpedida
por la CE 29 de octubre de 2014, sobre las reglas de
proteccion al Consumidor Financiero, (SAC) incluido el
cumplimiento del Capitulo |, del titulo 11l de la CBJ, sobre
la Normas y principios que deben observarse para la
fijacion, difusion y publicidad de las tarifas y precios de
los productos y servicios financieros, que incluye el
reporte anual de costos y la Ley Estatutaria 1581 de
2012, sobre la proteccion de datos personales.
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 En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad

Social, en atencion de lo dispuesto en el articulo 11 del
Decreto 1406 de 1999, y con base en el resultado de las
pruebas practicadas, hago constar que JFK
COOPERATIVA FINANCIERA en el ejercicio econémico
de 2020, presentd oportunamente la informacidon
requerida en las autoliquidaciones de aportes al
Sistema de Seguridad Social que le competian en el
periodo y no se encuentra en mora por concepto de
aportes al mismo. La cooperativa en el afio 2020, se
acogio a la exoneracion de aportes parafiscales y de
salud, de acuerdo a lo establecido en al articulo 114-1
del Estatuto tributario, adicionado por el articulo 135 de
laLey2010de2019.

Igualmente informo que la entidad continta efectuando
todo el control concerniente al Sistema de Gestidn de
Saludy Seguridad en el trabajo (SG SST) de acuerdo con
los Decretos 1072 de 2015, y la resolucion 0312 de
2019, incluyendo la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora que se deriven de este sistema.

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor
Fiscal contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo
209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de si los actos de los administradores de la
entidad se ajustan a los estatutos y a las drdenes o
instrucciones de la Asambleay si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, conceptio que JFK

COOPERATIVA FINANCIERA, ha observado
medidas adecuadas de control interno y de
conservacion y custodia de sus bienes y de los
de terceros que pueden estar en su poder. Nuestra
labor de evaluacion del sistema de control interno fue
desarrollada selectivamente, cumpliendo con los
procedimientos planeados para tal fin.

Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron
expuestos en su debida oportunidad por la Revisoria
Fiscal a la Administracion, con las recomendaciones e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el
Control Interno y los sistemas de administracion de
riesgos implementados por la Cooperativa.

La administracion evalto y dio respuesta a las
comunicaciones de control interno y ha venido
implementando las recomendaciones e instrucciones
pertinentes para mitigar los riesgos y optimizar el
sistemade controlinterno.

De acuerdo a nuestras conclusiones, no existen hechos
posteriores al respectivo cierre que puedan tener un
efecto material en los estados financieros individuales.

Paola Andrea Bustamante Pelaez
Revisor Fiscal Designado

Auditoria & Consultoria Integrales E.C.
TP 111.433-T
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