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P> PRINCIPIOS

Asociacion voluntaria y abierta
Control democratico de los
miembros

Participacion econdmica
Autonomia e independencia
Cooperacion entre Cooperativas
Educacion, entrenamiento e
informacion

Compromiso con la comunidad

P> VALORES

Ayuda mutua
Responsabilidad
Democracia
lgualdad
Equidad
Solidaridad
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MISION <4

Somos una organizacion especializada en la
calidad, la eficiencia, la eficacia y la prestacion
adaptable de todos sus servicios y en la
construccion permanente de las mejores
experiencias. Contribuimos al mejoramiento de
la calidad de vida de los asociados y clientes, de
manera solidaria, en continuo crecimiento
sostenible, confiable, sélida y competitiva; con
alta vocacion y énfasis en la responsabilidad y la
rentabilidad social y econdmica.

VISION <4

Gracias a nuestro capital humano, desarrollaremos procesos
a la medida y, apoyados en el avance tecnoldgico,
entenderemos las necesidades de nuestros usuarios para la
construccidn de experiencias mas positivas y nos
afianzaremos como la cooperativa mas comprometida con la
transformacian social y econdmica con el proposito de
garantizar crecimiento, participacion y posicionamiento de
forma articulada, rentable y sostenible.
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JFK Cooperativa Financiera crecié con
firmeza en otro afo lleno de retos
econodmicos, con una realidad en el pais
cambiante desde todos sus escenarios v,
ante ellos, la Cooperativa cre6 estrategias
para mantenerse soélida, obteniendo
importantes  crecimientos en  sus
principales indicadores de gestion.

Este informe de la gestion 2022 resume el
camino de logros que pudimos evidenciar,
con resultados contundentes y mas que
satisfactorios, al superar durante el afio
todas las metas propuestas, lo que
permitid crear mas estrategias solidarias
enfocadas especialmente en temas de
educacién, en correspondencia con
nuestra vision empresarial, y momentos
para el bienestar personal y familiar, lo que
nos llevd a afianzarnos como Ia
Cooperativa que mas beneficios entrega a
sus asociados y ahorradores.

Como  marca, también logramos
consolidarnos en un mercado cada vez
mas competitivo, al ser reconocidos

como una entidad confiable por los
resultados financieros, segun lo expresa la
calificacién de riesgo que nos fue otorgada
en VrR 1+, para la deuda de corto plazo,
siendo la maxima calificacién posible y
AA+ con perspectiva estable, a la deuda de
largo plazo, siendo esta la mejor

calificacion del sector solidario.

"La conformidad es el carcelero de la
libertad y el enemigo del crecimiento”

La adecuada gestion también fortalecid la
marca empleadora, permitiéndole a la
Cooperativa conservar e incrementar los
beneficios econdmicos y emocionales para
los mas de 700 colaboradores en todo el
pais.

Con estas buenas noticias el reto se hace
mayor y el compromiso con ustedes se
convierte en una promesa de continuar
trabajando juntos para hacer de JFK
Cooperativa Financiera, la entidad que
mas responde a las necesidades de cada
asociado, ahorrador, cliente y sus familias.

John F. Kennedy - 1960
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Al dar a conocer esta gestion y los resultados obtenidos en el afio 2022, nos
queda un sentimiento de gratitud y admiracion para cada uno de los
integrantes de la administracion y para nuestros colaboradores; personas
que trabajaron en equipo, con valentia, compromiso y dedicacion,
enfocando sus esfuerzos en hacer de JFK una Cooperativa sostenible,
comprometida con la transformacion social y econdmica de sus asociados y
clientes. El 2022 fue un afio en el que nos retamos, creimos y trabajamos
para hacer realidad lo que sofiamos.

Gracias a todos por mostrar el valor de hacerlo juntos.

Victor Hugo Romero Correa
Gerente General
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En el 2022 la economia global moderé su
crecimiento en un entorno de retorno
casi total a la normalidad, luego de los
cambios surgidos a raiz de la pandemia en
las estructuras y dindmicas econdmicas
de los paises. En este periodo de
normalizacion, donde se recuperaron los
niveles de oferta de bienes y servicios y
las distorsiones causadas en las cadenas
de suministro a nivel global, surgié un
nuevo evento geopolitico que impacté la
economia y fue el estallido de la guerra
entre Rusia y Ucrania, paises con gran
fortaleza en el mercado energético y de
materias primas a nivel mundial, que
generaron nuevas presiones en términos
de oferta e inflacién a todos los paises,
unos con mayor impacto que otros.

En este escenario econdmico con niveles
de crecimiento un poco mas moderados y
mejoria en los niveles de empleo, los
indicadores de inflacion se aceleraron,
generando preocupaciones en los bancos
centrales que, de manera casi
coordinada, iniciaron subidas agresivas
en los tipos de interés y programas
adicionales de politica monetaria

contractiva, provocando una fortaleza del
délar a nivel mundial y altas volatilidades
en los mercados financieros.
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En el caso de Colombia, el 2022 estuvo
marcado por los factores externos
descritos previamente y una dinamica
interna propia, influenciada
principalmente por las elecciones
presidenciales y parlamentarias que
generaron altas incertidumbres respecto
a sus resultados y, luego de conocer la
nueva estructura presidencial y de
congreso, se generaron expectativas
respecto a las reformas que se pretenden
realizar, siendo de mayor relevancia en el
tema econdmico la reforma tributaria
aprobada en 2022 y la reforma pensional
gue se discutira en 2023.

Pese a esta incertidumbre, el crecimiento
econébmico tuvo un  desempeio
sobresaliente llegando a cerrar el 2022
con expectativas de crecimiento cercanas
al 8% anual y reduciendo los niveles de
desempleo por debajo del 11%. Sin
embargo, el pais no fue ajeno al entorno
global y sus dinamicas internas llevaron a
una aceleracién de la inflacion, cerrando
el aflo con un incremento del 13,12% en
el IPC.
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El mas alto de los ultimos 23 afos,
situacion que motivé la intervencion del
Banco de la Republica llevando las tasas de
interés de referencia del 3,00% a 12,00%.

Adicionalmente, es importante resaltar
que la tasa de cambio alcanzé los niveles
mas altos de la historia, lo cual aportd
presiones adicionales a los niveles de
inflacién, que estructuran un panorama
complejo y de fuerte desaceleracién para
2023, reconociendo la dindmica que desde
el segundo semestre de 2022 se viene
registrando con menores niveles

de actividad.

El sistema financiero presentd dos
comportamientos en 2022, mostrando
niveles de recuperacion en los indices de
cartera e importantes crecimientos de
colocacién y captacidon durante el primer
semestre y para el segundo una dinamica
mas lenta, en un entorno de fuertes
incrementos de tasas de interés de
colocacién y captacion, mostrando esta

ultima un escenario mucho mas agresivo,
considerando la menor liquidez del

mercado y el mayor apetito por parte de
los actores del sistema en este rubro.

Informe de Gestion 2022

JFK Cooperativa Financiera, enmarcada en
este  contexto retador, desarrolld
estrategias diferenciadoras y prospectivas
que la llevaron a registrar los mayores
crecimientos de cartera, captaciones e
ingreso de asociados en sus 58 anos de
historia, ademas de ser la entidad
financiera con el mayor indice de
cobertura del pais, fundamentada en la
estrategia de proteccion de la Cooperativa
a través de mayores niveles de provision,
qgue fortalecen la capacidad de respuesta
ante la materializacion de cualquier riesgo
emergente y, de esta manera, continuar
siendo la entidad sdlida y confiable en el
corto, mediano y largo plazo, para seguir
brindando beneficios a nuestros
asociados, ahorradores, clientes vy
comunidad en general.
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Estado de Situacion Financiera

Activo Pasivo Patrimonio
S$1464.109 S821126 S 642.982

La  estrategia de fortalecimiento
patrimonial de la Cooperativa fue, sin
duda, uno de los principales
diferenciadores que garantizaron la
solidez financiera y de viabilidad en el
corto, mediano y largo plazo. Durante
2022 el patrimonio representé el 43,92%
del activo total, esto quiere decir que
contd, en gran medida, con fuentes de
financiamiento propias que fortalecieron
su flexibilidad financiera y contribuyeron

a la eficiencia en costos.

Activos
Evolucion del activo
2018~ 2022
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Activo Total = $995.315 '$1.132.902 $1.174.970 $1.284.334 $1.464.108
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El crecimiento del activo en 2022 fue del
14,0%, convirtiéndose en el mayor
crecimiento en los ultimos cinco afios, a
partir del enfoque en estrategias
diferenciadoras, enfocadas en asegurar
un crecimiento rentable y sostenible de la
Cooperativa.

Composicion de Activos

Composicion de Activos
2022

82,58%

= Disponible $ 163.306

® [nversiones $ 44.417

® Cartera $ 1.209.058

= Cuentas por Cobrar $ 19. 670
Activos Materiales $25.213

m Otros Activos $ 2.445

1,34%

[v)
3,03% 11 159% L1,7

JFK Cooperativa Financiera cerré 2022
con un Disponible por valor de $163.306
millones, ubicdndose en una
participacion del 11,15% sobre el total de
activos y representando una disminucién
del 5,63% comparado con 2021.
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considerando la estrategia de
rentabilizacion del activo liquido,
destinando el exceso de estos recursos a
la colocacién de cartera.

La cartera neta, rubro mas representativo
del Activo, obtuvo el crecimiento mas alto
de su historia, terminando con una
participacion del 82,58% sobre el total

de activos.

L]
Pasivo
Evolucion del pasivo
2018 -2022
$900.000
$5800.000
. $700000
2 $600.000
g
& $500.000
& 5400.000
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= $300.000
3
$200.000
$100.000
$0
2018 2019 2020 2021 2022

Pasivo Total | $556.589  $627.451 $646.826 $697.425 | $821.126

Los pasivos registraron un incremento del
17,74% respecto a 2021, lo que también
representd el crecimiento mas alto de los
ultimos cinco afos. Esta variacion estuvo
representada principalmente en el
incremento de los depdsitos por valor de
$127.024 millones, soportados en la
confianza que los ahorradores tienen por
la fortaleza financiera de la Cooperativa y
las estrategias de captacién desarrolladas
en el aho.

1,77%

12,06%

® |nstrumentos A costo
0,74%

Amortizado
0,77% Cuentas por pagar

Obligaciones Laborales
m Provisiones

= Otros pasivos
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El rubro mas representativo del Pasivo
corresponde a los Instrumentos Financieros
a Costo Amortizado con una participacion del
84,67%, dentro de los cuales se encuentran
los depdsitos con una participacién del
82,91% del total del pasivo.

Las provisiones al cierre representaron el
12,06% del pasivo, permitiendo fortalecer
aun mas el capital institucional y la solidez
financiera de la Cooperativa.

PATRIMONIO

Composicion del Patrimonio
2018 - 2022

$ 700.000
$600.000
$500.000
$400.000
$300.000
$200.000

$100.000

2018 2019 2020 2021 2022
Patrimonio $438.727  $505.451 $528.144 $586.909 $642.982

Durante el 2022 se alcanzd un patrimonio
de $642.982 millones, lo que representé
un incremento del 9,55% respecto al
2021. El crecimiento sigue mostrando la
fortaleza patrimonial de la Cooperativa,
tanto por su capital social como por los
excedentes obtenidos en medio de un
contexto con incertidumbre electoral y
expectativa de nuevas politicas por
cambio de gobierno.
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Obtenidos en medio de un contexto con Estado de resultado integral
incertidumbre electoral y expectativa de Eotryctura del Estado de

nuevas politicas por cambio de gobierno,
conflictos geopoliticos y preocupaciones Resultado Integral

inflacionarias, lo cual demuestra la capaci- 2022
dad de autosostenibilidad financiera.

Composicion del Patrimonio

2018 - 2022 $350.000
$300.000

$250.000
10,84% $200.000
27,32% $150.000

m Capital social $100.000
1,6% m Reservas $50.000 n

so

Fondos Patrimoniales

Superavit o déficit Ingresos Costos Gastos
$314.958 $32.642 $212.647
" Excedentes Para identificar

relacionadas directamente con el producto
de ahorros, se separd del concepto general
de gastos los que corresponden a los

o intereses por depdsitos y exigibilidades, los
Dentro de las principales cuentas del (yslesse denominan Costos.

patrimonio se encuentran las Reservas con
una participacién del 52,63%, en linea con
la estrategia de acumulacién de excedentes
de ejercicios anteriores. 5350000
El Capital Social cerrd con una participacion 300000
del 27,32% vy, para el 2022, registré un -
incremento de $19.923 millones respecto a
2021, doblando los crecimientos del afio
previo con el ingreso de nuevos asociados;
asimismo, se lograron unos excedentes por
valor de $69.670 millones con una

$0

part‘icipacién del 10,84% sobre el 2018 2019 2020 2021 2022
Patrimonio Ingresos $219.973  $262.163 $229.344 $269.618  $314.958

52,63%

Ingresos

$200.000

$150.000

Millones de pesos

$100.000

$50.000

A diciembre de 2022, la Cooperativa
alcanzdé un nivel de ingresos por valor de
$314.958 millones.
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Logrando un maximo historico y soportada
en los grandes avances comerciales
mencionados previamente.

Composicion de los ingresos
Composicion de los ingresos
2022

3,54%

‘ = Ingresos

Ordinarios

= Otros Ingresos

96,46%

Los ingresos estan compuestos por los
ingresos financieros de cartera, los cuales
presentaron un aumento de $38.523
millones, un 21,87% mas con respecto a
2021, resultado explicado por las nuevas
estrategias adoptadas para el crecimiento
de la cartera y la fluctuacién de la tasa
ponderada de la misma.

Los ingresos por Inversiones registraron un
mayor valor respecto a 2021, alcanzando
$7.867 millones, debido a las mayores
tasas de remuneracion recibidas,
consecuente con los movimientos de tasa
del mercado.

Por otra parte, el mayor ingreso en el
reintegro de provisiones esta dado por una
gestion de cobro eficiente, con
recuperaciones importantes de cartera
vencida, impactando positivamente el

indicador de la cartera morosa.
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Gastos

Evolucion de gastos
2018 - 2022

$250.000

$200.000

$150.000

$100.000

Millones de pesos

$50.000

S0
2018 2019 2020 2021 2022

$133.875 $128.952 $156.661 $180.375 $212.647

Los gastos presentaron un incremento en
el 2022 de 17,89%, esto se explica
principalmente por el gasto en el deterioro
de provisiones adicionales de cartera por
$11.558 millones, ejecutado con el
propésito de mejorar el indice de
cubrimiento de la cartera vencida. En los
demads rubros del gasto, se mantuvo una
buena gestion y eficiencia administrativa
durante el 2022.

23,19%

17,85%

m Beneficios a
empleados

m Deterioro de
Provisiones

m Depreciacién
Otros Gastos

2,14%

56,82%

La mayor participacion en el gasto
corresponde al deterioro de provisiones
con un 56,82%.
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Enmarcada en wuna estrategia de
proteccidn de la cartera, con provisiones
adicionales a las exigidas por norma ante
eventuales riesgos de pérdida.

En relacién con los gastos de personal y
beneficios a empleados, fueron
superiores en un 37,53% al valor
registrado en 2021, comportamiento que
estuvo determinado principalmente por
el nuevo modelo de compensacion
salarial de los empleados, asi como la
expansion y el fortalecimiento interno de
los equipos de trabajo.

Los otros gastos representaron el 23,19%
del total del gasto y fueron
principalmente explicados por los
comportamientos de gastos destinados
al mejoramiento de los beneficios para
asociados como auxilios educativos,
aguinaldos y los seguros de los créditos
gue son asumidos por la Cooperativa.

Costos
Evolucion del costo por depdsitos
2018 - 2022

$35.000
$30.000

$25.000

de pesos

a
o $20.000

g
S $15.000

Mill

$10.000
$5.000

$0
2018 2019 2020 2021 2022

Costo total $22.790 $22.644 $22.660 $20.499 $32.642
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Durante el 2022 se registro6 un
incremento significativo en los depdsitos
y el costo por intereses de depdsitos y

exigibilidades registré6 también fuertes
aumentos, lo cual estuvo determinado
por los incrementos en tasas de interés
en concordancia con las decisiones del
Banco de la Republica.

Ebitda
Evolucion de Ebitda
2018 - 2022

$140.000
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$100.000
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$60.000
$40.000

$20.000

2018 2019 2020 2021 2022

EBITDA $94.186 $124.543 $ 105.000 $96.144 $107.682

Para el 2022 la Cooperativa cerrd con un
EBITDA de $107.682 millones, siendo el
mayor valor registrado en la historia, sin
contar situaciones no recurrentes como lo
visto en 2019 donde se registrd un valor total
de $124.543 millones, de los cuales $20.043
millones corresponden al reintegro del fondo
de amortizacién de aportes hacia el ingreso.
Dicho reintegro se realizé en cumplimiento
de una orden administrativa recibida por
parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, que evidencié un cierre con unos
excedentes atipicos al normal desarrollo del
negocio y que estos recursos no pertenecian
a ingresos del mismo periodo.




JFK

Cooperativa Financiera

Excedentes

Evolucion de Excedentes
2018 - 2022

$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000
$0

2018 2019 2020 2021 2022
Excedentes| $63.308 $110.567 $50.024 $68.744 $69.670

Los $69.670 millones de excedentes
alcanzados en el 2022, representaron un
cierre bastante positivo en comparacion
con los afos anteriores y en medio de un
contexto retador, como vya se ha
mencionado. Cabe recordar que respecto
al 2019 se ve una disminucién de
excedentes debido a que en dicho periodo
la Cooperativa tuvo que realizar un
reintegro al ingreso por valor de $20.043
millones, tal y como se indicd en el parrafo
anterior. Adicionalmente, en 2022 se
produjo un mayor gasto de provisiones lo
qgue generd una mejora en el indicador de
cobertura

de cartera morosa.

Los resultados obtenidos constituyen un
fiel reflejo de la constancia y disciplina de
todos los empleados de la Cooperativa y
del gran esfuerzo comercial para mantener
las sendas de crecimiento que ha
caracterizado a la Cooperativa en los

ultimos afios, a través de estrategias
orientadas hacia una sana colocacién vy
recuperacién de la cartera, una buena
gestion de cobranza, permanente control

Informe de Gestion 2022

del gasto y especialmente, un
fortalecimiento patrimonial permanente.

Principales cuentas
del estado de
situacion financiera

Andlisis y detalle de las cuentas del activo
Evolucion del disponible
2018 - 2022
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Disponible $149.878  $191.750 $207.043 $173.040 $163.306

La Cooperativa cerr6 2022 con un
Disponible por valor de $163.306 millones,
5,63% menos que el registrado en 2021,
con el propdsito de lograr mayor eficiencia
en los recursos liquidos, donde Ia
aplicacion de este valor apoyé los
crecimientos en la colocacidn registrada en
el afo.
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Inversiones
Evolucion de inversiones
2018 - 2022
$150.000
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SZO.OSOg
2018 2019 2020 2021 2022
Disponible $15.738 $17.718 $115.873 $102.978 $44.417

Desde 2021 se ha buscado la aplicacion
de los recursos liquidos en la colocacion
para lograr una mayor eficiencia de estos
y, si bien para 2022 los valores muestran
un decrecimiento importante, los
excedentes adicionales siguen siendo
destinados a inversiones que permiten
obtener mayores ingresos por este
concepto en comparacion con los
intereses en cuentas de

ahorro bancarias.

Activos liquidos
Evolucion de los activos liquidos
2018 - 2022
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$209.468 $322.916  $276.018  $207.723
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Los activos liquidos (efectivo mas
inversiones) se situaron en $207.723
millones al cierre del afo, $68.295
millones menos que los obtenidos
conorte a diciembre de 2021. Esta
reduccion se debe a la estrategia de
rentabilizacién del activo liquido, donde
se encuentran mejores tasas de
rentabilidad al destinar estos activos a la
colocacién de cartera, en vez de dejarlos
reposando en cuentas de ahorro y CDT,
buscando mayores niveles de eficiencia al
interior de la Cooperativa.

Cartera Neta y Bruta
Evolucion Cartera y Bruta
2018 - 2022
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W Cartera Neta $809.126 $886.180 $816.534 $969.029 $1.209.058
@@mCartera Bruta $951 $1.038 $1.016 $1.190 $1.452

La cartera bruta en 2022 presentd un
aumento de $261.881 millones en
relacion con 2021, logrando el mayor
valor en la historia para la Cooperativa.

Evolucion mensual de la cartera
Neta y Bruta en el 2022
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$966 $1.030 $1.070 $1.100 $1.114 $1.127 $1.139 $1.156 $1.176 $1.191 $1.204 $1.209
$1.222$1.266 $1.316 $1.339 $1.354 $1.365 $1.378 $1.397 $1.422 $1.439 $1.455 $1.452
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En esta tendencia positiva cabe resaltar la
tendencia registrada a partir del
segundosemestre, donde consistente con
los aumentos de las tasas de interés del
mercado, los crecimientos mostraron una
menor dinamica, pero con las estrategias
implementadas conservan niveles de
crecimiento sobresalientes.

Analisis y Detalle de las Cuentas del Pasivo

Composicion de los depdsitos
por producto 2022

0,54%

m Contractuales
m CDT
CDAT

9,50%
M Cta Ahorros

89,96%

En 2022, los certificados de depdsito a
término  registraron un incremento
importante por valor de $127.672 millones
un 26,34% mas en relacién con 2021,
resultado muy positivo para la Cooperativa
considerando las altas tasas de interés de
captacion y el fuerte apetito de los
competidores en el mercado, lo cual ratifica
la fidelidad y confianza de los ahorradores
en la solidez financiera de la Cooperativa,
aun en medio de periodos coyunturales.
Este comportamiento también lo ratifica el
alto porcentaje de renovaciones de
depdsitos a término, el cual, durante el
2022, registré un promedio mensual del
93,35%.

Informe de Gestion 2022

Provisiones
Evolucion de las provisiones
2018 - 2022

ll]ll

2018 2019 2020 2021 2022
$ 109.706 $ 108.838 $ 103.981 $ 106.333 $99.016
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Provisiones

Al corte de 2022 las provisiones cerraron en
$99.016 millones. Los principales
componentes de esta cuenta los
constituyen la  provision para la
transformacion digital que viene
experimentando JFK y la provision de

Riesgo Operativo que soportan la
continuidad financiera de la entidad ante
cualquier evento de gran impacto
relacionado con riesgo operativo.
Capital social
Analisis y detalle de las
cuentas del patrimonio
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Capital Social
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Con el fuerte crecimiento comercial gene-
rado en el afio y la atraccidn de nuevos aso-
ciados, para 2022 se

registra un crecimiento de $19.923 millo-
nes en el capital social,

mostrando una fuerte recuperacion.

Reservas
Evolucion de las reservas
2018 - 2022

$ 350.000
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Reservas $200.062 $ 207.673 $ 274.013 $ 304.028 $ 338.399

Las reservas presentan un incremento
importante en los ultimos afos,
especificamente en 2022 se logré un
crecimiento de $34.372 millones, un
11,31% mas en comparacién con 2021,
como resultado de la estrategia de
acumulacién de excedentes de

ejercicios anteriores.

Evolucion del capital Institucional
2018 - 2022
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Capital Social $576.105 $ 630.307 $ 639.284 $ 753.878 $ 813.018
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El capital institucional tuvo un incremento
del 7,84% respecto a 2021, representado
en un saldo de $59.140 millones, el
segundo mas alto registrado en

los ultimos afios.

Este aumento constituye un resultado
bastante positivo si se considera el
contexto retador actual, ubicandose en el
principal indicador de fortaleza y evolucién
financiera de la Cooperativa.

Evolucion mensual

del capital Institucional

2018 - 2022
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El capital institucional tuvo un incremento
del 7,84% respecto a 2021, representado
en un saldo de $59.140 millones, el
segundo mas alto registrado

en los ultimos afos.

Este aumento constituye un resultado
bastante positivo si se considera el
contexto retador actual, ubicandose en el
principal indicador de fortaleza y evolucién
financiera de la Cooperativa.

Comparativo principales indicadores

[ indicadoresde estructurs | veneterencia | 2022 |
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Calidad de la cartera :}»m
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Cobertura de cartera morosa
Capital institucional / Activo
Solvencia

Cartera neta / Activo

Depdsitos / Pasivo
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La participacion del Disponible y las i
nversiones sobre el total de activos ha venido
disminuyendo, apoyando las

estrategias de dinamizar la colocacion para
lograr mayor eficiencia en los recursos.

La cartera neta continua siendo el principal
componente del activo, con una
participacion al cierre de 2022 del 82,58%,
logrando el mayor crecimiento en la historia
de la Cooperativa.

En relacion con el pasivo, la mayor
participacion esta representada en los
depdsitos y exigibilidades, como una de las
principales fuentes de fondeo de Ia
Cooperativa, obteniendo un crecimiento en
comparacion con 2021, a través de
estrategias como el mantenimiento de altos
niveles de renovaciéon de depdsitos para dar
estabilidad a

la estructura.

El nivel de provisiones sobre la cartera
morosa registra un importante crecimiento,
demostrando la solidez de la Cooperativa
para afrontar posibles pérdidas sin deteriorar
su sostenibilidad.

La participacidon del capital social y de las
reservas sobre el patrimonio, muestran una
estructura de financiamiento propia y
estable, que constituye una fuerte
proteccion y le permite a la Cooperativa opti-
mizar costos de financiacidén y atender posi-
bles eventualidades. Asimismo, contar con un
capital institucional que representa mas del
55% del Activo, es una fuerte

proteccion financiera que aumenta la
rentabilidad futura de la Cooperativa y le per-
mite mantener su viabilidad en el largo plazo,
la capacidad de apalancarse con

recursos propios y proteger

el valor del ahorro.

Informe de Gestion 2022

Indicadores de Rentabilidad

Evolucion indicadores de
Rentabilidad 2018 - 2022
50,00%
o 40,00% '/.\‘\‘\‘
8
g 30,00%
S
S 20,00% i‘\._
10,00%
0,00%
2018 2019 2020 2021 2022
ROA 6,36% 9,76% 4,26% 5,35% 4,76%
—e—ROE 14,43% 21,87% 9,47% 11,71% 10,84%
—e— Margen Ebitda 42,82% 47,51% 45,86% 35,66% 34,19%
—e—RendimientoDela o gco  joco% | 1675% | 14.80% | 14,78%
Cartera
Evolucion indicadores de

Rentabilidad 2018 - 2022

E bk bk

2018 2019 2020 2021 2022
©$94.186 $124.543 $105.168 $96.144 $107.682
©$147.637 $182.097 $155.507 $161.826 $192.682
©547.427 $114.505 $54.178 $76.032 $75.209

$44.296 $113.595$53.232 $71.894 $70.208

© EBITDA

® Margen Financiero Bruto

® Margen operacional antes de depr. y amort.
Margen opracional neto luego de depr. y amort.

Los indicadores de rentabilidad evidencian un
resumen importante de los resultados
obtenidos una vez aplicadas las estrategias
comerciales, financieras y administrativas

de la Cooperativa.
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Es importante resaltar en este sentido el
proceso de evoluciény

transformacion que ha emprendido la
Cooperativa en aras de buscar niveles de
sostenibilidad y permanencia en el largo
plazo, para lo cual, se han

realizado fuertes inversiones en
procesos de transformacion digital, me-
joramiento de procesos, niveles de com-
pensacion salarial adecuados y busque-
da de mayores beneficios para los aso-
ciados, lo cual implica mayores niveles
de gasto en el periodo pero que redun-
dard en generaciéon de excedentes de
forma mas sostenida en el futuro.

De manera general, es importante tener
en cuenta que, los indicadores
registrados en 2019 estuvieron
afectados por el reintegro al ingreso que
tuvo que realizar la Cooperativa por
valor de $20.043 millones y que generé
un nivel de excedentes muy por encima
de los registrados normalmente, hacien-
do que los indicadores de este periodo
sean distantes de los

valores estandar.

En el caso de la rentabilidad del activo
(ROA) y la rentabilidad del patrimonio
(ROE), ambos indicadores continuan
siendo muy superiores al sector, a pesar
gue se vieron afectados por el gasto
ejecutado en provisiones de cartera, con
el propdsito de mejorar el indice de
cubrimiento de cartera vencida.

En relacidon con el EBITDA y el margen
EBITDA, si bien ambos indicadores man-
tienen unos niveles de resultado positi-
vo, las reducciones registradas en com-
paracion con periodos anteriores del
margen se explican, entre otros, por las
inversiones realizadas durante el afio en
términos de tecnologia y talento
humano.

‘@gmEndeudamiento
@®m|RL razén 30 dias

Informe de Gestion 2022

Apuntan a lograr una auto sostenibilidad
en el corto, mediano y largo plazo.

En relacion con el rendimiento acumula-
do de la cartera, muestra una reduccion
respecto a periodos anteriores, lo cual
es explicado por el contexto de movi-
mientos a la baja de las tasas de interés
del Banco de la Republica en periodos
anteriores como respuesta

a la pandemia.

Indicadores de
Liquidez y Endeuda
Evolucion Indicadores
Liquidez 2018 - 2022
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55,92%
477,06%

55,38%
637,10%

55,05%
501,30%

54,30%
426,60%

56,08%
383,60%

Los resultados de los indicadores de
liquidez y endeudamiento reflejan Ia
gran capacidad de la Cooperativa

para responder por

sus obligaciones contractuales.
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El IRL es inferior al del afio 2021
explicado por la dinamizaciéon de los
excesos de liquidez apoyando la
colocacién. En relacién con el indicador
de endeudamiento, su aumento se
explica por la fuerte captacion del
periodo, que demuestra la confianza de
los ahorradores en la fortaleza financiera
de la Cooperativa.

Evolucion Indicadores de

Apalancamiento 2018 - 2022
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@mamCalidad Patrimonial 86,60% 80,56% 92,17% 88,67% 99,86%
@mmm)\/largen De Solvencia 33,78% 36,22% 43,90% 64,76% 58,91%
@smQuebranto Patrimonial | 398,26% 377,97% 358,23% 376,93% 366,10%

El resultado obtenido en todos los
indicadores demuestra el musculo
financiero y solidez de la Cooperativa, lo
cual se traduce en proteccion y seguridad
para los ahorradores y asociados. En
particular, el Margen de Solvencia resulta
ser un indicador Unico en todo el sector
que refleja la capacidad de |la
Cooperativa para cumplir con sus

obligaciones y mantenerse en el tiempo.

Informe de Gestion 2022

Calificacion de Riesgo
El 27 de mayo de
2022, el Comité

Técnico de
Calificacion de
Value and Risk
Rating S.A.
Sociedad
Calificadora de
Valores, luego de
realizar un andlisis detallado de Ia
estructura financiera, operativa y el
direccionamiento estratégico de la
Cooperativa, tomé la decisidon de asignar
las calificaciones VrR 1+ (Uno M4s) para
la Deuda de Corto Plazo, la cual es la
maxima calificacion posible y AA+ con
perspectiva estable (Doble A M3s) a la
Deuda de Largo Plazo, la cual es la mejor
calificacion del sector solidario.

La calificacion AA+ (Doble A Mas)
otorgada en el largo plazo, indica que la
capacidad de pago de intereses y capital
es alta, con un riesgo incremental
limitado solo en comparacién con otras
entidades o emisiones calificadas con la
categoria mas alta (AAA).

Por su parte, la calificaciéon VrR 1+ (Uno
Mas) indica que la entidad cuenta con la
mas alta capacidad para el pago de sus
obligaciones, en los términos y plazos

pactados, dados sus niveles de liquidez.
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En palabras de la calificadora, los
principales motivos que soportan la
calificacién a la Deuda de Corto y Largo
Plazo de JFK Cooperativa Financiera son:

- Posicionamiento y
direccionamiento estratégico:

JFK cuenta con una trayectoria de 57 ainos
en el sector cooperativo y un amplio
reconocimiento a nivel nacional, por lo
qgue, a febrero de 2022, se posiciond como
la primera entidad por nivel de activos y
patrimonio, entre las cinco cooperativas
financieras vigiladas por la SFC.

- Capacidad patrimonial:

En opinion de Value and Risk, una de las
principales fortalezas de JFK es su sélida
posicion patrimonial para hacer frente a
escenarios menos favorables, apalancar el
crecimiento proyectado y soportar los
requerimientos de la operaciéon. Lo
anterior, como resultado de la continua
disposicidon de excedentes para la Reserva
de Proteccidon de Aportes y para el Fondo
de Amortizacion.

Asi como las estrategias encaminadas a
mantener y aumentar la base social, entre
estas: programas de fidelizacidon y una
oferta diferenciadora de productos vy
servicios, como parte

de los beneficios otorgados

a los asociados.

Informe de Gestion 2022

-Provisiones:

Value and Risk

pondera la politica de constituir
continuamente provisiones adicionales a
las dispuestas por la regulacion, toda vez
le ha permitido a la Cooperativa mantener
amplios indices de cobertura y mitigaron
los efectos adversos de la coyuntura
econdmica.

- Eficienciay rentabilidad:

Value and Risk pondera los resultados del
modelo de negocio establecido por la
Cooperativa, que propician la continua
generacion de eficiencias, la optimizacion
del costo y la estructura de fondeo12, a la
vez que compensan los niveles de riesgo
asumidos en la colocacidon, con
destacables margenes de intermediacion
frente a su grupo comparable.

-Sistemas de administracion de
riesgos: En atencién a los
requerimientos regulatorios, JFK cuenta
con metodologias, politicas, esquemas de

alertas  tempranas, procesos de
seguimiento, analisis y control, asi como
una estructura tecnoldgica y

organizacional, para la administracion de
los diferentes tipos de riesgos, orientados
a contribuir con la mejora continua de la
operacién y su dinamica financiera.
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Factores ASG: Al considerar la
estructura organizacional, practicas de
gobierno  corporativo, politicas de
responsabilidad social empresarial y
cuidado del entorno, en opinion de la
Calificadora la gestion de JFK Cooperativa
Financiera para mitigar los riesgos
ambientales, sociales y

de gobernanza es solida.

Sobresale la estructura de gobierno
corporativo encaminada a garantizar la
transparencia en la toma de decisiones,
soportada en diferentes  drganos
colegiados y la clara separacion de
funciones (con roles y responsabilidades
definidos). Asi, la estructura organica se
encuentra en cabeza de la Asamblea
General, quien a su vez elige a los
integrantes del Consejo de
Administracién, la Junta de Vigilancia, la
Revisoria Fiscal y los diferentes érganos de
control. El Consejo se soporta en la
Gerencia General y en ocho subgerencias,
de cuyos lideres se pondera su
experiencia y trayectoria

en el sector cooperativo.




Informe de Gestion 2022

JFK

Cooperativa Financiera

El 2022 fue el afio de mayor crecimiento Comportamiento promedio
en asociados, de posicionamiento de e edad base social

marca y de avances digitales, centrando la 2027 - 2022

atencion en la identidad de Ia

Cooperativa, las necesidades, las

oportunidades, las tareas y expectativas 30,0%

de todos los grupos de interés como son: 24,0%

empleados, asociados, clientes, 20,0%

ahorradores, proveedores, Delegados,
Junta de Vigilancia, Consejo de
Administracion, entre otros, a través un
trabajo en equipo que se ve reflejado dia a 0,0%

15,0%

5,0%

dia para cumplir con los objetivos <=20 21-30 31-40 41-50 51-50 >=61
7 . . . 2022 0,7% 21,7% 251% 19,5% 18,1% 15,1%
estratégicos de la organizacion. 202107% 196%  233% 193% 194% 17.6%

JFK es una empresa de tradicién y solidez

Evolucion de la base social empresarial, que se ha destacado en el

2018 - 2022 . )
‘ mercado como la Cooperativa mas
o0 importante en resultados financieros de
140,000 12,0% . .,
50,000 10,0% Colombia y esto ha captado la atencién de
, 8,0% . .. T
0,000 6.0% nuevos clientes, principalmente publico
- 4,0% .
0,000 20% joven que se encuentra en edad
X 0,0% . .
100,000 20% productiva y con expectativas de
2018 2019 2020 2021 2022 formacidén profesional. Esto ha generado
Asociados  119.059 120.530 117.924 122.603 139.460 .z .
Crecimiento -03%  124%  -216% 397% 1375% una reduccién del promedio de edad de la
) ) base social, reflejado en un porcentaje de
Las diferentes estrategias

67% de asociados en edades inferiores a

organizacionales como eventos, mejora los 50 afios

en los beneficios para asociados, creacion
de mas canales para la gestion de
productos, presencia en zonas con
estrategias publicitarias, entre otras,
facilitaron el crecimiento de la base social,
cerrando el afio con 139.460 asociados,
un incremento de 16.857 con respecto al
anho 2021, lo que representa un
crecimiento del 13,75%.
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Fortalecimiento de la
colocacion y la captacion

Colocacion

La economia del pais tuvo un importante
impacto en la oferta y demanda de los
productos de crédito y la Cooperativa no
fue ajena a este escenario; por esto
evalué permanentemente sus tasas para
ofrecer excelentes alternativas a los
clientes y asociados que, sumado a los
beneficios diferenciadores del crédito y
los que reciben por ser asociado a la
Cooperativa, encontraran en ellos un
factor decisivo para elegir a la entidad.

En 2022 la Cooperativa fortalecid sus
estrategias comerciales para contribuir en
el crecimiento de la cartera lo que, junto a
4 campafias especiales de crédito,
contribuyd6 a incrementar 14.461
deudores para el afo, representando un
crecimiento del 14,97% respecto al 2021y
un aumento de cartera por $261.881
millones. (Ver grafico en pagina 19)

Captacion

La dinamica financiera del pais marcé un
cambio para la estrategia de mercado,
llevando a la Cooperativa a ser mas
competitiva en sus productos de ahorro.
En este sentido, ademds de revisar
permanentemente las tasas, se lanzaron

5 campafas especiales de ahorro que
contribuyeron a  incrementar los

resultados para el afio, reflejados en un
incremento del 12,5% en la cantidad de
los productos de ahorro.

Es importante destacar que el nivel de
confianza que la Cooperativa ha generado
en los ultimos anos gracias a su solidez
financiera, fue respaldada en 2022 con el
resultado de la calificacion de riesgo
aplicada por Value and Risk Rating S.A.,
donde se resaltd un alto nivel de
seguridad sobre los depdsitos de los
ahorradores, convirtiéndose en un factor
decisivo a la hora de invertir en la
Cooperativa. Lo anterior contribuyé a
alcanzar un incremento en captacion de
$127.023 millones; un crecimiento del
22,94% respecto a diciembre de 2021.

Estrategias de expansion

- San Antonio de Prado

Tras un estudio de viabilidad técnica vy
financiera, se dio apertura a esta oficina
ubicada en el Corregimiento de San
Antonio de Prado en Antioquia, como un
espacio de asesoria en productos de
ahorro y crédito. Esta nueva oficina, al
cierre de 2022, tras cinco meses de
apertura, creci6 con 170 asociados
nuevos. Cabe destacar que, desde el
estudio de factibilidad presentado al
Consejo de Administracion, se evidencid
que la zona San Antonio de Prado tenia
1.843 asociados inscritos en las agencias
de Itagti, lo que responde también a la
necesidad de la zona para contar con una
oficina de prestacién de servicios

en el Corregimiento.
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- Unidad de Microfinanzas

Para junio de 2022, se expandid la Unidad
a la zona Norte de Medellin, con impacto
en las agencias de Bello, Copacabana,
Girardota y Guarne, concentrandose en
personas de actividad independiente y
microempresarios con el fin de ofrecerles
alternativas de crédito que se ajusten a las
necesidades de crecimiento para

Su negocio.

Al cierre del afo, los resultados en cartera
de microfinanzas
para cada zona fueron:

Zona Bogota Zona Medellin
$6.171 Millones $2.687 Millones
Total de cartera microfinanzas S 8.858

Canales de atencion

Como estrategia de fortalecimiento
comercial y de cobertura de servicios mas
alla de las agencias fisicas, desde el ano
2021 la  Cooperativa implementd
diferentes canales de atencion que han
contribuido a la agilidad de la gestion
comercial y a satisfacer la necesidad de
acompanamiento personalizado para

asociados, ahorradores y clientes.

- Linea de servicio

Esta linea unica de atencion telefdnica fue
implementada desde junio de 2022,
adecuandose de forma gradual en las
diferentes agencias de manera que se
diera cumplimiento a la etapa de
socializacion  para el consumidor
financiero y de capacitacioén al personal de
la Cooperativa.

En los seis meses de implementacion del
canal, la Cooperativa atendié 91.635
llamadas en todo el pais, en las que se
evidenciaron tres motivos principales de
consulta: asesoria de crédito, estado de
crédito y solidaridades o auxilios, lo que
representé el 80,06% de las llamadas
atendidas, mientras que el 19,94%
restante de distribuye en otras solicitudes,
informacién general o transferencia de
llamadas.

- WhatsApp Business

Evolucion de la colocacion
por canales virtuales

2020 -2022
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$7349 $15.613 §32.221
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Este canal inicid operacion desde marzo de
2021 como un BOT de orientacién y para julio
del 2022 se consolidé como el canal de
mayor interaccion y respuesta personalizada,
a través de la asesoria en linea. Este servicio
integré en sus opciones el soporte de la
Agencia virtual y Zona Transaccional de la
pagina web, asi como para cobranzas,
brindando una atencién

mas integral a los asociados y clientes.

Para el cierre del afio, el canal virtual alcanzé
un saldo de colocacion por valor de $32.221
millones.

¥a tienes informacion
sobre tu deuda?

e s ! b
i e 8 Crie a8 s o ——
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Eventos

Para la Cooperativa los asociados son su
razon de ser, por tal razdn, brindarles
espacios de entretenimiento y diversion
siempre sera de gran importancia. Durante el
ano, los eventos hicieron parte de los

beneficios mas esperados por los asociados,
y es por ese motivo que se fortalecieron los
espacios de entretenimiento.

Informe de Gestion 2022

Brindando espectaculos de gran formato vy
con artistas reconocidos, aportando a la
salud mental, la salud fisica, la unién familiar
y la formacién académica.

."‘" Enero a Diciembre 2022 -"-Person'ws impactadas-'”

“ [ v
jeportiva con Fausto Murillo- Enero | :
Presentacién"El valor de estudiar juntos”
Mafiana deportiva con Fausto Murillo - Febrero 2
b
Mafiana deportiva con FaustoMurilio-Maye | (D
Caravanas Homenaje a madres y padres NA m
Naches de Humor con Boyacoman m
Aniversario con Nelson Veldsquez y Galé
Noches de Tango _ BB
Super concierto Oriente antiquefio B

Entrega Simbolica de Auxilios Educativos -

_Celebmrms o Navidad cocinando en familia- -

' t::armnas Navidefias

-

Con estos eventos, se logré impactar a
154.716 personas que estuvieron presentes
de forma virtual o en el lugar de los eventos,
para disfrutar de estos

espacios de integracion.
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Comunicaciones
Pagina web.

La pagina web de la Cooperativa ha
tenido cambios desde la renovacién de la
marca en el afo 2021. Las mejoras han
sido significativas con el objetivo de
mejorar la experiencia del consumidor
financiero. Algunas de ellas son:

- Creacidon de un botdon que facilita Ia
comunicacién del visitante y que mejora
el servicio al momento de comunicarse
con la Cooperativa.

- Desarrollo de botdon de dudas sobre tu
deuda y zona transaccional para acceder
a la informacidn financiera de los clientes
de una manera agil y segura.

- Se cre6 galeria de imagenes para

tener un repositorio actualizado

de nuestros eventos.

Usuarios web.
Evolucion de usuarios
en pagina web

2018 -2022

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

$0
2018 2019 2020 2021 2022

Usuarios 218.234 | 238.220 482.378 582.659 1.187.574

Los cambios anteriormente mencionados
en relacidn a las mejoras en la pagina web
se ven reflejados en el incremento de
usuarios en los ultimos 5 afios, pasando
de 218.234 a 1.187.574. Tener

informacion clara, actualizada, la facilidad
de navegar en cualquier dispositivo,

Informe de Gestion 2022

acceder de manera rapida a nuestros
productos y la velocidad en la carga se
ven en el crecimiento de usuarios. Este
resultado también es producto de las
estrategias de trafico a la pagina, que se
promueven desde el correo electrénico,
WhatsApp y mensajeria movil.

Redes sociales
Comportamiento de seguidores
2021-2022

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

Instagram Facebook Youtube

2°°'°°°0 2021 97753 707 14903
2022 13565 3355 19500
Con estos nuevos canales de

comunicacion, sumado a YouTube que se
cred desde el 2011, la Cooperativa
alcanzé un total 36.420 seguidores, un
incremento del 43,60% respecto a 2021.
Este crecimiento se dio gracias a la
variedad de contenido, la actualidad de la
informacion, el cambio de la linea grafica
de las publicacionesy a la creacién de una
estrategia digital acorde con los objetivos
misionales

de la Cooperativa.
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Programa
El Valor de Hacerlo Juntos

Es el programa insignia de la Cooperativa
gue se transmite desde hace 19 afios de
lunes a viernes a las 6:55 pm por Telean-
tioquia.

Su naturaleza educativa hace que la Coo-
perativa fortalezca lazos con el publico y
gue se cumpla una funcidn social al pro-
mover educacion financiera, informacion
para el manejo de los productos, benefi-
cios de ser asociado entre otros temas de
interés general para las familias.

Informe de Gestion 2022

Todos los programas son publicados en el
canal de YouTube de la Cooperativa para
gue sean de libre consulta y pueda com-
partirse este contenido de importancia
para la salud financiera de nuestros aso-
ciados y clientes.

Durante el afio 2022, se emitieron progra-
mas en los siguientes temas.

EMISION TEMAS

Educacion financiera: Salario minimo en Colombia, inflacidn en la economia, qué

ENERO es el IPCY tips para invertir la prima.
Productos de ahorro JFK: Tarjeta Débito, seguridad al usar la tarjetay
FEBRERO S .
actualizacion de aporte social.
Resultados 2021: i Cémo se ejerce la democracia en la Cooperativa?, el rol de los
MARZO ] . -
delegados e informe de gestion en el afio 2021.
Educacidn Post- pandemia: ( Como emprender después de la pandemia?, tips
ABRIL para potencializar tu negocio, cuidado del agua y proyeccion de la Cooperativa
para el 2022.
MAYO Conmemoracion de fechas especiales: dia del trabajo, dia de la madre, dia del
maestro y remodelacién de la Agencia Alpujarra.
Nuestros beneficios y reconocimientos: repaso a los beneficios de solidaridad,
JUNIO JFK Te Acompaiia y Auxilios Educativos. Calificacion AA+ y su impacto positivo en
la comunidad.
JULIO Aniversario JFK: nuestra historia, nuestro orgullo, historias y testimonios de los
asociados.
Momentos inolvidables: proceso de elaboracion de nuestra silleta, Noches de
AGOSTO " . ) .
tango JFK, renovacion de las agencias y relacion con el gremio tendero.
SEPTIEMBRE Seguridad financiera: importancia de actualizar los datos, medidas de seguridad
al retirar dinero de los cajeros y tips para no sobre endeudarse.
OCTUBRE Mes internacional del ahorro: tips para aprender a ahorrar, importancia de
tener una cuenta de ahorros y bondades de nuestro CDT.
Grandes noticias para nuestra comunidad: nuevos Auxilios por Solidaridad,
NOVIEMBRE = nuestra Agencia Campoamor se remodeld, programacién de aguinaldos y
caravanas navidefias.
En diciembre, con las comunidades: satisfaccion de nuestros asociados al recibir
DICIEMBRE

el aguinaldo navidefio, caravanas cargadas de emociones. Cierre de afio y
agradecimiento desde todos los ejes.
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Desde la visidn estratégica 2021 — 2023 la
Cooperativa se ha trazado metas
orientadas a ser la entidad mas
comprometida con la transformacion
social. Gracias a esta mirada el asociado
inspira la creacion de nuevos beneficios y
soluciones a sus necesidades.

Durante el 2022 el pilar educativo fue la
bandera que distinguid la gestién social,
con el apoyo a estudiantes asociados
para vivir una experiencia de inmersion
en Canadad y fortalecer su aprendizaje en
el idioma inglés, el lanzamiento de la
beca para estudiar a través de edX, la
entrega de kits escolares y demas
acciones con las que se logré impactar a
nuevas generaciones y familias.

Por otro lado, lanzd un nuevo beneficio
gue consiste en un auxilio para aquellos
asociados que entraron en desempleo
involuntario, el cual consiste en brindar
un apoyo econdémico, segun el
reglamento establecido, al asociado que
se encontraba vinculado laboralmente,
con contrato de trabajo a término
indefinido y una antigliedad superior al
periodo de prueba establecido en el
contrato laboral.

Es importante destacar que para el caso
de las personas con ocupacion
independiente, como no entran en el

sentido literal de desempleo, este auxilio
econdmico se pagara al asociado cuando
presente  una incapacidad como

consecuencia de una enfermedad o
accidente que le impida desarrollar un
trabajo remunerado; siempre y cuando la
persona sea trabajador independiente.

Informe de Gestion 2022

Tenga contrato a término fijo o de
prestacion de servicios o por duracién de
la obra y labor contratada, para la fecha
de ingreso a este beneficio y de
ocurrencia de la incapacidad.

Estos beneficios responden a la misidon de
la Cooperativa como una entidad que
apoya a sus asociados y les brinda
beneficios acordes a sus necesidades;
asimismo, da sentido a la \visidon
corporativa que hace realidad su alto
compromiso con el bienestar social de las
comunidades.

El balance de impacto social, revela que
JFK Cooperativa Financiera es la entidad
gue mejores beneficios brindd y seguira
brindando a sus asociados y ahorradores,
para el mejoramiento de sus condiciones
de vida, de su estabilidad financiera y de
su desarrollo personal. Evidencia de lo
anterior, son los $46.431 millones de
pesos que entregd en beneficios sociales
durante 2022,un 33,4%mas que elafio
anterior.




JFK

Cooperativa Financiera

Informe de Gestion 2022

Acumulado Balance Social 2022

Total beneficios financieros
Revalorizacidn de aportes
Péliza de vida deudores

Seguro de incendio y terremoto por crédito hipotecario

Avaltos y estudio de titulos para créditos hipotecarios

GMF Estudio de Crédito
Total fondo solidaridad
Aucxilios por hospitalizacion

Auxilio por calamidad domestica

Auxilio por muerte familiar
Solidaridad especial
Solidaridad ahorrador
Donaciones

Auxilio Mutuo

Beneficio Hogar

Beneficio Vida

JFK Te Acompafia

Art. 19-4 ET Ley1819 de 2016
Total fondo de educacion
Art. 19-4 ET Ley1819 de 2016
El valor de estudiar Juntos
Total cursos y capacitaciones

$10.902.795.960
$2.379.861.601
$ 8.076.862.418
$368.631.256

$ 72.946.294
$4.494.391
$8.195.556.438
$815.549.012
$149.748.729
$1.649.881.743
$428.320.788
$46.519.534
$17.000.000

$ 5.000.000

$ 289.675.342

$ 763.978.991
$2.215.047.827
$1.814.834.472
$13.229.332.742
$11.933.911.528
$1.295.421.214
$816.978.368

Educacion Programa El Valor De Hacerlo Juntos $816.978.368
Total desarrollo sostenible de la comunidad $5.302.901.767
Apoyo a las parroquias con programaciones y sobres $11.985.607
Proyectos institucionales (Donaciones) $290.916.160
Auxilios educativos asociados $ 5.000.000.000
Total eventosy relacién con la comunidad $7.983.673.145
Eventos con comunidades $2.232.694.041
Obsequios $5.750.979.104

Total Beneficios entregados S 46.431.238.420
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El valor de estudiar juntos - Pilar 1. El valor de estudiar desde el Aula:

Estratégico 2022
COMITE DE EDUCACION

La Cooperativa tiene una gran
responsabilidad en la construccion de una
sociedad mas equitativa. Sin duda,
representa un papel fundamental al ser la
entidad que mas destina recursos para
inversion social.

En coherencia con los avances vy
requerimientos que en materia de
educacion se desarrollan a nivel nacional
e internacional, se estableciéo desde la
vision estratégica la Educacion como eje
fundamental en la transformacién social
de las comunidades. Este compromiso
llevé a la Cooperativa a fortalecer sus
estrategias, promoviendo para ello Ia
creacion del Comité de Educacion,
integrado por tres consejeros, con el
objetivo de planear, estructurar y evaluar
actividades que estén directamente
relacionadas con la Educacién

como eje principal.

Gracias a los excelentes resultados
obtenidos por la Cooperativa durante el
ano 2022, se logrd impactar
académicamente a 23.423 personas y/o
asociados, con acciones importantes,
aprobadas en las sesiones del

Comité de Educacién:

Entrega Kits Escolares
Distribucion Kits Escolares 2022

15%

W Bogota

B Medellin y Area
Metropdlitana
m Oriente Antioquefio

68%

17%

Ver video de entrega

n) Joed(m

i
e
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Iniciativa que impactd a estudiantes de
diferentes instituciones educativas de las
zonas donde la Cooperativa hace
presencia con sus 41 oficinas, con
implementos  esenciales para  su
formacion académica que, a su vez,
brindé un gran alivio econdmico en sus
hogares.

Impactamos a: 9.250 nifios y jovenes.
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2. El valor de estudiar en familia:
Auxilios Educativos

18%

W Bogotd

® Medellin y Area

Metropdlitana
22%

60%

JFK  Cooperativa Financiera entregd
auxilios educativos para los asociados de
la Cooperativa por valor total de $5.000
millones, auxilios que los asociados
pueden usar para sus estudios o los de su
familia, ya sea padres, hermanos, nietos,
esposa, esposo, compafiero o compaiiera
permanente. Los auxilios se entregaron a
los asociados de Medellin y

area Metropolitana,

Oriente Antioquefo y Bogota.

Entregamos: 10.000

auxilios educativos.

3.El valor de estudiar sin fronteras:
Pasantias estudiantiles internacionales.

El sueiio de 20 jovenes del municipio de
Sabaneta, en Antioquia, fue posible
gracias al apoyo econdmico de la
Cooperativa, para vivir una experiencia de
inmersion de 30 en una pasantia a Canada
y alli estudiar y reforzar el idioma inglés,
ampliando los horizontes culturales de
estos jovenes asociados que @ se
destacaron académicamente y

encontraron en la Cooperativa el apoyo
decidido para vivir
esta experiencia inolvidable.

Jjovenes

B Oriente Antioqueiio

Informe de Gestion 2022

Cumplimos el sueno de 20
de

del  municipio
Sabaneta, Antioquia
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4 El valor de estudiar desde la

virtualidad: Acceso a formacion virtual
certificada con las mejores universidades
del mundo.

JFK Cooperativa Financiera, segura que en
la educacioén estd la transformacion social
de la comunidad, brindd a los asociados la
oportunidad de acceso a educacidn
virtual certificada, sin costo, con las
mejores universidades

del mundo.



Informe de Gestion 2022

JFK

Cooperativa Financiera

Esta convocatoria, sin precedentes, es una
manera en que la Cooperativa ratifica su
compromiso con el desarrollo de la
sociedad. Las membresias son abiertas,
esto quiere decir que el asociado podra
realizar la cantidad de cursos que desee
hasta el 28 de febrero de 2023, obteniendo
al finalizar de cada curso el certificado
otorgado en alianza con la plataforma EDX
y algunas de las universidades mas
prestigiosas del mundo: Instituto de
Tecnologia Massachusetts, Universidad
Harvard, Universidad de California,
Universidad de Texas, Universidad Nacional Universidad Stanford, Universidad de
Australiana, Universidad de Boston, Cambridge, Universidad de Chicago,
Universidad de Columbia, Universidad de Toronto, Universidad de
Universidad Princeton Notre Dame, Tecnolégico de Monterrey,
Universidad Rey Juan Carlos, entre otras.

Responsabilidad >
Ayuda mutua Igaalde

Marketing digital en redes sociales

Inglés para todos: nivel basico

Introduccidn a la inteligencia emocional

Excel: Fundamentos y herramientas

FlashDiet: Aprende a comer sano
Inglés basico: conversacional y Networking

Gestion de personas: Recursos Humanos

Excel para principiantes

Fundamentos de andlisis de datos para todos
Anélisis de datos con Excel

Introduccion a la Gestion de Proyectos
Marketing Digital: Content & Community Manager
Informacian financiera y su andlisis

Inteligencia emocdional para el liderazgo efectivo y
colaboracién

Comunicacion y Pronunciacién en Inglés

Licencias entregadas: L RLCE] Cursos: (&1 Horas de aprendizaje: @X:[SE ¢RI
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JFK Cooperativa Financiera ratifico su
compromiso con el medio ambiente
uniendo esfuerzos al cumplimiento del
objetivo de desarrollo  sostenible
denominado “Accién por el clima”
aportando en la disposicion correcta de
los residuos sdlidos resultantes de labor
diaria, ejecutando programas de
donaciéon de activos restaurados o en
buen estado a fundaciones, instituciones
educativas y Juntas de Accién Comunal.

Adicional a lo anterior, en el proyecto de
remodelacién de agencias se priorizo la
busqueda de materiales e insumos que
generaran menores consumos
energéticos y de agua.

Asimismo, llevamos a cabo el reciclaje de
los elementos que no hacen parte de la
nueva marca y que no eran objeto

de donacion.

En el 2022 se realizaron donaciones de
activos a las siguientes fundaciones:

- Fundacion Avanti: 20 equipos de
computo (CPU, monitor y teclado).

- Instituciéon Educativa
Pedro Estrada:

20 equipos de computo, (CPU, monitor
y teclado ).

-Fundacion ABBA: 61 activos de
muebles y enseres.

- Casa Municipal de la Cultura
de Caldas:

43 muebles y enseres..

- Fundacion Misioneros Divina
redencion San Felipe Nery 20
de julio Bogota:

estanterias de archivo.

Eliminacion de Archivos

En el afio 2022 se implementd la tabla de
retencion documental que permitié
levantar los inventarios de los fondos
historicos, clasificar la informacion para
determinar los tiempos de vigencia de
cada documento y permanencia, la
disposicion final y el medio en que

se guardan.
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Con este inventario se pudo establecer
gue 1.670 cajas, equivalentes a 23.090 kg
de documentos podian eliminarse al
comprobar que no se requerian para la
continuidad del negocio y que no
afectaban la informacion de los clientes.

Como resultado, se lograron recuperar
1.040 mts2 de espacio fisico que
posteriormente fueron adecuados como
puestos de trabajo requeridos dentro del
plan de expansion.

JFK

Como entidad que promueve los valores
solidarios, también buscamos ser
responsables con el medio ambiente y ser
eficientes en el desarrollo de nuestras
actividades, avanzando en la
digitalizacién de documentos y evitando
al maximo la impresién en papel. En este
trabajo se logré la digitalizaciéon de
2.180.733 documentos, equivalente a
8.722.932 hojas, generando un impacto
positivo en la conservacion de arboles y la
reduccion del consumo de agua

para el planeta.

Cooperativa
Financiera

1arbol = 8.500 hojas
-8.722.932 hojas = +1.026 arboles
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Proyecto Remodelacion de Agencias

Luego de la actualizacion de la imagen
Durante el 2022 reafirmamos nuestros que realizamos en el 2021 y como
atributos de marca, llevandolos a continuidad de la necesidad de dar vida a
experiencias confortables en nuestros la marca en coherencia con los atributos
espacios fisicos. de la misma, iniciamos el proyecto de
remodelacion de Agencias, enmarcadas
en un plan a 5 afos.
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Los cambios en los espacios fisicos
quieren resaltar nuestra razon de ser que
es dar Bienestar a las comunidades en las
que hacemos presencia, lograr |la
inclusion financiera y social uniendo
esfuerzos con nuestros asociados vy
clientes, al propiciar espacios para tejer
esas relaciones estrechas que nos
caracterizan con ellos.

Las primeras agencias

remodeladas fueron Alpujarra, Caldas, 20
de Julio, Campoamor, San Antonio de
Prado y la sede Administrativa de Oriente.
Estas comunidades que han recibido las
agencias nos han mostrado su agrado al
hablar de la comodidad y modernidad
que perciben al ingresar a estos espacios.

Linea Unica de servicio

Como una herramienta para mejorar la
comunicacion con el asociado y facilitar la
consulta de informacion de forma agil, se
cred la Linea Unica de Servicio para
atencion telefénica a nivel nacional, con
servicio para las 41 agencias y la atencién
de 12 agentes adicionales de lunes a
viernes entre las 7:00 am y 7:00 pm y
sabados entre 7:00 amy 2:00 pm.

Linea unica Medellin y
Criente Antiogquefio

7.  Linea Unica Bogota
.I/'/

»

16 Agencias

Informe de Gestion 2022

Su implementacion se llevé a cabo por
etapas, de manera que se cumplieran las
labores pedagodgicas y de informacion
para asociados, clientes, empleados vy
publico en general.

Hoy la linea se ha convertido en un area
especializada donde se gestiona vy
coordina todas las comunicaciones con
los asociados y/o clientes usuarios de los
servicios que brinda JFK

cooperativa financiera.

Las mejoras mas representativas con este
servicio son:

e Mejor experiencia del cliente en
cualquiera de los canales escogidos para
comunicarse.

e Un brazo extendido de la marca con
cobertura global.

¢ Unificacion de informacion en todos los
canales, Unico lenguaje.

e Oportunidad en la atencién de

necesidades del cliente.

e Mayor cobertura de horarios.

| § 15 Agencias
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Canales de Recaudo
Comportamiento de
por canal 2018 - 2022

recaudo

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60.00%
50,00%
40.00%
30,00%
20,00%
10,00% Y e ——o—o—

0.00% 2018 2019 2020 2021 2022

® Agencias 100,00% 97,85% 69,59% 55,38% 49,16%
® Canales 0,00% 2215% 30,41% 4,62% 50,84%

Basados en el mejoramiento de la
experiencia del asociado y en sus
necesidades, la Cooperativa fortalecio
sus canales digitales, con el propdsito de
entregar facilidades a los clientes vy
asociados, esto también contribuyd con
la oportunidad en el servicio de los
canales presenciales.

Los canales de recaudo no presenciales,
para el cierre del ano, representaron el
51% de preferencia en los pagos y las
agencias el 49%.

Informe de Gestion 2022

Evolucion de recaudo

canales externos

por

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60.00%
50,00%
40.00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

/

2018 2019 2020 2021 2022

Agencias 100,00% 97,85% 69,59% 55,38% 49,16%
Canales 0,00% 2215% 30,41% 4,62% 50,84%

Los canales externos de recaudo como
PSE y convenios de recaudo, alcanzaron
una participacion del 50,84 %, del total
de recaudo, a continuacion, se detalla la
evolucion de estos canales que
permitieron una mejor administracion
del efectivo, mayor seguridad, evitd
incremento de personal, minimizé
errores y reprocesos operativos por
posibles descuadres de efectivo.
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La adecuada gestidon de Crédito y Cartera
logré6 minimizar los riesgos en la
colocacion de  créditos, con |la
implementacién de acciones y
negociaciones con los clientes para la
recuperacion de saldos y el sostenimiento
eficiente del ciclo de crédito. La
Cooperativa, con miras a tener un
adecuado equilibrio entre el riesgo y el
crecimiento de la cartera, ejecutd las
siguientes acciones durante el afio 2022.

Crédito

La Cooperativa revis6 de manera
periddica la politica de otorgamiento de
crédito, para alinearse con la realidad
econémica y con los limites de exposicion
definidos y cumplir con las expectativas
de crecimiento de la entidad. En este
sentido, durante el 2022 se realizaron
mejoras al proceso de otorgamiento
buscando ser mas simples en términos de
requisitos y garantias, permitiendo la
creacion de campanas de crédito que
impactaron el crecimiento de la cartera 'y
facilitaron el incremento de la base social.

- Campana de pre aprobados

Definida conforme al buen
comportamiento  crediticio de los
asociados para llevar a cabo un proceso
mas agil para el estudio y la aprobacion de
las solicitudes, con mas informacién vy
menos documentos que solicitar, lo que
derivd en menores riesgos y mas

oportunidad de respuesta.

Informe de Gestion 2022

- Campana de reconquista

En el afio 2022 también, implementamos
esta campana de colocacion, con el
objetivo de reactivar aquellos clientes que
en el pasado tuvieron crédito con la
Cooperativa, ofreciendo una tasa especial
e informando los beneficios
diferenciadores que ofrece la entidad.

- Campana unicompra

Esta campafa fue disefada para Ia
compra de cartera, teniendo como
principal beneficio la facilidad de unificar
el valor total de las deudas de los clientes
en un solo pago mensual, con mejores
tasas o a mayor plazo.

- Campana de crediaportes

Estrategia que se fundamenta en el valor
de los aportes del asociado como garantia
de un nuevo crédito, enfocada
principalmente a la retencién vy
fidelizacién de asociados.




JFK

Cooperativa Financiera

-Convenios de libranza

Enfocada a incorporar nuevos convenios
de libranza, este tipo de crédito
representa un riesgo minimo para la
Cooperativa y la facilidad para el
empleado de estar al dia siempre a través
de los pagos periddicos que se realiza su
empleador.

- Créditos a empleados

La linea de crédito para empleados de la
Cooperativa, busca brindar soluciones al
equipo de colaboradores y fomentar en
ellos el uso de los productos propios.
Este crédito tuvo un incremento, con
respecto al aio anterior del 21%.

Estas estrategias contribuyeron en un
28% al total de la colocacion para el
ejercicio 2022; un afo en el que se
analizaron 70.311 solicitudes de crédito y
gue al 31 de diciembre arrojé un cierre
total de $820.429 millones.

Cartera

En 2022 se cumplié y ejecutéd Ila
estrategia de cobranza definida, con el
fin de lograr la maxima eficiencia para
cumplir con los objetivos de calidad y de
nivel de servicio propuestos.

La recuperacion de los recursos
colocados, es para la Cooperativa tan
importante como la colocacion misma,
por ello, disefid diversas estrategias
tendientes a mantener los menores
indicadores de morosidad, buscando
afianzar constantemente el

conocimiento del asociado, el proceso de
crédito es cada vez mas regulado, lo que
deriva en una cobranza

mas eficiente.
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JFK Cooperativa Financiera, cada vez
ofrece mas alternativas para administrar,
controlar y automatizar los procesos de
operacion de cobranza, con utilidades
como mensajes de texto, correos
electrdnicos, sistemas de localizacion, los

cuales  apoyan la  gestion de
recuperacion. Asimismo, se investiga
constantemente sobre nuevas

herramientas y propuestas en procura
del mejoramiento del proceso de gestidon
de cartera.

Cartera Juridica

Recuperacion mensual a traves
de campanas de condonacion
2022
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La Cooperativa, basada en el valor de la
solidaridad, desarrollo estrategias de
negociacion y condonacion de intereses
y de capital, ligada a la vigencia de la Ley
de Borron y Cuenta Nueva, lo que
permitid a sus deudores cancelar sus
obligaciones y acceder de nuevo

al sector financiero.
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La realizaciéon de campaias masivas de
negociaciones y condonaciones para
aquellas obligaciones de dificil
recuperaciéon han sido muy exitosas y
claves para dinamizar la evoluciéon de la
cartera Juridica, asimismo estudiar las
propuestas recibidas de los deudores en
estado de insolvencia.

Recuperacion cartera
en Abogado
2018 - 2022
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2018 2019 2020 2021 2022
Recuperacion $5.466 $6.854 $4.842 $6.540 $8.248

% - 23% 15% 22%  23%
Millones de pesos

planteadas
area de cartera

Las estrategias
constantemente en el

juridica estan basadas en la realidad del
negocio siendo proactivos y propositivos
respecto al seguimiento de las metas en la
recuperacion de la cartera a cargo de los
Abogados internos y externos, mejorando
el modelo de calificacidon, seguimiento,
entrega de informes y gestién procesal.

Informe de Gestion 2022

El comportamiento del saldo de Cartera en
Abogado ha sido decreciente en los
ultimos cinco afios, como resultado del
seguimiento a la gestion procesal y las
estrategias de recuperacion e incluso
aplicacion de castigos para sanear la
cartera mas envejecida.

En el afio 2022 se logrdé una importante
recuperacion del 23%, lo que representé
un incremento de $1.708 Millones,
mejorando los niveles de cartera vencida,
ademas de impactar positivamente los
indicadores financieros de la Cooperativa.
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Riesgo Crédito
Evolucion indice de calidad
de la cartera 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
5,24% 5,29% 10,16% 5,51% 5,66%
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En 2022, la Cooperativa incrementd su
base de deudores y asociados, logrando
cifras historicas en colocacién de créditos,
particularmente en cartera de consumo
con destino a libre inversion. Con respecto
al cierre de 2021, la entidad crecid
$261.882 millones, un 22,00%, en saldo
de cartera bruta y cerrd con un indice de
calidad de cartera del 4,66%, siendo este
ultimo el porcentaje mas bajo de los
ultimos cinco anos.

Evolucion indice de calidad
de la cartera 2018 - 2022
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Cobertura 285,04% 276,56% 1903,16% 336,63% 358,65%
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Al tener constituidas provisiones
adicionales, superiores a las definidas por
la norma durante el 2022, la Cooperativa
alcanzd niveles 6ptimos de cubrimiento
de cartera vencida, porcentaje que
representd el mayor indice de cobertura
en la historia de la Cooperativa y del
sistema financiero en Colombia al cierre
del afio.

Adicionalmente, dada la coyuntura de
altos niveles de inflacidén que se empezo a
evidenciar en el pais, se realizé un analisis
de cosechas 1 especial, considerando la
carga financiera sobre la capacidad de
pago de los créditos, lo que consistié en
un ejercicio prospectivo para llevar al
limite los ingresos y gastos de los
deudores con dicha inflacion, sumado a
las cuotas que pagan en el sector
financiero, y con ello identificar posibles
situaciones de sobreendeudamiento.

El resultado obtenido indicé que, cuando
la carga financiera supera el umbral
tedrico de este tipo de ejercicios (40%), se
presenta menor deterioro de la cartera
que cuando es menor. También se
desarrollé6 un modelo de prediccion del
riesgo de incumplimiento, incorporando
los posibles efectos de la carga financiera
en los deudores; sin embargo, una vez
ejecutadas las simulaciones.
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El efecto fue muy inferior dadas las altas
provisiones que tiene la Cooperativa;
concluyéndose que no era necesario
tomar medidas diferenciadoras sobre
este segmento ni tampoco generar
provisiones adicionales a las vya
constituidas, sin perjuicio del monitoreoy
calculo periddico que se realizara para
este ejercicio.

El Comité de Auditoria y el Consejo de
Administraciéon, recibieron los informes
mensuales sobre la evolucién de la
morosidad, las provisiones, los perfiles de
incumplimiento y el monitoreo de los
limites de Riesgo de Crédito establecidos
en el Marco de Apetito al Riesgo,
permitiéndoles realizar el monitoreo
sobre la gestidn de riesgo de crédito.

Riesgo de Liquidez
Evolucion IRL razon 30 dias
2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
477,10% 63,10% 501,30% 426,60% 383,60%
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JFK Cooperativa Financiera durante 2022,
para la medicion del riesgo de liquidez,
aplicé el modelo estandar expedido por la
Superintendencia Financiera

de Colombia y también realizé Ila
medicidn a través de un modelo interno.
La mayor fuente de fondeo de la
Cooperativa se concentré en depdsitos a
término, los mismos que presentaron una
dindmica sobresaliente durante el afio,
representando con respecto al cierre del
ejercicio de 2021, un incremento de
$127.672 millones (26,34%), esta
captacion se caracterizd6 por ser
atomizada y con altos niveles de
renovacion.

Durante el ano presentd resultados
positivos y por encima del indicador
declarado en su marco de apetito de
riesgo, por lo que no tuvo que acceder al
plan de contingencia de liquidez que tiene
disefado para el efecto. Dentro de los
mecanismos de fondeo, la Cooperativa
cuenta con los Apoyos Transitorios de

Liquidez — ATL, los cuales fueron
monitoreados con periodicidad semanal y
mensual, encontrandose total

cumplimiento de los porcentajes que
establece la norma para este fin.

La Cooperativa, tras simular eventos de
riesgo reputacional, de crédito vy
operacional en las pruebas de resistencia
financiera, identific6 que las medidas
implementadas permitirian restituir los
limites a los establecidos en el Marco de
Apetito de Riesgo — MAR - y autoevaluar
la suficiencia de su capital y liquidez, lo
cual evidencia la fuerte posicion
financiera de Ila Cooperativa y su

capacidad de recuperacion ante eventos
de riesgo de gran impacto.
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Riesgo de Mercado

Desde el compromiso que tiene la
Cooperativa en la gestion de cada uno de
los riesgos que pueden afectar el
negocio, y especificamente para el riesgo
de mercado, durante 2022 se conformo
el equipo de trabajo que ejecutara el
cronograma para el desarrollo del
Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado, proyectando para 2023
incursionar en nuevos productos que
impliquen tener posiciones en el libro de
tesoreria.

Durante 2022 JFK Cooperativa Financiera
no registré posiciones en el libro de
tesoreria, en consecuencia, el valor en
riesgo de mercado fue cero (0).

Riesgo operativo

En 2022 la Cooperativa actualizd las
politicas, procedimientos y
metodologias que permiten realizar la
identificacion, mediciéon, control vy
monitoreo del riesgo operacional;
asimismo, inicid la actualizacion de las
matrices de riesgo operacional de los
diferentes procesos en correspondencia
con una cadena de valor renovada y cred
las matrices de los nuevos canales y de
los procesos, productos y servicios
mejorados, para lo cual se analizaron y
documentaron los riesgos operativos
asociados, asi como los controles
necesarios para mitigar

su materializacién.
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Consciente de la importancia e impacto
gue puede desencadenar un riesgo
operativo, y que a este se le asocian el
riesgo legal 'y reputacional, la
Cooperativa ha constituido provisiones
para cubrir pérdidas econdmicas. Para el
cierre de 2022, esta provisién asciende a
$57.177 millones.

Durante 2022 se presentaron 14 eventos
de riesgo operacional que generaron
pérdida econédmica, 4 de ellos fueron
cubiertos a través de la provisién de
riesgo operativo y los 10 eventos
restantes fueron cubiertos mediante la
cuenta de gasto de riesgo operacional.
Los demds eventos generados en el 2022
no presentaron pérdida econdmica,
fueron registrados en la herramienta de
riesgos operativos destinada para el
efecto y los mas significativos fueron
informados al Consejo de
Administracidn, tanto sus causas como el
tratamiento dado.

Perfil de riesgo
operacional 2022

Inherente

= Bajo

m Medio
Alto

9% m Extremo
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El Consejo de Administracion realizd
seguimiento a la evolucion semestral del
perfil de riesgo operacional, el cual se
ubicd, tanto el inherente como el
residual, en nivel medio.

Continuidad de Negocio

La Cooperativa no presentd incidentes
que afectaran la continuidad del negocio
y tampoco eventos relacionados con
ciberseguridad que pudiesen haber
afectado la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién de los
consumidores financieros. Asimismo, se
tomaron las acciones necesarias para
gestionar 4agil y oportunamente las
alertas de seguridad enviadas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, el Computer Security Incident
Response Team - CSIRT de la Policia
Nacional, proveedores y de otras fuentes
de seguridad de TI.

En 2022 se actualizé la documentacion
que soporta la continuidad de negocio
de la Cooperativa, contenidas en el
Manual de Continuidad de Negocio,
Procedimiento para Comunicar vy
Gestionar las Interrupciones que Afectan
la Continuidad de Negocio y los planes
de recuperacion. Asimismo, se realizaron
pruebas a los planes de Tl y de
emergencias, donde se probd la
capacidad de respuesta de |la

Cooperativa ante un incidente, amenaza,
emergencia o desastre que pudiera
afectar los servicios de Tl y la operacién
de la Cooperativa.
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Particularmente, en la prueba del plan
de TI, se considerd la afectacion de los
aplicativos en los que JFK Cooperativa
Financiera soporta su operacion, asi
como la realizaciéon de la prueba en
centro alterno de operaciones con
quienes, por sus funciones, tienen la
posibilidad de realizar trabajo en casa,
concluyéndose, desde los diferentes
procesos, que se cuenta con las
conexiones suficientes para activar las
diferentes aplicaciones vy realizar las
operaciones a satisfaccion en el
mencionado centro alterno.

SIAR

En atencidn a la Circular Externa 018 de
2021 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la Cooperativa ejecuté el
cronograma de implementacion del
Sistema Integral de Administracion de
Riesgos, que entra en vigencia el 1° de
junio de 2023, encontrandose al cierre
de afio en un porcentaje de ejecucion
del 98,97%.
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Riesgo del Lavado de Activos y de
la Financiacion del
Terrorismo- SARLAFT

JFK Cooperativa Financiera, en atencion
a la exposicién que pueda presentar el
sector financiero ante los riesgos de
lavado de activos y financiacion del
terrorismo, da cumplimiento con lo
establecido en los articulos 102 al 107
del Estatuto Organico del Sistema
Financiero. lgualmente, se siguen las
instrucciones impartidas en la Circular
Basica Juridica Parte | Titulo IV Capitulo
IV de la Superintendencia Financiera y
los estandares internacionales sobre

la materia.

Conforme a lo anterior, el Consejo de
Administracién, con el apoyo de la
Gerencia General y del Oficial de
Cumplimiento, ha definido politicas,
metodologias y procedimientos
adecuados para la Administracion del
Riesgo del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo que le
permiten identificar, medir, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos
inherentes a su actividad econdmica.

En respuesta a la expediciéon de Ia
Circular Externa 011 de 2022 sobre el
Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT),
especificamente referente a los cambios
relacionados con las Personas Expuestas
Politicamente, durante el 2022 se
actualizaron los procedimientos vy
politicas, incluyendo como instancia de
aprobaciéon para la vinculacion como
clientes o continuar la relacién
comercial, al Comité Directivo.
realizaron las
adecuaciones en la

Adicionalmente, se
respectivas
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herramienta de gestion de alertas, con el
objetivo de dar cumplimiento con el
reporte de estadisticas sobre
operaciones alertadas, inusuales y
sospechosas requerido por la
Superintendencia Financiera de
Colombia en la Circular Externa 018 de
2022.

De igual manera la Cooperativa adelanté
las siguientes acciones en esta materia
durante el 2022:

1. Realizd6 seguimiento a los informes
elaborados por Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal en materia de SARLAFT, a
fin de atender las recomendaciones
orientadas a la optimizacién del istema.

2. Realizé una gestidon de sensibilizacion
y refuerzo con el personal de las
agencias de la Cooperativa en temas
relacionados con el riesgo SARLAFT vy
disefd, programé vy coordind la
capacitacion del refuerzo anual dirigido a
todos los empleados de la Cooperativa
en este tema.

3. En cumplimiento a lo requerido por la
Unidad de Informacién vy Analisis
Financiero (UIAF), se realizaron los
reportes de ley relacionados con las
operaciones en efectivo, clientes
exentos, reporte de producto, campafas
politicas, reporte de operaciones
sospechosas; para este ultimo, la
Cooperativa cuenta con herramientas
tecnoldgicas que le permiten identificar
operaciones inusuales y
reportaroportunamente

las operaciones sospechosas.
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Perfil de Riesgo
LAFT 2022
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7% 6% Medio
56% 0% Alto
38% 0% Extremo

De acuerdo con la gestién de riesgo
realizada en los procesos de Ia
Cooperativa, en la cual se incluye la
revision a la evolucidn del riesgo segun
los factores de riesgo identificados, asi
como los riesgos asociados y controles
con que cuenta la entidad, se determind
gue al cierre del 2022 el perfil de riesgo
residual fue bajo, con una concentracién
del 94%, ubicado en el cuadrante Raro -
Insignificante, con una valoracion de 1.13
en la probabilidad de ocurrencia y un
1.44 en cuanto al impacto.

Es importante indicar que esta valoracion
residual se encuentra dentro de los

niveles de riesgo aceptables
por la administracion.

En lo que tiene que ver con efectos
econdémicos derivados de la aplicacion de
las politicas de prevencion de lavado de
activos y financiacién del terrorismo, JFK
Cooperativa Financiera, no se Vvio
afectada patrimonialmente por hechos
que involucren estas actividades.

Perfil de Riesgo Cliente

Nivel de riesgo 1,88

Referente al perfil de riesgo individual de
los clientes, luego de aplicada |Ia
metodologia mediante la cual se realiza el
andlisis de riesgo de LA/FT, se observa
gue el nivel de riesgo consolidado de los
clientes activos a corte de diciembre de
2022 fue de 1.88. Teniendo en cuenta
que el nivel de riesgo estd considerado
entre 1 y 4, siendo 4 el nivel de mayor
riesgo, se evidencia que el perfil de riesgo
cliente es medio.
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FK Cooperativa Financiera en su interés
de consolidarse como una entidad exitosa
financieramente, orientada al control
interno y a la mejora continua de sus
procesos, continud respaldando la labor
de la Auditoria Interna, como personal
directamente vinculado dentro de su
planta de colaboradores. Este equipo de
trabajo se conservd como un grupo
interdisciplinario, orientados a la revision
de la totalidad de los procesos de la
Cooperativa, en aras de la mejora
continua de los mismos, con una vision de
riesgos y control que le permitié
consolidarse como un aliado estratégico
de la alta gerencia, respetando siempre la
normatividad vigente, tanto externa
como interna, y las mejores

practicas internacionales.

El trabajo se llevd a cabo dando estricto
cumplimiento a lo establecido por el
Instituto de Auditores Internos (lIA) y por
la  Superintendencia  Financiera de
Colombia en la Circular Externa 038 de
2009 y demas circulares de obligatorio
cumplimiento para este odrgano de
control. Durante el 2022 se dio

cumplimiento al plan de trabajo de la
Auditoria Interna, el cual fue aprobado
por el Comité de Auditoria en acta No.
268 del 06 de diciembre de 2021.

Informe de Gestion 2022

Este trabajo anual enfocd su intervencién
en los procesos de la entidad segun el
nivel de riesgos de estos, para
posteriormente emitir un concepto sobre
el estado general del sistema de control
interno de la entidad, identificando las
fortalezas de la Cooperativa para
potenciarlas. Adicionalmente, evidencid
los principales puntos de atencién en los
gue se deben concentrar en mayor
medida los esfuerzos de la
administracion, para el establecimiento y
ejecucion de acciones tendientes a la
mejora de estos. Todo el proceso se
soportdé en el Manual de Auditoria
Interna.

Este Manual de Auditoria detalla los
lineamientos generales del desarrollo de
la actividad de la auditoria, en donde se
encuentran incluidas las actividades de
planeacion, disposicion, realizacion de las
actividades, comunicacion, preparacion y
aprobacion de los informes y finalizacidon
de la auditoria.

Ademas de la presentacién de informes al
Consejo de Administracion, a través del
Comité de Auditoria.
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Una de las mas importantes acciones fue
la implementacién de una herramienta
tecnoldgica que automatizo la labor de la
auditoria en las distintas etapas de su
funcion, principalmente en el
seguimiento a los planes de accidn
requeridos para el cierre adecuado de
hallazgos producto de las evaluaciones a
cada proceso.

Esta Auditoria Interna concluyd que los
procesos establecidos en la Cooperativa,
se llevaron de forma adecuada y operaron
normalmente, dandose cumplimiento a
los procedimientos, con sujecién a las
normas y aplicacion de los controles
establecidos con los correspondientes
ajustes derivados de las oportunidades de
mejora entregadas en la vigencia.
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Automatizacion de procesos

Se incursiond en el uso de algunas
herramientas como: hojas de calculo,
formularios de Google y Knime para
analisis de datos, permitiendo Ila
automatizacion de algunas tareas, con el
propdsito de no impactar al area de Tl y
colocar en produccion de forma oportuna
soluciones requeridas en la ejecucion de
los procesos.

Planeacion estratégica desde la
perspectiva de procesos

Se dio cumplimiento a las siguientes
acciones definidas en la planeacién
estratégica 20212023 para la perspectiva
de procesos internos:

Implementacion de la cadena de
valor que requiere la Cooperativa

Se dio inicio al proyecto Redisefo de
Cadena de Valor, el cual contd con la
participacion activa de los expertos de
negocio de la Cooperativa, y como
resultados se lograron obtener los
siguientes entregables:

- Definicién de los grupos de interés

- Matriz de necesidades y expectativas de
los grupos de interés

Informe de Gestion 2022

- Mapa de procesos - Nivel 1 Cadena de
Valor

- Estructura organizativa Cadena de Valor

- Plantillas: Estructuracion Indicadores de
Gestion - Seguimiento a los Indicadores
-Plan  de  accién para mejora
Caracterizacion de Procesos.

Evaluacion del mapa
de procesos

En la evaluacién y redisefio del mapa de
procesos, se definieron los procesos vy las
categorias que los agrupan, enmarcados
en el mejoramiento continuo a través del
ciclo PHVA organizacional; ademas tienen
como eje principal los grupos de interés y
son impactados de manera constante y
transversal por la evaluacién y mejora,
como se evidencia en

su representacion grafica:
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Evaluacion del mapa
de procesos

En la evaluacion y rediseio del mapa de
procesos, se definieron los procesos vy las
categorias que los agrupan, enmarcados
en el mejoramiento continuo a través del
ciclo PHVA organizacional; ademas tienen
como eje principal los grupos de interés y
son impactados de manera constante y
transversal por la evaluacidon y mejora,
como se evidencia en

su representacion grafica:

Este mapa de procesos fue divulgado a
todos los empleados de la Cooperativa en
el ultimo trimestre del 2022.

-Mejoramiento de  procesos
misionales y automatizacion de
algunas funciones.

En 2022 se finalizé la digitalizacion de los
procesos asociados con la fabrica
de crédito:

Modificacion de Condiciones de Créditos,
Cambio de Codeudor y Liberacidon de
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Garantias. Con esto se logré mejorar la
experiencia del cliente evitando
desplazamientos, se disminuyé la
operatividad tanto en las agencias como
en la fabrica de crédito y se logré obtener
una trazabilidad y control del proceso.
Adicionalmente, se estructuré el proceso
para la administracion de los convenios
de nédmina, implementando un flujo de
trabajo en el gestor documental vy
custodiando de manera digital todos los
soportes del proceso.

En cuanto a la recuperacion de Cartera, se
implementd un nuevo canal de recaudo
para los clientes en estado abogado y
castigado, el cual consiste en un link de
pagos personalizado que permite al
cliente cumplir con sus obligaciones
desde cualquier cuenta que tenga en el
sector financiero,

mejorando asi la experiencia de este. Al
interior de la Cooperativa, este canal de
recaudo permite identificar 100% la
transaccion y realizar su aplicacion de
manera oportuna.

Implementar ciclo PHVA y
fomentar cultura en gestion de
procesos enfocados en el cliente.

Con el aumento de la participacién del
equipo de procesos y mejora en el
desarrollo de proyectos e iniciativas para
implementar procesos nuevos o mejoras,
se ha logrado orientar a los equipos de
trabajo para que las actividades se
piensen y ejecuten desde la metodologia
PHVA, pensando en la experiencia del
cliente y no solo en la eficiencia operativa
interna. Ademds, se ha logrado una
mayor interrelacion entre las areas y un
mejor anadlisis de los impactos en cada
uno de los procesos.
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Durante el 2022 la Cooperativa centro su
foco en el desarrollo de la transformacién
digital, robustecer los sistemas de
seguridad de TI y ciberseguridad vy
mejorar la percepcidn de servicio a través
de la mesa de servicios SAMI.

En dicho sentido avanzamos en la
implementacion de proyectos
encaminados a mejorar el servicio que
prestamos a todos los clientes vy
asociados y poner a disposicion de ellos
herramientas que les facilite Ila
interaccion con los productos y servicios
que ofrece la Cooperativa.

A continuacién, se listan los logros mas
relevantes que han contribuido a los
logros corporativos:

Actualizacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI),
alineado con la estrategia corporativa.

- Implementacién de la Agencia Virtual.
de Transferencias

- Implementacion
Interbancarias ACH.

- Agendamiento virtual para asesoria.
- Implementacidon de DLP (sistema para
control de fuga de informacion).

- Mejoramiento del sistema de
monitoreo de la infraestructura

tecnolégica con el fin de ser mas

proactivos y garantizar altos niveles de
disponibilidad de los servicios de TI.

Informe de Gestion 2022

- Finaliza la implementacién del Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) que
monitorea  7x24 el estado de
ciberseguridad de la Cooperativa.

- Se realizan procesos de capacitaciéon y
sensibilizaciéon a todos los empleados
sobre temas de Seguridad de Ila
Informacién y Ciberseguridad.

- Renovacion y actualizacion de equipos
de infraestructura para  mejorar
condiciones de seguridad informatica.

- Se reforzd el sistema de contingencia
mediante la implementacion de un
sistema altamente redundante en copias
de seguridad, complementarias a las
existentes de los sistemas criticos para
tener una mayor proteccion ante ataques
de virus informaticos ransomware y/o
ataques de delincuentes informaticos.

Todas las entregas relacionadas, cuentan
con su correspondiente lista de
verificacion y certificacion de calidad.
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Agencia Virtual

La transformacién digital y el desarrollo
tecnolégico ha buscado acercar mucho
mas los productos y servicios a los
clientes, en este sentido se llevd a cabo el
desarrollo de un sitio Web Transaccional
gue le permite a los clientes consultar el
estado de sus productos y realizar
transaccionesdesdelacomodidaddesu
casa o desde cualquier lugar en el mundo
siempre y cuando cuente con una
conexion a Internet.

Las operaciones que se pueden
realizar son:

- Consulta de estado de cuenta

- Generacion de extractos

- Actualizaciéon de datos

- Bloqueo de tarjetas débito

- Consulta estado solicitud de crédito
- Generacioén de certificados.

Este servicio se encuentra en produccién
desde marzo de 2022 y al cierre de
diciembre tenemos mas de 42.000
personas registradas y que hacen uso del
servicio.

Transferencias

interbancarias ACH

El servicio ACH facilita la operacién entre
diferentes entidades financieras, lo cual
permite a los clientes hacer pagos vy
transferencias de una entidad financiera
a otra desde la comodidad que ofrece
internet.

Informe de Gestion 2022

Este servicio lo implementamos

a través de la camara de

compensacion del Banco de

la Republica llamada CENIT. ——
——|

Nos encontramos
operando en produccion
desde el mes de octubre.

Las operaciones disponibles
en ACH son:

- Transferencia entre cuentas de la
Cooperativa

- Transferencia entre cuentas de otras
entidades financieras

- Inscripcién de cuentas

para transferencias.

Al cierre del afo, tan solo tres meses
después de su puesta en marcha, se
reportaron transacciones por valor de
$7.528 millones.
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Renovacion del Core Financiero

- Documentacién de los moédulos y
programas definidos en la etapa de
iniciacidon del proyecto.

El proyecto tiene como alcance Ia
migracion en un periodo de 36 meses
del Core Financiero, desde su version
escrita en Visual Basic 6 a Java Web. Para
lograr esto, se dividid en 5 etapas
distribuidas de la siguiente manera:

- Plan de aseguramiento de la calidad.

- Migraciéon y puesta en produccién de

4 etapas cada una de 6 meses para el 10 ventanas del mddulo de clientes.

proceso de migracién y 1 etapa de 12
meses para las actividades de
capacitaciones y pruebas.

- Plan de Capacitacion para los usuarios
funcionales de las diferentes areas de la
Cooperativa.

Durante el afio 2022 se finaliz6 la etapa

1 con los siguientes entregables: - Plan de Capacitacion técnica sobre las

funcionalidades de la aplicacion para el

- Cronograma de implementacién. personal de TI.

- Matriz de riesgos: se monitorea en
cada reunién de seguimiento.

- Definicion y documentacién de la
arquitectura del sistema.

- Implementaciéon y puesta a punto de la
infraestructura a utilizar en el desarrollo
del proyecto.

- Documentacion sobre los médulos vy
programas intervenidos.
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Nuestro pilar fundamental
“El Capital Humano”

Como uno de los pilares fundamentales
en el Planteamiento Estratégico de JFK
Cooperativa Financiera y con el objetivo
de fortalecer la experiencia del cliente
interno, mejorando asi la marca
empleador, durante el 2022 se continud
con la estrategia llamada: “Trabajar en
JFK es un privilegio”, apalancdandose en
los valores para el fortalecimiento de la
cultura organizacional que promueva la
apertura al cambio, la disciplina y el
compromiso, impactando de manera
simultanea el sentido de pertenencia
hacia nuestra entidad.

Los procesos y actividades se
mantuvieron enfocadas en el
fortalecimiento del compromiso vy
motivacion de los colaboradores,
caracterizandose por brindarles
estabilidad y, de esta manera, se logrd
tener un promedio de rotacidon de
personal controlado  del 1,74%,
conservando un promedio de antigiiedad
en la Cooperativa de

4,5 anos.
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Con el

proposito de generar mayor
bienestar para sus colaboradores, la

Cooperativa implementé un plan de
beneficios y politicas adicionales a
las legales.

encaminadas a promover mayores
niveles de satisfaccion emocional, un
buen clima laboral y fortalecer nuestra
marca empleadora.

De igual manera se realizé la Medicién de
Clima Organizacional con una
participacion del 81,2%, en la cual se
puedo evidenciar, de manera general un
perfil de clima Organizacional
satisfactorio, la mayoria de las variables
se encontraron en el nivel bueno de la
escala.lgualmentesehangenerado planes
de accidn para continuar fortaleciendo y
mejorando el clima organizacional vy

seguir consolidando un buen ambiente
de trabajo que vaya alineado con los
objetivos estratégicos de la Cooperativa.
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Beneficios extralegales
y salario emocional

Durante el 2022 se continudé con el
fortalecimiento de los convenios
institucionales y beneficios extralegales
y salario emocional para provecho de
los colaboradores de la Cooperativa
buscando generar mayor bienestar y
satisfaccion laboral, entre los nuevos
beneficios se encuentran:

- Dentro del Pilar de Educacion:
Convenio con edX para licencias de
cursos de formacién virtual con
prestigiosas universidades (189
colaboradores con licencia otorgada),
alianza con Universidad EAFIT para
cursos de actualizacion (95 personas
beneficiadas).

- Otros beneficios como salario
emocional: sdbado de trabajo en casa.

- Se incluye en los beneficios para los
empleados, la podliza colectiva para

vehiculo (moto y/o carro).

- Auxilio educativo “El valor de
formarnos juntos”. Corresponde al 30%
del valor de la matricula de estudio para
los empleados de la Cooperativa.

- Auxilio de incapacidad: Este auxilio se
divulgd en el dltimo trimestre, y consiste
en el reconocimiento al 100% en
incapacidades mayores a 10 dias.

En cuanto a beneficios extralegales, la
Cooperativa entre primas extralegales

(Construyendo Metas, Sumando
Suenos, Retiro, Antigliedad, vacaciones,
Sumando Alegrias) y auxilios

extralegales (Nacimiento, matrimonio,
incapacidad y fallecimiento) entregd
durante el 2022 la suma de $5.546
Millones en beneficios

para sus empleados.
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Desarrollo integral y bienestar

Durante el 2022 se incluyeron
actividades en el Plan de Bienestar
enfocadas hacia el acompafiamiento a
nuestros colaboradores y a sus familias
de manera presencial y virtual a través
de actividades ludico recreativas y de
aprendizaje que generaran equilibrio
emocional, fisico y mental.

Dentro del proceso de Gestién del
Desempefo se dio alcance a |Ia
evaluacién de competencias,
incluyendo medicién de objetivos de
desempeiio, manteniendo promedio de
efectividad de desempeio del 87%.

Dando continuidad al Plan de
formacion, encaminado al
fortalecimiento de competencias
personales como  técnicas  y/o

profesionales, en funcion de la mejora
permanente de su desempefio y de la
productividad de la Cooperativa, se
ejecutaron capacitaciones en temas
financieros y de normatividad legal
(SARLAFT, SARO, Seguridad Bancaria,

entre otros), desarrollo de
competencias ofimaticas (Excel) vy
tecnoldgicas, seguridad de la

informacién, procesos y mejora
continua, servicio al cliente y desarrollo
de habilidades comerciales; con el

apoyo también de una herramienta
virtual de capacitacion.
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para desarrollar mejores practicas de
trabajo, fomentar una cultura de
servicio, y contribuir al desarrollo
integral de nuestros colaboradores y
metas institucionales.

Dentro de los procesos de desarrollo
interno, con el objetivo de potencializar
y fomentar nuestros talentos, se
realizaron 15 convocatorias internas a
las cuales se presentaron en total 113
personas, de las cuales 13 personas
fueron promovidas, y 2 de las
convocatorias se cubrieron de

manera externa.
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Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero

JFK Cooperativa Financiera en
cumplimiento de sus obligaciones y
deberes como entidad financiera, de
conformidad con la Ley 1328 de 2009, lo
consagrado en la Circular Basica Juridica
Capitulo Parte |, Titulo Ill, Capitulo I,
modificada por la Circular Externa No. 23
de 2021, establecid6 un Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero vy
permanentementeconsolidaunacultura de
la debida atencion, trato justo, proteccion,
respeto y servicio a los

consumidores financieros.

Durante 2022, el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero dio cumplimiento
a los requerimientos de la Circular Externa
No. 23 de 2021 expedida por |la
Superintendencia Financiera de Colombia,
en la cual se dispuso la implementacion de
una herramienta tecnoldgica que le
permite al ente de control y vigilancia
contar con informacidn oportuna vy
actualizada sobre la gestion de las quejas o
reclamaciones interpuestas por los
consumidores  financieros ante las
entidades vigiladas.

Para la implementacién de esta
herramienta, se establecié un cronograma
que inicié en febrero de

2022 y que culminé con la salida a
produccién en junio de la misma
anualidad, y desde entonces se ha
dispuesto de todo lo necesario para su
correcto funcionamiento y la
implementacién de mejoras.

Esta mejora también llevéd a la Cooperativa
a fortalecer su gestidon interna de PQRS
mediante una solucidon tecnoldgica que
permite tener mayor control y trazabilidad
de las comunicaciones recibidas para
suministrar informacién clara, precisa,
oportuna y veraz y a su vez, facilitar el
seguimiento al consumidor financiero
sobre la gestion que la Cooperativa realiza
de las PQRS que radica en la entidad.

Cestion de PQR ario 2022

Desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2022, los consumidores
financieros presentaron a JFK Cooperativa
Financiera un total de 6.282 PQRS por los
diferentes canales dispuestos para elloy el
Sistema de Atencion al Consumidor

Financiero gestiond y dio respuestas a
6.249, todas ellas dentro de los términos
legalmente establecidos para ello.
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Los canales con los que cuentan los
consumidores financieros para presentar
sus comunicaciones directamente ante la
Cooperativa son: Carta fisica, la cual
pueden presentar en las agencias o a través

de empresas de encomienda; correo
electrdnico, Pagina
Web-PQRS; y a través de atencidn

telefénica. Por otro lado, los consumidores
financieros  pueden  presentar  sus
inconformidades ante el Defensor del
Consumidor Financiero de la Entidad o por
medio de la Superintendencia Financiera de
Colombia en su portal Web.

Educacion e informacion a los
consumidores financieros

En la pagina web www.jfk.com.co se
actualizé la informacién y la estructura del
sitio de Educacién Financiera y se agregd
informacién donde se invita a nuestros
visitantes a que accedan y consulten el
canal de YouTube de la Cooperativa para
mas informacién, ademas se incorpord un
link para que ingresen al sitio de
Capacitaciones y consulten los cursos de
Educacidon Financiera gratuitos que ofrece
Asobancaria en su pagina.

Se continudé brindando a los clientes y
asociados la informacion exigida por la ley a
través de las agencias, la pagina web, las
redes sociales y del programa

de television.
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4 «m Carlos Ignacio Cardona
Elvatorde  Presentador

Verdnica Alexandra Vahos
Magister an Clencias Politicas

“El valor de juntos”. A esta informacion se le
hace monitoreo a través de 2 actividades;
una es la visita de inspeccion a las agencias
y otra la revision de informacién de la
pagina web institucional.

Tratamiento de datos

Siendo el tratamiento de datos uno de los
temas mas sensibles en la actualidad con
los titulares de datos y especialmente para
las entidades financieras, quienes por sus
actividades estan en contacto permanente
con ellos.
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JFK Cooperativa Financiera ha puesto su
empefio en dar cabal cumplimiento a las
disposiciones normativas que rigen la
materia, poniendo a tono la normativa
interna y la politica de tratamiento de
datos con la normativa que rige la
materia, lo que conllevd el ajuste y
modificacion de procesos internos,
garantizando asi una adecuada gestion
de los datos de los

consumidores financieros.

Se realizaron capacitaciones en
diferentes areas de la Cooperativa para
efectos de cerrar brechas en el
entendimiento de la norma y en el
cumplimiento de requisitos y
condiciones para el tratamiento

de datos.

Antifraude y Anticorrupcion

Con el fin de fortalecer la Cooperativa,
con practicas de  transparencia
institucional, en las actividades
administrativas y operativas, se elabord
y aprobdé el Manual Antifraude vy
Anticorrupcién, el cual tiene como
objeto la aplicacion de lineamientos
tendientes a  prevenir, detectar,
investigar, analizar y tomar acciones
correctivas frente a las situaciones
irregulares, corruptas, fraudulentas o
generadoras de conflictos de interés que
se presenten y que puedan perjudicar la
Cooperativa, mitigando con ello el riesgo
de recibir sanciones por

incumplimientos legales o regulatorios,
asi como, sufrir pérdidas financieras o
pérdidas de la reputacion.

Informe de Gestion 2022

Linea Etica

Durante el segundo semestre de 2022 se
adelantaron las gestiones necesarias
para que el canal de Linea Etica, a través
del cual se reciben denuncias de posibles
situaciones irregulares,
comportamientos no éticos o]
fraudulentos y conflictos de interés, sea
implementado y divulgado a todos los
colaboradores de la Cooperativa, con el
objeto de llevar a cabo una gestion eficaz
y oportuna del tratamiento de estas
situaciones, asi como para fomentar el
actuar ético al interior de la Cooperativa.
Esto refleja el compromiso de la entidad
con la integridad y rectitud, siendo
acogido como cultura institucional por
parte de asociados, delegados,
directivos, administradores, empleados,
proveedores, practicantes, aprendices y
publico en general.
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Declaracion conflictos de interés

La operacion de JFK Cooperativa
Financieraestaconsolidadaatravésde una
direcciéon estructural y quienes Ia
integran han establecido un conjunto de
normas, preceptos éticos, valores vy
principios institucionales, en aras de
establecer pautas de comportamiento
gue garanticen la  rectitud vy
transparencia de las actuaciones de
todos los delegados, directivos,
administradores, colaboradores y
proveedores de la entidad dentro del
desarrollo de sus actividades diarias;
evitando de esta forma que se
materialicen conflictos de interés.

Declaracion derechos de autor

JFK Cooperativa Financiera certifica el
cumplimiento de las normas
relacionadas con propiedad intelectual y
derechos de autor. En igual sentido se
certifica que el software utilizado para la
ejecucion de las actividades propias del
negocio, cumple con las disposiciones
legales vigentes en la materia. La marca,
el jingle y lemas comerciales se
encuentran  registrados ante las
autoridades competentes.
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Con gran sentido de responsabilidad, el
Consejo de Administracidon, estuvo
comprometido en mantener la solidez
financiera, la alta rentabilidad de su capital
institucional y en incrementar su base
social, quienes son la razén de ser de la
entidad; todo ello anteponiendo las
directrices del Cédigo de Buen Gobierno,
el Cdodigo de Etica y Conducta
garantizando la buena imagen y el
prestigio reputacional, con el que cuenta
nuestra Cooperativa.

Es importante resaltar que pese al
comportamiento de la economia mundial
en los ultimos afios y de manera especial,
la del 2022; afio en el que se presentaron
diferentes situaciones tales como: altos
incrementos en la inflaciéon alcanzando
niveles histéricos, desaceleracion en el
crecimiento de la economia, desigualdad
en los ingresos, entre otros; la entidad
logré cumplir todos los

objetivos trazados.

El Consejo de Administracion siempre
estuvo atento a estas situaciones y junto al
Gerente General, doctor Victor Hugo
Romero Correa, se adoptd una posicion de
optimismo, al tiempo que se desplegaron
las acciones encaminadas para afrontar
dichos retos y para brindar la adecuada
atencion a nuestros

asociados, ahorradores y por supuesto, a
nuestro capital humano. El Consejo de
Administracién, sesiona de manera

ordinaria mensualmente y de manera
extraordinaria cada vez que se requiera
para el cumplimiento de sus funciones;
sus decisiones y actuaciones quedan
consignadas en actas firmadas por el
Presidente y Secretario del Consejo, en

Informe de Gestion 2022

cumplimiento de los requisitos
establecidos en el art. 189 y 431 del
Cdédigo de Comercio.

Durante el afo 2022 el Consejo
desempeiid sus funciones con autonomia
de funcionamiento, cumpliendo el
cronograma de actividades y el orden del
dia fue coordinado por su P

residente y su Secretario.

En el ejercicio evaluado el Consejo se
reunié doce veces de manera ordinaria
(con asistencia del 100% de sus miembros.
Conté con la participacién permanente del
Gerente General y la Subgerente General,
asegurando y manteniendo una linea de

comunicacion permanente entre el
Consejo de Administracion vy |la
Administracion de la  Cooperativa.

También se invitd de manera esporadica a

los diferentes Subgerentes: Juridico,
Tecnologias de la Informacion,
Operaciones, Riesgo, Crédito; Revisor

Fiscal, Oficial de Cumplimiento, Auditor
Interno entre otros.
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Asamblea General
de Delegados LXI

El 5 de marzo de 2022 se llevé a cabo la
Asamblea General de Delegados numero
LXI, la cual tuvo participacion de los
delegados de manera presencial y virtual.
Las decisiones aprobadas por la honorable
Asamblea son las siguientes:

1. Aprobacién de Estados Financieros.
2. Aprobacion de Reforma de Estatutos.

3. Elecciéon de: Revisoria Fiscal, Junta de
Vigilancia y Consejo de Administracion.

Para el periodo 2022 - 2023 fue elegida la
firma de Revisoria Fiscal ACI Auditoria y
Consultoria Integrales.

Para el periodo 2022 - 2024 fueron
elegidos como miembros de la Junta de
Vigilancia con sus respectivas suplentes
las siguientes personas:

L Nombre Calidad

Maria Eugenia Gémez Morales Miembro Principal
Juan Adolfo Ledn Villa Yepes Miembro Principal
Sebastian Sandoval Pérez Miembro Principal
Luis Hernando Riascos Narvéaez Miembro Suplente
Lina Maria Alzate Castafio Miembro Suplente
Stephanie Castafio Betancur Miembro Suplente

Para el periodo 2022 - 2024 fueron
elegidos como miembros del Consejo de
Administracién
suplentes:

con sus respectivos

Informe de Gestion 2022

Israel Martinez Aldana

David Andrés Ospina Saldarriaga
Deisy Janet Gonzalez Quiroz
Juan Diego Suarez Dominguez
Juan David Alzate Idarraga

Luis Gonzalo Puerta Jiménez
Wilson de Jesus Gaviria Gallego
Liliana Avendafio Sanchez

Dora Cecilia Pefia Zapata

Gloria Amparo Hoyos Gémez
Sebastian Paris Paris

Miembro Principal Asociados
Miembro Principal Asociados
Miembro Principal Asociados
Miembro Principal Asociados
Miembro Principal Asociados
Miembro Principal Asociados
Miembro Principal Asociados
Suplente de miembros Asociados
Miembro Principal Independientes
Miembro Principal Independientes
Suplente de miembros Independientes

4. probacion de Revalorizaciéon de a
portes sociales.

La Asamblea general de Delegados, dando
cumplimiento a la distribucién de
excedentes del afio 2021, aprobd la

revalorizacion de aportes sociales,
correspondientes al periodo.
Transformacion digital
De manera conjunta con el gerente

general y su equipo de trabajo, el Consejo
de Administraciéon aprobd el plan
estratégico de Transformacion Digital, del
cual se materializaron varios proyectos
como el lanzamiento de nuestra Agencia
Virtual, en la cual nuestros asociados
pueden gestionar sus productos desde la
comodidad de sus hogares y/o desde sus
dispositivos moéviles.
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Mejoras en los canales
de comunicacion

Continuando con la politica de mejorar los
canales de comunicacion de la entidad, en
cumplimiento de las disposiciones
consagradas en el Capitulo | - "Canales,
medios, seguridad y calidad en el manejo
de informacién en la prestacion de
servicios financieros" del Titulo Il de la
Parte | de la Circular Basica Juridica; el
Consejo de Administracién en pleno
aprueba el canal Call Center, el cual
permitié descongestionar las llamadas en
las agencias y agilidad en las respuestas de
cara al asociado.

Para complementar la comunicacion entre
los asociados y la Cooperativa, se
incursiono en la tecnologia del WhatsApp
Business, que facilita las interacciones con
los clientes, ya que ofrece herramientas
para automatizar, organizar y responder
rapidamente a los mensajes.

Mejoras locativas en las agencias
y sedes administrativas

El Gerente General le presenta al Consejo
de Administracion el proyecto de

modernizacién de las agencias, el cual es
aprobado por unanimidad y se da inicio a
esta labor.

Al cierre del afo 2022 cuenta con 6
agencias renovadas, las cuales son:

- En Medellin: Agencia Alpujarra, Agencia
Campoamor, Agencia Caldas, San Antonio
de Prado.

- En el Oriente antioquefio: La Sede
Administrativa.

- En la zona de Bogotd: Agencia Veinte
de Julio.

Calificacion de riesgos

En el afio 2022 JFK Cooperativa Financiera
fue evaluada por la firma Value and Risk
Rating S.A, quien asigné las calificaciones
AA+ (Doble A Mas) y VrR 1+ (Uno M3as) a la
Deuda de Largo y Corto Plazo, con
perspectiva estable; siendo la Cooperativa
mejor calificada en el pais.
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Apertura de nueva agencia

En aras de expandir la presencia de la
entidad; el Consejo de Administracion
aprobd el proyecto de apertura de la
Agencia San Antonio de Prado,
corregimiento del municipio de Medellin,
localizado en el suroriente de la ciudad y
con una poblacién cercana a los 158.000
habitantes. Esta oficina se adecuo con el
nuevo formato de renovacidn de la marca
de la entidad.

Se deja constancia que durante el afo
2022 los Comités de apoyo al Consejo de
Administracién y los Comités
administrativos dieron cumplimiento a
sus planes de accidn, sus reglamentos y
sesionaron segun el cronograma vy
metodologia de acuerdo con las
exigencias de la Superintendencia
Financiera de Colombia, lo cual consta en
sus respectivas actas.

--Original Firmado--

WILSON DE JESUS GAVIRIA GALLEGO
Presidente
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En cumplimiento de lo sefialado por la
Superintendencia Financiera de
Colombia en la Circular Basica Juridica
(6.1.2. del Capitulo IV del Titulo | Parte |,
el Consejo de Administracion de JFK
Cooperativa Financiera cuenta con el
Comité de Auditoria, creado como un
organo de estudio y apoyo que le asiste
en el cumplimiento de su funcién de
supervision de la Arquitectura de Control
de la Entidad, que aborda todo lo
relacionado con ambiente de control,
gestion de riesgos, sistema de control
interno, comunicacién y monitoreo.

El Comité estd conformado por tres
miembros del Consejo de
Administracién, de los cuales dos tienen
la calidad de independientes y es
presidido por uno de ellos. Cada uno de
los miembros del Comité cuenta con la
experiencia y conocimiento suficiente
para el cumplimiento de las funciones
gue corresponden al mismo.

A diciembre 31 de 2022 el Comité de
Auditoria estuvo conformado de |la
siguiente manera:

Presidente ) David Andrés Ospina / Miembro Asociado

Secretario > Wilson de Jesus Gaviria Gallego / Miembro Asociado

Vocal ) Israel Martinez Aldana / Miembro asociado

Informe de Gestion 2022

El Comité de Auditoria, conforme lo
sefalado en la Circular Basica Juridica de
la SFC y la Ley 964 de 2005 (Articulo 45
Paragrafo 4°) sesiona mensualmente, y
sus decisiones y actuaciones quedan
consignadas en actas firmadas por el
Presidente y el Secretario del Comité, en
cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 189 y 431 del
Cddigo de Comercio.

Adicionalmente, el Comité cuenta con la
presentacion de informes mensuales por
parte de la Revisoria Fiscal, Auditoria
Interna, el Oficial de Cumplimiento,
Subgerencia Financiera, Subgerencia de
Operaciones, Subgerencia de Riesgos,
Subgerencia de Tl y Subgerencia Juridica,
asi como también obtiene informes por
parte de otros miembros de la Alta
Gerencia, cuando se considere necesario
para el cumplimiento de sus funciones;
manteniendo una linea de comunicacién
permanente de esta instancia con el
Consejo de Administracion vy la
Administracién de

JFK Cooperativa Financiera.

Durante el ano 2022 el Comité
desempeiid sus funciones con
autonomia de funcionamiento,

cronograma de
dia fue

cumpliendo con el
actividades y el
coordinado por su
Presidente y su Secretario.

orden del
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El Comité realizé todas las actividades
necesarias para dar cumplimiento a las
funciones asignadas por la regulacion
vigente, los Estatutos Sociales y su
Reglamento Interno.

A continuacioén, se presenta el informe
sobre el SCI (sistema de control interno)
gue elabora el Comité de Auditoria de
conformidad con el numeral 6.1.2.1,
Capitulo IV, Titulo |, Parte | de la Circular
Basica Juridica de la SFC.

Dentro de las principales actividades que
desarrolld el Comité durante el afo 2022
se destacan:

- En el ejercicio evaluado, el Comité se
reunid6 mensualmente de manera
presencial y con asistencia del 100% de
sus integrantes con un total de doce (12)
reuniones, contd con la participacion de
la Revisoria Fiscal y Auditor Interno en
cada una de las reuniones realizadas. El
Oficial de Cumplimiento Principal asistié
cuatro (4) veces, asegurando 'y
manteniendo una linea de comunicacién
permanente de esta instancia con el
Consejo de Administracion vy la
Administracién de

JFK Cooperativa Financiera.

- EI Comité realizd todas las actividades
necesarias para dar cumplimiento a las
funciones asignadas por la regulacion
vigente, los Estatutos Sociales y su
Reglamento Interno.

- Analisis de los estados financieros en
cada sesion mensual del comité,

realizando seguimiento continuo a la
situacion financiera de la Cooperativa.
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- Se realizd en marzo de 2022, la
evaluacién anual de la Auditoria Interna
en la JFK Cooperativa Financiera
mediante cuestionarios para evaluar las
habilidades del lider de auditoria Interna,
asi como la gestion de la Auditoria
Interna con corte 31-12-2021, con la
respectiva retroalimentacion. Esta
evaluacion mostré que la Auditoria
Interna de JFK Cooperativa Financiera ha
realizado una labor muy importante de
manera objetiva, profesional e “in situ”.
Adicionalmente ha participado en todas
las reuniones realizadas por el Comité de
Auditoria. Se presentd oportunidad de
mejora en cuanto a incrementar el
porcentaje en que los responsables de
los procesos auditados implementen

sus recomendaciones.

- La Revisoria Fiscal de la firma Auditoria
y Consultoria Integrales en JFK
Cooperativa Financiera compartid, en la
reunion del mes de marzo de 2022, la
autoevaluacién de su gestion para la
vigencia 2021, con la retroalimentacion
correspondiente. Se  autoevaluaron
aspectos generales  tales como
desempeiio en la ejecucion del plan de
trabajo, participacion en reuniones del
Comité de Auditoria, Consejo de
Administracién, y otras que se hayan
requerido durante el periodo 2021.
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Esta autoevaluacion permitié concluir al
Comité de Auditoria, que la Revisoria
Fiscal ha realizado un trabajo de gran
impacto y responsabilidad al garantizar y
certificar que los informes emitidos por
JFK Cooperativa Financiera responden a
la realidad de la misma y que dichas
l6gicas operativas y administrativas, bajo
las que funciona la Cooperativa, estan
enmarcadas en términos de idoneidad, y
que son fidedignas. Dentro de Ila
retroalimentacion realizada a su gestion
se encontraron algunas oportunidades
de mejora relacionadas con la
socializacion de sus informes con los
responsables de los procesos auditados y
la realizacion de las visitas presenciales a
las oficinas de la zona Bogota.

- El Comité pudo constatar que la
evaluacion por parte de las auditorias
interna y externa de los sistemas de
administracion de riesgos tuvo como
proposito  prevenir 'y evitar Ia
materializacién del riesgo asociado o, en
su defecto, mitigar el impacto de
aquellos eventos que puedan afectar el
desarrollo de los procesos, el
cumplimiento de los objetivos y el
funcionamiento del respectivo sistema.

-El Comité, en sus distintas sesiones
constatd que tanto la Auditoria Interna
de la entidad, como la firma de auditoria
externa  Auditoria y  Consultoria
Integrales (ACl), quien desarrolla el rol de
revisoria fiscal de JFK Cooperativa
Financiera, aplican en su proceso de
revision la metodologia que se
fundamenta en los estandares
internacionales del Committee of
Sponsoring  Organizations of the

Treadway Commission (COSO por sus

siglas en Inglés) y en el marco de
gobierno COBIT en lo concerniente a los
controles de Tecnologias de

la Informacién.

- Aprobd el Plan de trabajo de la
Auditoria interna 2022, el cual se
encuentra orientado a la identificacion y
gestion de riesgos en los principales
procesos de JFK Cooperativa Financiera.

- Analiz6 el monitoreo al SARLAFT
(Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién al
Terrorismo) y recomendo el seguimiento
a las acciones de mejora en Ia
infraestructura tecnoldgicay los procesos
de gestion.

- En cumplimiento de sus funciones
establecidas en su reglamento por medio
de la administracion solicitd6 a la
administracion realizar la convocatoria a
aspirantes a la Revisoria Fiscal de JFK
Cooperativa Financiera 2022-2023, para
proceder al estudio y elaboracion de
informe para la Asamblea de Delegados
de marzo de 2022. El Comité de
Auditoria, después de estudiar y analizar
las propuestas presentadas por personas
juridicas con base en la experiencia en el
sector financiero y trayectoria en la
actividad entre otros.

- Se realizé seguimiento a las politicas y
practicas del sistema integral de gestidon
de riesgos de la Cooperativa.
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El Comité recomendd construir los
mapas de riesgos que resultasen
pertinentes, actualizarlos

periddicamente y divulgarlos entre los
funcionarios que intervienen en los
procesos respectivos junto con las
politicas definidas para su
administracion. En cuanto a las
evaluaciones de Riesgo Operacional
(ERO) se sugiridé analizar las matrices de
riesgo a la luz de los diferentes proyectos
gue viene implementando la Cooperativa
en el marco de la transformacion digital.

- En el mes de julio de 2022 la SFC
(Superintendencia Financiera de
Colombia) en desarrollo del plan de
supervision a implementar durante el
2022, efectud una mesa de trabajo, de
manera presencial, con las areas de
Riesgos, Auditoria Interna, la Gerencia y
con los miembros del Consejo de
Administracién de la Cooperativa, en la
cual realizaron dos presentaciones, la
primera enfocada a los aspectos
relevantes del mercado financiero y el
panorama de la industria; y la segunda,
abordaron los elementos mas
significativos respecto de las
responsabilidades y obligaciones que se
tienen en el rol de miembro del Consejo
de Administracién de una

entidad vigilada.

- En octubre de 2022, visitd a cada una de
las quince (15) agencias de la zona
Bogotd y su sede administrativa, por
parte de los integrantes del comité de
auditoria, donde se percibié un buen
clima laboral, motivacién y optimismo
por los cambios que viene presentando la
Cooperativa en cuanto

a transformacion digital, calificacion de
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riesgo, los auxilios educativos, Ia
nivelacion salarial y el apoyo permanente
gue reciben por parte de Ronal Medina
Marin, jefe de zona Bogotda y doctor
Victor Hugo Romero Correa, gerente
general de la Cooperativa. Valoraron la
presencia del comité de auditoria. El
Comité evidencid la tendencia positiva en
todos los resultados de las oficinas en
aspectos de control interno, rentabilidad,
crecimiento en: asociados, colocacion,
capacitacion y notoria mejoria en el
indice de morosidad de la cartera vy, el
potencial de crecimiento en todos los
productos y servicios, por el tamaio del
mercado objetivo de la Cooperativa que
tiene la ciudad de Bogotd y sus
alrededores. Se valoré que todas las
oficinas fueron visitadas por la auditoria
interna y la revisoria fiscal.
Adicionalmente se realizé seguimiento a
los requerimientos de las oficinas hechos
en la ultima visita de agosto de 2021, los
cuales se atendieron oportunamente por
la administracion y se informdé a la
administracion de otros nuevos que las
oficinas realizaron relacionados con
procesos operativos.

- Visité a cada una de las siete (7)
agencias de la zona Oriente Antioquia, en
noviembre de 2022. Se evidencidé buen
clima laboral y optimismo por los
cambios que viene presentando la
Cooperativa en cuanto a transformacién
digital, calificacion de riesgo, los auxilios
educativos, la nivelaciéon salarial y los
eventos realizados en los municipios de
Rionegro y La Ceja.
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Valoran el apoyo permanente que
reciben del doctor Victor Hugo Romero
Correa, Gerente General de la
cooperativa, asi como su cercania con las
agencias y la seguridad que les brinda.
Agradecieron la presencia del Comité de
Auditoria en cada una de las agencias. Se
detectd potencial grande de crecimiento
en todos los productos y servicios, por el
tamafo del mercado objetivo que la
Cooperativa tiene cada uno de los
municipios del oriente del departamento
de Antioquia. Se informod
oportunamente a la administracion los
requerimientos recibidos en cuanto a
procesos en el area de crédito

y financiera.

- Atendiendo las recomendaciones de la
Auditoria Interna, el Comité de Auditoria
realizd modificaciones a su Reglamento

Interno en lo concerniente a sus
responsabilidades y lo sometio a
aprobacioén del Consejo de

Administracion.

- El Comité ha tenido conocimiento de
las comunicaciones remitidas a JFK
Cooperativa Financiera por parte de las
Autoridades de supervisién, como la SFC,
realizando seguimiento de los asuntos
gue dieron lugar a tales comunicaciones,
las respuestas dadas a las autoridades y
los planes de accion para llevar a cabo los
requerimientos recibidos.

La SFC mediante comunicado No.
2022003833-044-00 dio cierre al proceso
de Inspeccion  Extrasitu en JFK
Cooperativa Financiera, llevado a cabo

entre el 1 al 25 de febrero del 2022;
dicha revision tuvo como objetivo
evaluar la funcidn de supervision de
Auditoria Interna. En donde certifican:
“Al una vez evaluadas las

respecto,
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comunicaciones emitidas por su
Administraciéon, se observa que la
entidad implementé las actividades
necesarias para acoger las
recomendaciones y  observaciones
efectuadas por la SFC, cumpliendo el

Plan de Accidn definido”.

- El Comité realizdé seguimiento mensual
a la implementacion del area de
Compliance, la cual empezé a funcionar
desde noviembre de 2022, bajo la
dependencia de la Subgerencia Juridica;
viene ejecutando todas sus funciones
encaminadas a identificar, prevenir,
vigilar, detectar, resolver las dificultades
de cumplimiento y asesorar sobre todo
lo relacionado con normas y controles,
asi como de gobierno corporativo.

- La Auditoria Interna emite anualmente
su opinion sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno de JFK
Cooperativa Financiera. Respecto del
afo 2022 informé que el SCI
implementado por la Cooperativa
cumple razonablemente con los criterios
establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el Capitulo IV,
Titulo 1, Parte | de la Circular Basica
Juridica y que los planes de mejora
establecidos por la Cooperativa para
mitigar riesgos identificados en las
evaluaciones realizadas durante el 2022
se encuentran implementados o en
proceso de implementacion.
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- El Comité no tuvo conocimiento acerca

de situaciones de conflictos de interés

relevantes que estuvieran por fuera de

las politicas de gobierno corporativo

establecidas y que puedan involucrarala

Cooperativa y demas partes relacionadas

de forma directa

o indirecta.

El comité continuo en trabajo constante
con la administracion de JFK Cooperativa
Financiera con el objeto de fortalecer el
sistema de control de riesgos y en ese
sentido, alertar al Consejo de
Administracién de los planes de trabajo
gue se deben implementar para el
cumplimiento de tal objetivo.

A la fecha de emision de este informe,
este Comité de Auditoria no conoce
debilidades materiales o significativas
relacionadas con el Sistema de Control
Interno que afecten la efectividad del
mismo o el reporte de informacion
financiera de JFK Cooperativa Financiera.

En caso de requerir informacién mas
detallada, las actas de los Comités de
Auditoria se encuentran a disposicion en
la Secretaria de Gerencia

General de la Cooperativa.
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En cumplimiento de las recomendaciones
de elaboracion indicadas en el Anexo 1 de
la CE 028 de 2014 numeral 33.3 de la
Superintendencia Financiera de Colombia,
el Consejo de Administracion de JFK
Cooperativa Financiera cuenta con el
Comité de Gobierno Corporativo, creado
como un organo de apoyo, cuyo objetivo
principal es apoyar y asesorar en la
gestion que realiza el Consejo de
Administracién respecto de la toma de
decisiones relacionadas con la adopcidn y
cumplimiento de buenas practicas de
Gobierno Corporativo en la entidad.

El Comité esta conformado por tres
miembros principales del Consejo de
Administracién, quienes cuentan con el
conocimiento y experiencia en los temas
relacionados con las funciones asignadas
al mismo.

A diciembre 31 de 2022 el Comité estuvo
conformado de la siguiente manera:

Presidente ) David Andrés Ospina / Miembro Asociado

Secretario > Wilson de Jesls Gaviria Gallego / Miembro Asociado

) Israel Martinez Aldana / Miembro ascciado

Vocal
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El Comité, conforme se establecid en el
Reglamento Interno, sesiona de manera
ordinaria tres veces al afio y de manera
extraordinaria cada vez que se requiera
para el cumplimiento de sus funciones;
sus decisiones y actuaciones quedan
consignadas en actas firmadas por el
presidente y secretario del Comité, en
cumplimiento de los requisitos
establecidos en el art. 189 y 431 del
Cdédigo de Comercio.

Durante el afio 2022 el Comité
desempefid sus funciones con autonomia
e independencia, cumpliendo el
cronograma de actividades y el orden del
dia fue coordinado por su presidente y su
secretario.

Las sesiones ordinarias durante el afio
fueron 4, las cuales se desarrollaron de
manera virtual, con el cumplimiento de
asistencia del 100% de los miembros del
comité. En el afio solo se realizd una (1)
sesion extraordinaria de manera virtual,
con el cumplimiento del 100% de los
miembros del comité.
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Informe anual Comité de
gobierno Corporativo

| Estructura de la Propiedad de la
Cooperativa o Conglomerado.

1. Capital social y estructura de |la
propiedad de la sociedad (cifras a
diciembre 31 de 2022)

JFK  Cooperativa Financiera, es una

entidad que pertenece al sector solidario,
se rige por la ley 79 de 1988, su capital
esta conformado por los aportes sociales
de sus asociados. Con corte a diciembre
31 de 2022 su capital institucional cerrd
en $813.018.000.

2. lIdentidad de los accionistas que
cuenten con participaciones significativas,
directas e indirectas.

No Aplica para la entidad.

3. Informacién de las acciones de las que
directamente (a titulo personal) o
indirectamente (a través de sociedades u
otros vehiculos).

No Aplica para la entidad.

4. Relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria que existan entre
los titulares de las participaciones

significativas y la sociedad, o entre los
titulares de

participaciones significativas entre si.

No Aplica para la entidad.

5. Negociaciones que los miembros de la
Junta Directiva, de la Alta Gerencia y
demas Administradores han realizado con
las acciones y los demas valores emitidos
por la sociedad.

No Aplica para la entidad.

6. Sintesis de los acuerdos entre
accionistas de los que se tenga
conocimiento. No Aplica para la entidad.

7. Acciones propias en poder de la
sociedad. No Aplica para la entidad.

Il Estructura de la
administracion
Conglomerado

de la Cooperativa o

1. Composicion del Consejo de
Administracién e identificacion del origen
o procedencia de cada uno de los
miembros, y de los Comités constituidos
en su seno. Fecha de primer
nombramiento y posteriores.
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Integracion del Consejo de
Administracion (2022 -2024)

Miembros Principales Asociados

Israel Martinez Aldana

David Andrés Ospina Saldarriaga
Deisy Janet Gonzalez Quiroz
Juan Diego Suarez Dominguez
Juan David Alzate Idarraga

Luis Gonzalo Puerta Jiménez
Wilson de Jesus Gaviria Gallego

Suplente de miembros Asociados

Liliana Avendafio Sanchez

Miembros Principales Independientes

Dora Cecilia Pefia Zapata
Gloria Amparo Hoyos Gomez

Suplente de miembros independientes

2. Hojas de vida de los miembros del
Consejo de Administracion.

Las hojas de vida de los consejeros se
pueden consultar en la pagina web
www.jfk.com.co, menu Nosotros, opcion
Gobierno Corporativo.

3. Cambios en el Consejo de

Administracion durante el ejercicio.

En la Asamblea General de Delegados del
ano 2022, la asamblea eligid como nuevos
miembros del consejo de administracion a
las siguientes personas:

Calidad
Miembro Principal

Nombre
David Andrés Ospina Saldarriaga

Deisy Janet Gonzalez Quiroz Miembro Principal

Juan Diego Suarez Dominguez Miembro Principal

Juan David Alzate Idarraga Miembro Principal

Luis Gonzalo Puerta Jiménez Miembro Principal

Liliana Avendafio Sanchez Miembro Suplente

Sebastian Paris Paris

Miembro Suplente
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4. Miembros de la Junta Directiva de la
Matriz que se integran en las Juntas
Directivas de las empresas Subordinadas
0 que ocupan puestos ejecutivos en éstas
(caso de Conglomerados).
No Aplica para la entidad.

5. Politicas aprobadas por la Junta
Directiva durante el periodo
que se reporta.

A continuacion, se detallan las politicas
aprobadas durante la vigencia 2022:

POLITICAS APROBADAS

Actualizacion Manual SARC.

Modificacion Manual Politicas SARO.

Politicas MAR.

Modificacion de Politicas Manual SARC.

Propuesta Modificacion Manual SARL.

Manual de Contratacion.

Actualizacion Codigo de Buen Gobierno junio

2022.

» Modificacion manual de seguridad de |a
informacion y ciberseguridad.

» Creacion de los Componentes del SIAR (etapas v
politicas).

» Enatencionala CE 009 de 2022 de la SFC
Propuesta de modificacion SARC CEQ09 2022 SFC.

» Manual de Paliticas de Crédito Unidad de
Microfinanzas.

» El Manual Generalidades del SIAR

» El Anexo de Generalidades del SIAR,

» El procedimiento para la toma de decisiones,
seguimiento al SIAR, reporte y rendicién de
cuentas.

s Manual antifraude y anticorrupcidn

» Manual Linea Etica.

» Propuesta de Modificacidn Politicas,
Procedimiento clientes PEP, Guia Poblamiento de
cliente en la base de datos y Procedimientos
SARLAFT.
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6. Proceso de nombramiento de los
miembros del Consejo
de Administracion.

Para el proceso de eleccion de los
miembros del consejo de
administracion, se nombra una
comision de temporalidad transitoria,
con el fin de verificar que los candidatos
inscritos al proceso de eleccion de
Consejo de administracion cumplan con
los requisitos de acuerdo a la Circular
Basica juridica Parte |, Titulo |, Capitulo
lll, especificamente numeral 1.3. La
Asamblea general de delegados, es
quien elige a los miembros del consejo
de administracion, mediante el sistema
de votacidn nominal, para los asociados
inscritos al proceso de seleccidon se
elegirdn los siete primeros con mayor
votacion lo mismo para la eleccion de
los miembros del Consejo que tienen la
calidad de independientes. Todo esto a
la luz del articulo 56 de los Estatutos de
la Cooperativa.

7. Politica de remuneracion
de la junta directiva.

Articulo 58 -Compensaciones:

Los Miembros del Consejo
Administracién tendran derecho a las
siguientes y Unicas compensaciones:

A) Los consejeros principales recibiran, a
titulo de honorarios, un valor
equivalente a cuatro punto veinticinco
(4.25) salarios minimos legales

mensuales vigentes aproximados
a la unidad de mil
inmediatamente superior.
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B) Los consejeros suplentes cuando
actuen como invitados recibiran a titulo
de honorarios un valor equivalente al
50% de los honorarios que reciben los
principales; y cuando actiuen en
reemplazo de un principal recibiran los
honorarios del 100%.

C) Recibir, a titulo de honorarios, un
valor adicional equivalente al quince por
ciento (15%) del salario minimo legal
mensual vigente aproximado a la unidad
de mil inmediatamente superior por
cada sesion ordinaria a la cual asistan,
del respectivo Comité del que hagan
parte y siempre y cuando el reglamento
de dicho comité contemple seis (6) o
mas sesiones anuales.

8. Remuneracion del Consejo de
Administracion y miembros de la Alta
Gerencia. En consideracion al numero
de reuniones y comités celebrados
durante el afio 2022, los honorarios
pagados fueron:

- Honorarios Consejo de Administracion
y Comités: $493.500.000.00.

En cuanto a la remuneracion de los
miembros de la Alta Gerencia, ésta se
encuentra revelada en el detalle de los
datos suministrados de conformidad
con el articulo 446 del Cdédigo de
Comercio, informacidén que hace parte
de los estados financieros.
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ARTICULO 630 - QUORUM El quérum

minimo para las deliberaciones vy
decisiones del Consejo de
Administraciéon serd de cinco (5)

miembros. Las decisiones se tomaran
por mayoria de los miembros asistentes.

10. Datos de asistencia a las reuniones
del Consejo de Administracion y de los
comités.

Para cada sesion del Consejo de
Administracién y de los diferentes
comités de apoyo, se realiza |la
verificacion de la asistencia de los
miembros del Consejo y de los
respectivos comités, los cuales quedan
registrados en las respectivas actas.

Las sesiones celebradas por el consejo de
Administracion durante el afo 2022
fueron doce (12), las cuales contaron con
la asistencia de todos los miembros,
tanto los principales como los suplentes.
El comité de Auditoria, realizo doce (12)
reuniones durante el afio 2022. Con la
asistencia del 100% de los miembros.

El comité de Nombramientos vy
Retribuciones, realizo tres (3) reuniones
ordinarias durante el ano 2022 y una (1)
reunion extraordinaria. Conto con la
asistencia del 100% de los miembros.

El comité de Educacién, realizo ocho (8)
reuniones durante el afio 2022, con la
participacion del 100% de los miembros
del comité.

El comité de Gobierno Corporativo,
realizo durante el afio 2022 cuatro (4)
reuniones ordinarias y una (1)

extraordinaria, con la asistencia del

100% de los miembros del comité.

11. Presidente del Consejo de
Administracion.

ARTICULO 660 - PRESIDENCIA CONSEJO
DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion eligio como
presidente al sefior Wilson de Jesus
Gaviria Gallego.

El presidente del Consejo de
Administracion es el representante social
de la Cooperativa y en tal caracter
presidira las reuniones de Asamblea
General y del Consejo de Administracion.
En caso de ausencia temporal, el
presidente serd reemplazado, en su
orden, por el vicepresidente.

Las funciones del Presidente son las
establecidas en el articulo 67 de los
estatutos sociales y las sefialadas en el
Reglamento Interno del Consejo de
Administracién, las cuales pueden
consultarse en la pagina web

de la Cooperativa.

12. Secretario del Administracion.
Consejo de El Consejo de
Administracion eligid secretaria a la
sefnora Gloria Amparo Hoyos Gémez. Las
funciones del secretario son las
establecidas en el articulo 69 de los
estatutos sociales y las sefialadas en el
Reglamento Interno del Consejo de
Administracién, las cuales pueden
consultarse en la pagina web de la
Cooperativa.
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13. Relaciones durante el ano de la
Junta Directiva con el Revisor Fiscal,
analistas financieros, bancas de
inversion y agencias de calificacion.

El Consejo de Administracion no tuvo
relaciones con Revisor Fiscal, analistas
financieros, bancas de inversidon y
agencias de calificacion durante 2022;
aclarando que, el relacionamiento con la
Revisoria Fiscal se hace a través del
Comité de Auditoria, es este comité
guien hace seguimiento a las actividades
de las Revisoria y las escala al Consejo de
Administracién.

14. Asesoramiento externo recibido por
el Consejo de Administracion.

Durante 2022, el Consejo de
Administracién no recibié ningln tipo de
asesoria externa.

15. Manejo de la informacion del
Consejo de Administracion.

La JFK Cooperativa Financiera dentro de
sus politicas de proteccion de la
informacidon, tiene establecido el
documento de Confidencialidad de la
informacion, la cual deben de firmar en
sefal de aceptacion todos los miembros
del consejo tanto los principales como
los suplentes; con esto se garantiza la
absoluta reserva de la informacién que
conocen los miembros del consejo.

Informe de Gestion 2022

16. Actividades de los comités del
Consejo de Administracion.

Cada comité de apoyo tiene su
reglamento interno y debe de realizar su
plan de trabajo anual, el cual debe de ser
presentado al Consejo de Administracion
para su respectiva aprobacion; adicional
los comités presentan el informe anual
de sus actividades a la Asamblea
General de delegados.

17. Informacion sobre la realizacion de
los procesos de evaluaciéon del Consejo
de Administracion y la Alta Gerencia, asi
como sintesis de los resultados.

Dentro del plan de trabajo anualizado del
Consejo de Administracion, se establece
la fecha en la cual se llevara a cabo la
autoevaluacioén por parte del consejo de
administracion, también en su interior
los comités realizan su respectiva auto
evaluacién anual.

Como sintesis de los
destacan los siguientes:

resultados se

- Los perfiles actuales de los consejeros
son heterogéneos y se complementan
adecuadamente, garantizando
diversidad de conocimientos,
competencias y opiniones.

- Apropiado numero de miembros del
Consejo.
numero de

- El consejeros

adecuado para

independientes es
cumplir sus deberes de
manera eficiente.
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- El ndmero de miembros de los comités
de apoyo es adecuado.

- Las reuniones de Consejo se realizan
mensualmente, siendo una periodicidad
adecuada.

- Las opiniones y recomendaciones del
Consejo de Administracién y los Comités
de apoyo son llevadas a la practica.

- La informacidn presentada al Consejo
es suficiente permitiendo emitir
recomendaciones o tomar decisiones
adecuadas.

- Adecuado nivel de comunicaciéon e
intercambio de informacion entre el
Consejo de Administracidn y sus comités
para el cumplimiento de sus funciones.

Con relacién a la evaluacién de la Alta
Gerencia, el comité de Nombramientos y
Retribuciones es quien lleva a cabo Ia
evaluacion y la presenta al Consejo de
Administracidon. Se anexa documento de
la evaluacién realizada al Gerente
General por el comité de
nombramientos y retribuciones.

Il Operaciones con
partes vinculadas.

1. Atribuciones del Consejo de
Administracion sobre este tipo de
operaciones y situaciones de conflictos
de interés.

No Aplica para la entidad.
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2. Detalle de las operaciones con Partes
Vinculadas mas relevantes a juicio de la
sociedad, incluidas las operaciones
entre empresas del Conglomerado.

No Aplica para la entidad.

2. Detalle de las operaciones con Partes
Vinculadas mas relevantes a juicio de la
sociedad, incluidas las operaciones
entre empresas del Conglomerado.

No Aplica para la entidad.

3. Conflictos de interés presentados y
actuacion de los miembros del Consejo
de Administracion.

Durante la vigencia del afo 2022 el
Comité de gobierno Corporativo,
manifiesta que no se presentaron
conflictos de interés, situacion que se
informa al Consejo de Administracion.

4. Mecanismos para resolver conflictos
de interés entre empresas del mismo
Conglomerado y su aplicacion durante
el ejercicio.

No Aplica para la entidad.

IV. Sistemas de gestion de
riesgos de Ila sociedad o
Conglomerado.

1. Explicacion del Sistema de Control
Interno (SCI) de la Cooperativa o
Conglomerado y sus modificaciones
durante el ejercicio.

JFK Financiera

Cooperativa por

intermedio de la Auditoria Interna, de la
Revisoria Fiscal y con el apoyo del Comité
de Auditoria
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Ha desarrollado e implantado una
estructura de control y monitoreo a las
diversas operaciones realizadas en los
procesos de negocio de la entidad, la cual,
se fundamenta principalmente en los
niveles de riesgos y permite ejercer
acciones oportunas sobre la
razonabilidad, efectividad y seguridad de
éstas. De acuerdo con el tipo de operacién
y nivel de riesgo, el control y monitoreo se
ejerce en forma permanente, en especial
en el cumplimiento de cupos, limites,
tasas, comportamientos del mercado,
cierre de operaciones y demadas que
puedan generar impactos en los
resultados de la entidad. Es importante
mencionar que, las recomendaciones
presentadas por los 6rganos de control
mencionados, en cuanto al cumplimiento
y alcance de las politicas y procedimientos
de control y de la gestion realizada por
cada proceso de la Cooperativa, han sido
conocidas por la Alta Gerencia y el
Consejo de Administracién y, mas
importante aun, han sido acatadas en las
instancias correspondientes y se efectla
el seguimiento de estas hasta su cierre
contando con los soportes adecuados y
suficientes para ello.

2. Descripcion de la politica de riesgos y
su aplicacion durante el ejercicio.

La gestion de los riesgos es en un factor
fundamental para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de JFK Cooperativa
Financiera; asi, resulta imprescindible que
la entidad, en funcién de su exposicion a
los riesgos, cuente con un sistema de
administracion de estos, que le permita
identificarlos, medirlos, gestionarlos y
controlarlos eficazmente, a partir de

politicas, procedimientos, metodologias
de medicién y mecanismos

de control interno.

La gestion integral de riesgos en JFK
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Cooperativa Financiera sirve de
fundamento para asegurar la liquidez, la
rentabilidad, la seguridad en |las
operaciones de captacion y colocacion y
por ende lograr los objetivos estratégicos
trazados. Para ello, el Consejo de
Administracion fija las politicas vy
directrices a seguir y la administracion se
encarga de disefar los procedimientos y
controles necesarios para la medicion,
evaluacion y control de los

diferentes riesgos.

Para el seguimiento de los riesgos,
durante 2022 se llevaron a cabo los
comités de apoyo a la intermediacion
financiera responsables de contribuir en la
administracion de los mismos, entre estos
se resaltan:

- Comité de Auditoria.

- Comité de Riesgos.

- Comité de Gestidon de Activos y Pasivos.

- Comité de Evaluacién y Calificacidon
de Cartera.

- Unidad de Riesgo Operativo.
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Para identificar los diferentes tipos de
riesgos JFK Cooperativa Financiera ha
incorporado metodologias y sistemas de
medicidon que le permiten determinar su
exposicion a los riesgos inherentes

al negocio.

Riesgo crediticio

JFK  Cooperativa Financiera evalua
permanentemente el riesgo incorporado
en sus activos crediticios, tanto en el
momento de otorgar créditos como a lo
largo de la vida de los mismos.

Durante 2022, mensualmente |la
Cooperativa realiz6 el proceso de
calificacién de cartera y provisiones,
utilizando para el caso de la cartera de
Consumo, el "Modelo de Referencia para
Cartera de Consumo" - MRCO, para la
cartera comercial, el "Modelo de
Referencia de Cartera Comercial" - MRC
y para la cartera de Microcrédito, el
"Modelo Deterministico para el Calculo
del Deterioro". Ademas, en desarrollo de
una sana politica de gestién del riesgo
crediticio y fortalecimiento institucional,
la Cooperativa constituyd provisiones
adicionales a nivel individual y general
gue superaron las exigidas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia

en correspondencia con su modelo de
negocio que tiene el objetivo de

cimentar su fuerza patrimonial.
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Riesgo de liquidez

JFK Cooperativa Financiera establece
limites para evitar la materializacion de
eventos adversos en materia de liquidez.
Para ello, considera aspectos como su
estructura, nivel de activos, plazo de las
inversiones, grado de concentracion de
la cartera y de los depdsitos a término
por plazos y por tipo de cliente, la
proyeccion de  vencimientos de
depdsitos a término y de recuperacion
de cartera y el patrimonio técnico de la
Cooperativa.

A partir de los resultados obtenidos
durante el ejercicio, se evidencié que JFK
Cooperativa Financiera cuenta con una
estructura de fondeo que le permite
lograr un importante nivel de estabilidad
y con una gran fortaleza en su capital
institucional que a su vez le permite
optimizar costos de financiacién,
ademas, su nivel de activos liquidos, la
posibilidades de acceso a fuentes de
fondeo y la adecuada gestién de activos y
pasivos propiciaron una estructura de
liguidez que le permitié atender sus
obligaciones de una forma adecuada. La
Cooperativa aplicé el modelo estandar
expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia para la medicion
del Riesgo de Liquidez y de forma
complementaria, el modelo interno a
través del Indicador de Riesgo de
Liquidez
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- IRL. Asimismo, trimestralmente realizd
las pruebas de estrés al modelo interno,
incorporando las expectativas
macroecondémicas vigentes para el
periodo referido; en todos los casos se
evidencid que la entidad cuenta con
liquidez para afrontar los diferentes
escenarios de estrés.

Riesgo operacional

JFK Cooperativa Financiera cuenta con el
Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO) que le permite
identificar los riesgos en los diferentes
procesos, registrar los eventos que
suceden y monitorearlos para establecer
las acciones de mejoramiento
necesarias. En 2022 la Cooperativa
actualizd las politicas, procedimientos y
metodologias que permiten realizar la
identificacion, medicién, control vy
monitoreo del riesgo operacional,
asimismo, emprendiod la actualizacion de
las matrices de riesgo operacional de los
diferentes procesos en correspondencia
con una nueva cadena de valor y cred las
matrices de los nuevos canales y de los
procesos, productos y  servicios
mejorados, para lo cual se analizaron y
documentaron los riesgos operativos
asociados, asi como los controles
necesarios para mitigar

su materializacién.

Consciente la
importancia e

Cooperativa de |la
impacto que puede

desencadenar un riesgo operativo, y que
a este se le asocian el riesgo legal y
reputacional ha constituido provisiones
para cubrir pérdidas econdmicas.
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3. Materializacion durante el ejercicio
de riesgos.

Durante 2022 se presentaron 15 eventos
de riesgo operacional que generaron
pérdida econdmica, cuatro (4) de ellos
fueron cubiertos a través de la provision
de riesgo operativo dado que por politica
se tiene establecido cubrir mediante
provision los eventos que superan dos
(2) SMLMV; los 11 eventos restantes
fueron cubiertos mediante la cuenta de
gasto de riesgo operacional. Los demas
eventos generados en el 2022 no
presentaron pérdida econdmica, fueron
registrados en la herramienta de riesgos
operativo destinada para el efecto y los
mas significativos, fueron informados al
Consejo de Administracidon, tanto sus
causas como el tratamiento dado.

4. Planes de respuesta y supervision
para los principales riesgos.

Riesgo de crédito

Durante el 2022 se llevd a cabo Ia
rendiciéon de informes mensuales al
Comité de Auditoria y Consejo de
Administracién sobre la evolucidon de la
morosidad, los deterioros, los perfiles de
incumplimiento y el monitoreo de los
limites de Riesgo de Crédito establecidos
en el Marco de Apetito de Riesgo -
MAR,permitiéndoles realizar
seguimiento a la gestion de riesgo de
crédito.
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Riesgo de liquidez

A través del Comité de Gestidon de Activo
y Pasivos y los informes entregados al
Comité de Auditoria y el Consejo de
Administracion, JFK durante el 2022
monitored la situacion de liquidez vy
tomod las decisiones necesarias para el
manejo de esta, las estrategias para el
otorgamiento de préstamos y la
captacion de ahorro del publico, los
cambios en las caracteristicas de los
productos y en la estructura de balance.
Asimismo, se realizé el monitoreo de los
limites de Riesgo de Liquidez
establecidos en el Marco de Apetito de
Riesgo — MAR.

Riesgo operacional

La Unidad de Riesgo Operativo y el
Consejo de Administracién realizaron
seguimiento a la evolucion semestral del
perfil de riesgo operacional y, a través del
Comité de Riesgos, mensualmente se
realizd monitoreo a la materializacion de
las pérdidas y a los eventos mas
significativos. Asimismo, se llevd un
registro detallado de los eventos de
riesgo operativo y, cuando aplico, se

efectué el registro en las cuentas
asignadas para el correcto

seguimiento contable.

V. Asamblea General de

Delegados.

1. Diferencias de funcionamiento de la
Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido por
los Estatutos y reglamento de la
Asamblea de la sociedad.

Desde los estatutos se establece que la
asistencia del 50% de los delegados en
ejercicio  constituira quérum para
deliberar y adoptar decisiones validas y
gue por regla general las decisiones de la
Asamblea General se toman por mayoria
de votos de los asistentes.

Para la reforma de estatutos, la fijacion

de los aportes extraordinarios, la
amortizacion de aportes, la
transformacion, la fusion, la
incorporacion 'y la liquidacion se

requerird el voto favorable de por lo
menos las dos terceras partes de los
asistentes.

2. Medidas adoptadas durante el
ejercicio para fomentar la participacion
de los asociados.

JFK Cooperativa Financiera, pertenece al
sector de la economia solidaria, por lo
tanto, es una entidad abierta, la cual
permite la vinculacion constante de sus
asociados. Como medidas adoptadas
para el afho 2022, se realizaron diferentes
eventos culturales y actividades sociales,
las cuales se describen a continuacion:
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- Entrega de 10.000 auxilios educativos
para apoyar a los asociados.

- Entrega de kit escolar a los alumnos de
colegios publicos de las zonas de
influencia de la entidad.

- Entrega de licencias para fomentar la
educacion en diferentes universidades
por medio de la plataforma virtual (EDX).

- Eventos culturales de integracion y de
homenajes a las madres y padres
vinculados a la entidad, entre otros.

-Llamadas personalizadas
promocionando los beneficios vy
productos que tiene la entidad, adicional
se fomenta la actualizacion de los
aportes sociales al minimo establecido
en los Estatutos y la actualizacion

de datos.

3. Informacion a los asociados vy
comunicacion con los mismos.

La Cooperativa tiene establecidos
diferentes canales de comunicacion de
cara al asociado y a los diferentes
publicos de interés; a continuacién, se
detallan los canales de comunicacion:

- Pagina web de la entidad.

- Carteleras informativas en las
agencias.

- Informacidn a los asociados y
Programa de televisidn, con transmision
diaria.

- Publicidad en medios radiales.
- Publicidad en medios de transporte.

4. Numero de solicitudes y materias
sobre las que los asociados han
requerido informacion a la Cooperativa.

Al Comité de Gobierno no se realizo
solicitud de informacion de la
cooperativa durante 2022.

5. Datos de asistencia a la Asamblea
General de Delegados.

De acuerdo con el acta de asamblea del
05 de marzo de 2022, para iniciar la
sesion anual se registrd la asistencia de
74 delegados principales de los cuales 7
estaban conectados de forma virtual.
Previo al inicio de la votacién y de
conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 398 de 2020, se \verifica
nuevamente el quorum para deliberar y
tomar decisiones validas.

Se indica a la Asamblea que el quérum
para deliberar y decidir se ha
completado de la siguiente manera: 89
delegados presenciales y 11 conectados
remotamente a través de la plataforma
definida por la Cooperativa, para un total
de 100 delegados.
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6. Detalle de los principales
acuerdos tomados.

Dentro dela Asamblea General del 05 de
marzo de 2022 se llegd a los siguientes
acuerdos:

- Se aprobd reforma estatutaria.

- Se eligid Revisoria Fiscal para periodo
de un afio.

- Se eligié Consejo de Administracion y
Junta de vigilancia para un periodo
de 2 afios.

- Se aprobaron los estados financieros de
2021.

- Se aprobd la distribucién de excedentes
propuesta.

Este informe de Gobierno Corporativo,
fue presentado al Comité de Auditoria
para revision
y se encuentra aprobado por este para su
publicacion.

DAVID ANDRES OSPINA SALDARRIAGA WILSON DE JESUS GAVIRIA GALLEGO
Presidente Scretario
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En cumplimiento de lo sefialado por la
Superintendencia Financiera de
Colombia en la Circular Basica Juridica
(18.19. del Capitulo V del Titulo | Parte 3,
el Consejo de Administracion de JFK
Cooperativa Financiera cuenta con el
Comité de Nombramientos y
Retribuciones, creado como un érgano
de estudio y apoyo que le asiste en el
cumplimiento de su funcion el de
asesoramiento asociadas a las materias
de nombramientos y remuneracién de la
Alta Gerencia y vigilar la observancia de
las reglas de Gobierno Corporativo,
revisando periddicamente su
cumplimiento, recomendaciones vy
principios. El Comité de Nombramientos
y Retribuciones estd conformado por
tres miembros principales del Consejo de
Administracién, quienes cuentan con el
conocimiento y experiencia en los temas
relacionados con las funciones asignadas
al Comité. A diciembre 31 de 2022 el

Comité estuvo conformado de Ia
siguiente manera:
Presidente > Gloria Amparo Hoyos Gomez / Miembro Independiente
Secretaria ) Deisy Janeth Gonzdlez Quiroz / Miembro Asociado

Vocal ) Juan Diego Sudrez Dominguez / Miembro asociado

El Comité, conforme lo establecido en el
Reglamento Interno, sesiona de manera
ordinaria tres veces al afho y de manera
extraordinaria cada vez que se requiera
para el cumplimiento de sus funciones.
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Sus decisiones y actuaciones quedan
consignadas en actas firmadas por el
Presidente y Secretario del Comité, en
cumplimiento de los requisitos
establecidos en el art. 189 y 431 del
Cédigo de Comercio.

El Comité agenda los asuntos que
peridodicamente deben ponerse en su
conocimiento, tales como la propuestay
seguimiento a la  Politica de
remuneraciones de la Alta Gerencia,
politica de Recursos Humanos de Ia
Entidad, cambios de estructura vy
nombramientos, y la evaluacion de
desempefio de la Alta Gerencia (Gerente
General y Representantes Legales
Suplentes).

El Comité tiene como principal objeto
apoyar al Consejo de Administraciéon en
el cumplimiento de sus funciones
relativas al nombramiento,
remuneracion y evaluacién de la Alta
Gerencia (Gerente General y
Representantes Legales Suplentes), asi
como en su funcién de proponer la
politica de Recursos Humanos de la
Cooperativa. Las funciones se
encuentran detalladas en el numeral 6°
del Reglamento Interno del Comité.
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Durante el ano 2022 el Comité
desempeiid sus  funciones con
autonomia de funcionamiento,

cumpliendo el cronograma de
actividades y el orden del dia fue
coordinado por su Presidente y

su Secretario.

En el ejercicio evaluado el Comité se
reunido cuatro veces de las cuales tres
fueron de manera ordinaria (enero, junio
y noviembre) y una de manera
extraordinaria en febrero, con asistencia
del 100% de sus miembros; conté con la
participacion en todas las reuniones de
la Directora de Gestion Humana,
asegurando y manteniendo una linea de
comunicaciéon permanente entre el
Comité con el Consejo de Administracion
y la Administracion de

la Cooperativa.

Las principales actividades desarrolladas
por el Comité durante el aflo 2022 son
las siguientes:

- Elaboracién del informe de gestién del
Comité de Nombramientos y
Retribuciones durante el afo 2021
presentado a la asamblea General de
Delegados el 5 de marzo de 2022.

- Basados en requerimiento de la
Superintendencia Financiera (SFC) vy
teniendo en cuenta las recomendaciones
de Cddigo de Mejores Practicas
Corporativas y

numeral 18.22 del Cddigo Pais, se realizd
los ajustes pertinentes tanto al

Reglamento interno del Comité como a
su plan de accién y cronograma de
actividades para la vigencia 2022.
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- Analisis de los informes de la Direccién
de Gestion Humana, en cada sesion del
comité, realizando seguimiento continuo
a la estructura organica, Convocatorias
internas, Plan de sucesién, proyecto
evaluacion de desempefio, el plan de
retiro de empleados que estan proximos
a culminar su ciclo laboral y clima
organizacional.

- Durante el ejercicio 2022, el Comité
analizd propuesta sobre cambios de
estructura con cambio del nombre del
cargo Subgerente Administrativa por
Subgerente General, manteniendo bajo
su responsabilidad las areas que tenia en
ese momento y nuevas funciones y
responsabilidades, tales como los
procesos internos de la entidad. El
Comité consideré que este cambio de
estructura se encontré alineado con el
proposito de JFK Cooperativa Financiera
y los pilares estratégicos, permitiendo
acelerar sus procesos de transformacién
de la Cooperativa, agrupando palancas
claves para desarrollar nuestra oferta
integral de productos y servicios.
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En ese sentido, la propuesta fue
recomendada al Consejo de
Administracién para su aprobacion.

- Se construyeron en noviembre de 2022
los cuestionarios de autoevaluacion
anual para: Consejo de Administracion,
Comité de Auditoria, Comité de
Nombramientos y Retribuciones, Comité
de Gobierno Corporativo y Comité de
Educacion. Estos cuestionarios fueron
debidamente aprobados por el Consejo
de Administracion.

- El Comité coordind las auto
evaluaciones tanto del Consejo de
Administracién como de cada uno de los
comités que lo apoyan, en el mes de
diciembre de 2022. Estos cuestionarios
permitieron calificar diferentes aspectos
del Consejo de Administracién y sus
comités de apoyo, tales como su
estructura, dindmica, asuntos de
intervencion, roles, responsabilidades y
relacidon con la Administracion. En la auto
evaluacidon, cada Consejero también
analizé su desempeno, asi como el de los
Comités de apoyo al Consejo de
Administracién en los cuales

participa. A la fecha de elaboracion del
presente informe adn no se tenian

consolidados los resultados de
estas evaluaciones.

- El comité continud su trabajo constante
con la administracion de JFK Cooperativa
Financiera con el objeto de fortalecer el
sistema de la estructura organica, la
politica de remuneracién y el plan de
sucesion y en ese sentido, alertar al
Consejo de Administracion de los planes
de trabajo que se deben implementar
para que tales objetivos se cumplan.

En caso de requerir informacién mas
detallada, las Actas del Comité de
Nombramientos y Retribuciones se
encuentran a disposicion en la sede
administrativa de JFK Cooperativa
Financiera.

Se firma en constancia de que el anterior
es el informe aprobado por el Comité de
Nombramientos vy Retribuciones y
presentado al Consejo de
Administracion.

--Original firmado--

GLORIA AMPARO HOYOS GOMEZ
Presidente Comité de Nombramientos
y Retribuciones.
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De conformidad con lo dispuesto en la
Ley 79 de 1988 y de mas disposiciones
legales y estatutarias de las Juntas de
Vigilancia, procede con su informe de
gestion del aifo 2022:

A diciembre 31 de 2022 la Junta de
Vigilancia estuvo integrada por:

;
ORI B AR SR onsumidor

Luis Hernando Riascos Narvaez
Lina Maria Alzate Catafio
Stephanie Castano Betancur

Maria Eugenia Gomez Morales
Juan Adolfo Ledn Villa Yepes
Sebastian Sandoval Pérez

La Junta de Vigilancia es el dérgano
encargado de ejercer el control social de
la Cooperativa, el cual estd relacionado
con el elemento asociacion de las
entidades solidarias y hace referencia al
control de resultados sociales, al de los
procedimientos para el logro de estos
resultados, asi como a los derechos y
obligaciones de los asociados.

Durante el 2022, la Junta de Vigilancia se
reunid6 de manera mensual, a estas
sesiones ordinarias asistieron tanto
miembros principales como suplentes,
con el fin de realizar el seguimiento y
control social de la misma, de lo tratado
en cada sesion se dejo el debido registro
en el libro de actas de la Junta

de Vigilancia.

Las principales actividades realizadas por
este o6rgano durante la vigencia 2022
fueron:

Informe de Gestion 2022

- Se verifico a través de informes
presentados por la administracion de la
cooperativa, que las quejas, reclamos,
tutelas y demas requerimientos
presentados por los asociados y clientes
ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Sistema de Atencién al

Consumidor Financiero de la
Cooperativa y ante el Defensor del
Financiero, hayan sido

respondidos de forma clara, oportuna y
de fondo, garantizando los derechos del
consumidor financiero.

- Se presté especial vigilancia a los
auxilios entregados por la cooperativa a
los asociados por concepto de
solidaridad y educacion, de tal manera
gue podemos certificar que estos fueron
otorgados de acuerdo a los reglamentos
que para tal efecto expidio

la cooperativa.

- Se constatd que los servicios financieros
fueron prestados de forma adecuada,
con el cumplimiento de los requisitos
establecidos para ello.
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- La cultura que ha caracterizado a JFK
Cooperativa Financiera, de trato amable,
familiar, respetuoso y sobre todo
diligente, fue una constante durante
2022 y la calidad del servicio mantuvo
sus estandares.

- Desde este 6rgano de control social
analizamos las actas del Consejo de
Administracién; percibimos un adecuado
manejo de la entidad, una idoneidad y
transparencia en la gestion del Consejo y
de todos y cada uno de los comités,
permitiendo de esta forma que Ia
cooperativa continle con su gran
trayectoria de servicios financieros

y sociales.

- Participamos en los eventos realizados
en el 2022 por la Cooperativa y somos
testigos del gran trabajo de
posicionamiento, proyeccion y servicio al
publico, somos ademas testigos del gran
aporte que hace la cooperativa al
bienestar y sano esparcimiento de sus
asociados y comunidad en general.

- Se realizé seguimiento al canal de
YouTube de JFK Cooperativa Financiera,
con el fin de velar porque los programas
alli  publicados siempre tengan un

contenido social que genere impacto en
los asociados.

Informe de Gestion 2022

Esta situacion que se evidencio a lo largo
del afo, donde cada uno de sus
programas estuvieron alineados con las
tendencias del mercado tanto en
términos de seguridad como de
educacion financiera.

- Adicionalmente, teniendo en cuenta la
gran relevancia de las redes sociales para
la expansion de las marcas en el contexto
global actual, se realizé seguimiento al
perfil de Instagram de la cooperativa, sus
publicaciones y por supuesto las
reacciones y comentarios, los cuales son
muy positivos.

- Teniendo en cuenta que el ailo 2022 fue
un afo en el que la cooperativa se
caracterizd por su gran progreso en la
transformacién digital, se reconoce la
importancia de la implementaciéon de
una herramienta tecnoldgica para la
atencion de las PQRS y acciones legales
de los asociados.
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Permitiendo no solo un mayor control e
identificacion de causa raiz de las mismas
sino también mejorando la oportunidad
en sus respuestas. Asi las cosas, desde la
Junta de Vigilancia se realizd un
monitoreo mensual de las PQRS
radicadas y de las acciones adelantadas
por el Sistema de Atenciéon al
Consumidor Financiero para su gestiéon
oportuna.

Reconocemos el gran trabajo que viene
haciendo la cooperativa en las diferentes
areas de gestion y hacemos especial
énfasis en la encomiable labor que viene
adelantando la administracién en la
transformacién digital de la entidad, lo
que permitird mayor impacto en la
comunidad en general.

Agradecemos a la Asamblea, al Consejo
de Administracion, a la Gerencia y todos
sus colaboradores, por el apoyo vy

respaldo.

--Original firmado-- --Original firmado--

MARIA EUGENIA GOMEZ MORALES ADOLFO LEON VILLA YEPES
Presidente Secretario
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Respetados Sefiores:

En representacién de AUDITORIA Y

CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por
guien actuo como designado, para el
cargo de Revisor Fiscal en JFK

COOPERATIVA FINANCIERA, presento el
siguiente Dictamen de los Estados
Financieros individuales a diciembre 31
de 2022 con

Opinion favorable

He auditado los Estados financieros
individuales adjuntos de JFK
COOPERATIVA FINANCIERA, (en

adelante la entidad) que comprenden el
Estado de Situacidon Financiera a 31 de
diciembre de 2022 los cuales se
presentan comparados con los de 2021,
los Estados de Resultados Integrales,
Estado de Cambios en el Patrimonio neto
yel Estado de Flujos de efectivo por los
afos terminados al 31 de diciembre de
2022 y 2021, asi como las notas

explicativas de los Estados Financieros
individuales y un resumen de las politicas
contables significativas de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia:

1. En mi opinidn, los estados financieros
individuales mencionados, fielmente
tomados de los libros de contabilidad,
certificados y adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la
situacion financiera de JFK COOPERATIVA
FINANCIERA, al 31 de diciembre de 2022,
asi como los resultados de las
operaciones, los cambios en el
patrimonio, los cambios en los flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera
de conformidad con normas e
instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de
conformidad con el articulo 7 de la Ley
43 de 1990, que incorpora las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en
Colombia (), compiladas en el Anexo N° 4
del Decreto Unico reglamentario 2420 de
2015, modificadopor el decreto 2483 de
diciembre de 2018, que compila y
actualiza los marcos TécnicosNormativos
para Colombia, las Normas
Internacionales de Auditoria “NIA” vy
Normas Internacionales de Trabajos para
Atestiguar “ISAE” y demadas normas
vigentes en Colombia para el ejercicio de
la Revisoria Fiscal. Nuestras
responsabilidades de acuerdocon dichas
normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en
relacidon con la auditoria de los estados
financieros individuales de nuestro
informe.

Soy independiente de la Entidad de
conformidad con los requerimientos de
ética aplicables a mi auditoria de los
estados financieros individuales acorde
con la Ley 43 de1990 y el anexo N° 4 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 vy he cumplido lasdemas
responsabilidades de conformidad con
esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente vy
adecuada parami opinion favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor
cumpla con requisitos éticos, planifique y
ejecutela auditoria para tener una

seguridad razonable sobre si los estados
financierosindividuales estan libres de
errores de importancia material.

Otros asuntos

Los Estados Financieros individuales bajo
Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en
Colombia de JFK COOPERATIVA
FINANCIERA al 31 de diciembre de 2021,
que se presentan para fines de
comparacion, fueron auditados por miy
en cumplimiento de mis obligaciones
emiti un dictamen sin salvedades y lo
presenté oportunamente a la Asamblea
General de Delegados LXI de 2022.
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La administracion de JFK COOPERATIVA
FINANCIERA es responsable por la
preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros individuales de
conformidad con el Anexo 1, del Decreto
2420 de diciembre 14 de 2015 y sus
modificatorios, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad,
Informacioén Financiera y de
Aseguramiento de la Informacién, que
contiene el marco técnico normativo o
Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF aplicables en Colombia al
Grupo 1 al cual pertenece la cooperativa.
Esta responsabilidad incluye:

El disefo, la implementacion y el
mantenimiento del control interno
relevante que la Gerencia considere
necesario en la preparacion vy
presentacion razonable de los estados
financieros individuales con el objeto
que estén libres de errores de

importancia relativa,de cualquier indole;
ya sea de fraude o error, seleccionar y
aplicar las politicas contablesapropiadas
de acuerdo con la normatividad vigente;
asi como establecer
contables

circunstancias.

los estimados
razonables en las
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En cumplimiento de lo anterior, dichos
estados financieros individuales fueron
debidamente certificados por el
representante legal y la contadora
publica que los prepard. El Consejo de
Administracién de Ila entidad es
responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera de la
Entidad.

En la preparacion de los estados
financieros individuales, la direcciéon es
responsable dela valoracion de Ia
capacidad de la Entidad de continuar
como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Empresa
en funcionamiento vy utilizando el
principio contable de empresa en
funcionamiento.
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Mi objetivo es obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros
individuales en su conjunto estan libres
de incorreccién material, debida a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria
gue contiene mi opinién. Seguridad
razonable es un altogrado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con el articulo
7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte
una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas
gue los usuarios toman basandose en los
estados financieros individuales.

Las normas de auditoria de conformidad
con las NIA, requieren que el Revisor
cumpla con requisitos éticos, planifique y
ejecute la auditoria para tener una
seguridad razonable sobre si los estados
financieros individuales estan libres de
errores de importancia material. Como
parte de esta auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria.

- ldentifiqué y valoré los riesgos de
incorreccion material en los estados
financieros individuales adjuntos, debido
a fraude o error, diseié y apliqué
procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente vy

adecuada para proporcionar una base
para mi opinion.
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El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado
gue en el caso de una
incorreccionmaterial debida a error, ya
gue el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

- Evalué la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y |Ia
correspondiente informacién revelada
por la direccion.

- Conclui sobre lo adecuado de la
utilizacion, por la direccion, del principio
contable de empresa en funcionamiento
y, basandome en la evidencia de
auditoria obtenida, concluique no existe
una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones
guepueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en
funcionamiento.

- Mis conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Comuniqué con los
responsables del gobierno de la entidad
en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion y
los hallazgos significativos de Ia
auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que
identifigué en el transcurso de Ia
auditoria.
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- Informé otros requerimientos legales y
reglamentarios.

- Un examen,sobre una base selectiva,-
delasevidenciasquerespaldanlascifras

y las notas informativas a los estados
financieros individuales.

- Una evaluacion de principios o normas
de contabilidad utilizados por la Adminis-
tracion; que incluye la evaluacion del uso
apropiado de las politicas

contables.

- Una evaluacién de la razonabilidad de
las principales estimaciones contables
efectuadas por la administracion.

- Una evaluacion de la presentacidn
global de los estados financieros indivi-
duales.

- Una evaluacién de las revelaciones
acerca de las situaciones que asi lo requi-
rieron.

Asi, he obtenido la informacién necesa-
ria y suficiente para cumplir mis funcio-
nes y que mi auditoria proporciona una
base razonable para expresar mi opinion
favorable.

En relacion con la contabilidad, los libros
de comercio, los actos de los administra-
dores y la correspondencia, con base en
el resultado y en el alcance de mis prue-
bas, conceptuoque en el ano 2022 JFK
COOPERATIVA FINANCIERA:
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- Ha llevado su contabilidad conforme a
las normas legales y a la técnica conta-
ble.

- Las operaciones registradas en los libros
y los actos de los administradores de la
entidad, se ajustan a las disposiciones
que regulan la actividad, a los estatutos y
a las decisiones de la Asamblea General.
- La correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas vy
registrode asociados, en su caso, se
llevan y se conservan adecuadamente.

- He revisado el Informe de Gestién pre-
sentado por la Administracion, corres-
pondiente alejercicio de 2022, encontré
gue el mismo se ajusta a los requeri-
mientos de ley, contiene una exposicion
sobre la evolucién de los negocios y la
situacion juridica, econdmica y adminis-
trativa de La Cooperativa e incluye la ma-
nifestacion sobre el estado de cumpli-
miento de las normas de propiedad inte-
lectual y derechos de autor, y, en mi opi-
nion, concuerda debidamente con los
respectivos Estados Financieros indivi-
duales preparados por la Administracion
para el mismo periodo.
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- He dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia,a
través de la Circular Externa 100 de 1995, en
lo referente a la aplicacién de los criterios
para la evaluacién y valoracién de
inversiones; al sistema de administracionde
riesgo crediticio SARC, en lo referente a la
aplicacion de los criterios minimos a tener en
cuenta en el otorgamiento de créditos; la
calificacion de la cartera de créditos por nivel
de riesgos; la suspensién de intereses e
ingresos por otros conceptos y la constitucion
de provisiones sobre la cartera, al
mantenimiento del margen de solvencia y del
encaje requerido.

- He dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo XXI, de la circular externa 100de
1995, sobre las reglas aplicables a la gestidon
de los Riesgos de Mercado. La cooperativa
tiene definidas politicas, procedimientos y
mecanismos adecuados para medir, controlar
y gestionar su exposicion, que dado el tipode
operaciones e instrumentos financieros que
maneja, en principio se encuentra expuesta
Unicamente al riesgo de tasa de interés en
moneda legal.

- He dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo 1V, del titulo IV, de la Parte | de la
Circular Basica Juridica, emitida por Ila

Superintendencia Financiera de Colombia,
sobre la Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion delTerrorismo,
SARLAFT. Ha respondido oportunamente los
requerimientos del ente decontrol y acatado
las recomendaciones impartidas por parte de
la Superfinanciera, orientadas a la mejora
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continua del sistema, el cual se encuentra en
monitoreo permanente, que permite una
adecuada actualizacién y adaptacion,
teniendo en cuenta los cambios normativos e
internos de la entidad, convirtiéndose en un
sistema dindamico, con recursos, presupuesto
y responsables.

- He dado cumplimiento al Capitulo V, del
titulo IV, de la Parte | de la Circular Basica
Juridica, sobre los requerimientos minimos
de ciberseguridad.

-He dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo XXIII, de la Circular Externa 100 de
1995, sobre las reglas relativas a la
Administracién del Riesgo Operativo (SARO).

- He dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo VI, de la Circular Externa 100 de
1995, Circular Basica Contable y Financiera,
sobre las Reglas Relativas al Sistemade
Administracién del Riesgo de Liquidez,
“SARL”.

- He dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo IV, Titulo |, parte |, de l|aCBJ
reexpedida por la CE 29 de octubre de 2014,
de la Superintendencia Financiera de
Colombia, relativa al sistema de control
interno (SCl), los asuntos relacionados fueron
expuestos en su debida oportunidad, con las
recomendaciones e instrucciones que
consideré necesarias para mejorar. Ademas,
la administracién ha venido implementando
las recomendaciones e instrucciones
pertinentes para mitigar los riesgos y
optimizar el sistema de control interno.
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- He dado cumplimiento a lo establecido
en el Capitulo Il del titulo Ill, de la parte |,
de la CBJ de Ila Superintendencia
Financiera de Colombia, reexpedida por la
CE 29 deoctubre de 2014, sobre las reglas
de proteccion al Consumidor Financiero,
(SAC) incluido el cumplimiento del
Capitulo I, del titulo Ill de la CBJ, sobre Ia
Normas y principios que deben
observarse para la fijacion, difusion y
publicidad de las tarifasy precios de los
productos y servicios financieros, que
incluye el reporte anual de costos y la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, sobre la
proteccidon de datos personales.

- En relacién con los aportes al Sistema de
Seguridad Social, en atencién de lo
dispuesto en el articulo 11 del Decreto
1406 de 1999, y con base en el resultado
delas pruebas practicadas, hago constar
gue JFK COOPERATIVA FINANCIERA en el
ejercicio econdmico de 2022, presentd
oportunamente la informacién requerida
en las autoliquidaciones de aportes al
Sistema de Seguridad Social que le
competian enel periodo y no se encuentra
en mora por concepto de aportes al
mismo.

La cooperativa en el afio 2022, se acogio a
la exoneracién de aportes parafiscales y
desalud, de acuerdo a lo establecido en al
articulo 114-1 del Estatuto tributario,

adicionado por el articulo 135 de la Ley
2010 de 2019.

- lgualmente informo que la entidad
continlda efectuando todo el control
concernienteal Sistema de Gestién de
Salud y Seguridad en el trabajo (SG SST) de
acuerdo con los Decretos 1072 de 2015, y
la resolucion 0312 de 2019, incluyendo la
politica, la organizacion, la planificacidn, la
aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las
accionesde mejora que se deriven de este
sistema.

- En desarrollo de las responsabilidades
del Revisor Fiscal contenidas en los
numeralesl® y 3° del articulo 209 del
Cédigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de si los actos de los
administradores de la entidad se ajustan a
los estatutos y a las ordenes o
instrucciones de la Asamblea. y si son
adecuadas las medidas de control interno,

conceptio que JFK COOPERATIVA
FINANCIERA, he observado medidas
adecuadas de control interno de

conservacion y custodia de sus bienes y de
los de terceros que pueden estar en su
poder ademads, la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros
de actas, se llevan y se conservan
debidamente. Nuestra labor de
evaluacion del sistema de control interno
fue desarrollada selectivamente,
cumpliendo con los procedimientos
planeados para tal fin.



FK

<> Informe de Gestion 2022
De acuerdo a nuestras conclusiones, no

existen hechos posteriores al respectivo

cierre que puedan tener un efecto material

en los estados financieros individuales.

Atentamente,

--Original firmado--

Direccion: Carrera 43 A N° 17 - 106 Oficina 801 Edificio Latitude
MedellinRegistro AC Integrales 587-1999
Fecha elaboracién: febrero 17 de 2023




