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Nuestra Asamblea General Ordinaria mixta se llevó a cabo el pasado 9 de marzo 
en un espacio democrático en la que los delegados tienen el poder, la voz y el 
voto para tomar las decisiones más importantes de la Cooperativa para el 
destino de la siguiente vigencia.

En esta ocasión,  el escenario reunió a los delegados, quienes conocieron el 
balance general, los estados financieros, la distribución y aplicación de los 
excedentes del año anterior. Además, se eligió al Consejo de Administración,  
Junta de Vigilancia y Revisoría Fiscal.

A continuación, compartimos contigo algunos indicadores que proyectan 
nuestra fortaleza y que hacen de la Cooperativa una entidad solidaria, 
rentable y eficiente.

JFK Cooperativa Financiera fue ratificada el 26 
de mayo de  2023 por la agencia Value And 
Risk  con la calificación de  riesgo AA+, la 
calificación más alta obtenida por una 
entidad del sector cooperativo en el país.

Resultados Diciembre 2022 - 2023
Cifras en millones de pesos

Variación

20,87%

8,19%

4,95%

13,65%

22,61%

2023

$56.123

150.881

$1.523.885

$773.708

$132.030

2022

$46.431

139.460

$1.451.957

$680.762

$107.682

Inversión Social

Asociados

Cartera bruta

Depósitos

EBITDA

• Muerte de familiar
• Fallecimiento de asociado
• Desempleo
• Hospitalización
• Incapacidad temporal
• Daños a vivienda y alojamiento
• Incapacidad total y permanente

Lo más destacado

• Hospitalización pasó de 
$40.000 a $60.000 por día

• Daños a vivienda cubre hasta 
$500.000 para el pago de 
hospedaje (sujeto a reglamento)

Mejoras en  Solidaridades
Solidaridades

Plan exequial
para el asociado
Nuevo beneficio social

Conoce los detalles sobre la Asamblea General Aquí

“Nuestra inversión social en el 2023 fue la más alta de la 

historia, con más de 56.000 millones en beneficios" 

Víctor Hugo Romero Correa

También invertimos en beneficios educativos y financieros para ti y tu familia

https://www.youtube.com/watch?v=oEWbb84ohQY 


La agencia El Porvenir en el Oriente antioqueño se trasladó
y cambia su nombre a la agencia Savanna para brindarte mayor cercanía

Siempre conectados contigo ¡Aprovecha todos
los beneficios que
tenemos para ti!

Mantener tus datos actualizados te 
permitirá estar enterado de nuestros 
eventos, novedades y beneficios 
exclusivos para ti.

Puedes actualizarlos en cualquier 
momento a través de los siguientes 
medios: 

Contar con tus datos actualizados nos 
permite brindarte un servicio más 
personalizado, estar siempre cerca de ti 
para atenderte de manera eficiente y 
oportuna.

• App JFK 
• Nuestra página web
• Cualquiera de las 41 Agencias 

ubicadas en Medellín, Oriente 
antioqueño y Bogotá.

Te invitamos a conocer la Agencia Savanna con 
instalaciones renovadas, pensadas y diseñadas 
especialmente para nuestros asociados, ahorradores y 
clientes del Oriente. Desde el 4 de marzo, abrimos 
nuestras puertas en la calle 42 #56-39, donde nos 
encontrarás en los locales 102 y 103.

Esta nueva ubicación nos permite ofrecer un acceso 
más conveniente para todos, manteniendo nuestro 
compromiso de brindar experiencias positivas a través 
de nuestros productos, servicios y beneficios.
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Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sábados 
8:00 a.m. a 12:30 p.m.

Horario de atención

¡Visítanos!
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Es nuestro apoyo incondicional a la familia del 
asociado en caso de fallecimiento. 

El objetivo de este beneficio es acompañar el 
proceso de duelo y brindar solidaridad en los 
momentos de dificultad. Es por eso que 
garantizamos una cobertura a nivel nacional 
con atención inmediata y sin costo adicional 
para nuestros asociados.

Ten cuenta estos datos al momento de solicitar 
el beneficio:

• Tener el Aporte Social actualizados.
• La familia debe informar de manera inmediata 

a JFK Cooperativa Financiera el fallecimiento.
• En caso de que la familia realice las exequias 

sin informar a JFK Cooperativa Financiera, no 
cancela retroactividad. 

En JFK Cooperativa Financiera creemos 
firmemente en el valor de la educación como 
motor de transformación y desarrollo; por eso 
estamos comprometidos con nuestros 
asociados al brindar el apoyo necesario para 
alcanzar sus metas educativas.

Con el beneficio del Auxilio Educativo, 
buscamos apoyar el crecimiento de nuestros 
asociados y sus familias. Este beneficio 
consiste en el sorteo de Auxilios que pueden 
ser invertidos en matrículas, cursos 
especializados o adquisición de implementos 
escolares, brindando así un alivio significativo 
en los gastos relacionados con la educación.

El valor de estudiar en familia

Plan exequial

Si tienes dudas o necesitas 

acompañamiento, comunícate con 

nuestros canales de atención:

Teléfono:  

(604) 448 57 57 en Medellín

Llama gratis al: 

01 80000 518 910 
para situaciones de duelo *A
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Auxilios Educativos: 
apoyamos a nuestros 
asociados en cada paso del 
camino hacia el logro de 
sus metas formativas.



• Cambia regularmente tu clave de acceso
• No establezcas fechas de nacimiento o 

números de celular como tu clave.
• Mantén actualizado tu correo 

electrónico y número de celular. Aquí 
llegarán los códigos de acceso a la App.

• Evita conectarte en redes de internet 
públicas como cafeterías, centros 
comerciales, universidades, hoteles.

El valor de cuidarnos juntos

• Utiliza dispositivos conocidos, en lo 
posible únicamente tu celular o 
computador personal.

• No apuntes tu clave en lugares de fácil 
acceso, en lo posible memorízala.

• No compartas tu clave, ni códigos de 
acceso con nadie.

• Evita suministrar datos personales a 
terceros.• Ante notificaciones de transacciones o 

acceso no reconocidos contacta de 
inmediato a la línea de WhatsApp 
3115425555 o acércate a alguna de 
nuestras 41 agencias ubicadas en 
Medellín, Oriente antioqueño y Bogotá.

• Mantén actualizada la App con la última 
versión disponible.

Gracias
por conectarte con nuestro boletín 

y estar enterado de todas las 

novedades que tenemos para ti.

También aplica para la Agencia Virtual

Seguridad
para el uso de
la App JFK

Que a ti no te pase - Consejos rápidos para tu seguridad


