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¢Como eliminar tu cuenta en la App JFK?
Si deseas eliminar tu usuario en la App JFK cuentas con 3 opciones:

1. Desinstalar la App: Si tienes tu App JFK descargada en tu dispositivo movil
puedes dar clic sostenido en elicono en la pantalla principal y tendras la opcién de

desinstalar.
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2. Comunicarse con nuestros canales digitales: Puedes comunicarte a la linea Gnica
y verificada de WhatsApp +573115425555 o escribir al correo
soporte@jfk.com.co, para realizar la inactivacién de tu usuario en la App JFK.

3. Cancelar todos los productos con la Cooperativa: Una vez realices la cancelacion
de todos los productos de crédito, ahorro se realizard la eliminacion del usuario en

la App JFK.
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