
Defensora
del Consumidor
Financiero
La vocera de nuestros asociados, 
ahorradores y clientes.



Funciones



Las PQR podrán ser remitidas a la dirección física o electrónica del 
defensor o podrán ser presentadas en cualquiera de las agencias de la 

Cooperativa o en la dirección administrativa de esta.
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Visita nuestras
Agencias en:

Medellín.
Oriente Ant.
Bogotá. 

Conoce más en:

www.jfk.com.co



Pregunta 
por nuestros 

Sociales
Financieros
Educativos



En nuestra Cooperativa, la 
Defensora Principal es: 
Natalia Muñoz Marín 
y su suplente es:
Luis Javier Lopera Salazar.

Horario: de 8:00 a.m. a 12:00 m y 

de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Dirección física: 

Teléfono: (604) 322 0127

43 A Nro. 16 Sur 47 

Oficina 0805 Edificio Panalpina Medellín

Correo electrónico: 

defensorconsumidorjfk@gmail.com

Celular: 324 282 24 45


