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Acuerdo N° 07 de 2025
(20 de septiembre)

Por medio del cual se establece el Reglamento de Asociatividad y Tarjeta de Crédito de JFK
Cooperativa Financiera.

El Consejo de Administracién de JFK COOPERATIVA FINANCIERA, en ejercicio de la
atribucion descrita en el literal B) del articulo 69° del Estatuto General de la entidad,

CONSIDERANDO

A.- Que la Ley 79 de 1988, consigna en el capitulo V, el régimen econdmico y la constitucion del
patrimonio de las cooperativas a través de los aportes sociales individuales y los amortizados,
los fondos y reservas de caracter permanente, y las donaciones o auxilios que se reciban con
destino al incremento patrimonial.

B.- Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6°, literal C), del Estatuto General de la
Cooperativa, corresponde al Consejo de Administracion ‘rleglamentar el pago de los aportes
sociales individuales por una suma no inferior al equivalente a (1/2) medio salario minimo legal
mensual vigente”.

C.- Que, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 6°, del mismo Estatuto, el
Consejo de Administracién esta facultado para reglamentar la admisiéon especial de asociados y
servicios de Tarjeta de Crédito para no asociados.

D.- Que, ademas, el mismo paragrafo faculta al Consejo de Administracion para reglamentar ‘o
pertinente a la vinculacién, uso de los servicios de la Cooperativa y la participaciéon en los
beneficios como asociados en funcioén de sus aportes”.

E.- Que, de acuerdo con el literal F) del articulo 12 del Estatuto General de la Cooperativa, el
consejo de Administracion podré excluir a una persona asociada por ‘nJo actualizar sus datos
personales, laborales, familiares y comerciales cuando sea requerido por la entidad”.

F.- Que, en virtud de la atribucién conferida en el literal B) del articulo 69° del Estatuto de la
Cooperativa, es competencia del Consejo de Administracion aprobar las reglamentaciones
necesarias para la operativa de la entidad, incluyendo las relativas a la Asociatividad y la Tarjeta
de Crédito.
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En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. — Objeto. El presente reglamento tiene como objeto principal establecer las
condiciones y el valor de los aportes sociales requeridos para adquirir y mantener la calidad de
asociado en la Cooperativa. Asimismo, busca incentivar y facilitar la vinculacién de nuevos
asociados mediante la reduccién de la barrera econémica, con el fin de garantizar un acceso
inmediato a los mdltiples beneficios sociales, econémicos y financieros, y en servicios de salud,
capacitacion y solidaridad que ofrece la Cooperativa. Adicionalmente, este reglamento tiene
como fin reglamentar el acceso al crédito rotativo con Tarjeta de Crédito, ampliando el alcance
de los servicios financieros de la Cooperativa, tanto para asociados como para personas
naturales no asociadas.

Articulo 2°. — Ambito de Aplicacion. El alcance del presente reglamento abarca la admision de
nuevos asociados a la Cooperativa y la provisién del nuevo producto de crédito rotativo con
Tarjeta de Crédito, aplicable a asociados y personas naturales no asociadas que cumplan con
los requisitos estipulados para tal efecto.

Articulo 3°. — Definiciones. Para efectos del presente reglamento se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

Aporte Social: Es la contribucion econdmica realizada por el asociado de la Cooperativa,
efectivamente pagada a través de cuotas perioddicas o de un pago unico en dinero.

Asociado: Es la persona natural o juridica que, habiendo cumplido los requisitos establecidos
en el Estatuto General de la Cooperativa y en el presente reglamento, ha sido admitida como
asociada de la Cooperativa, realizando el aporte social minimo requerido, y que,
consecuentemente, goza de los derechos y deberes inherentes a tal calidad.

El monto minimo de aportes sociales ordinarios para gozar de tal calidad, equivale a una suma
igual o superior a medio (1/2) salario minimo legal mensual vigente, aproximado a la unidad de
mil inmediatamente superior, salvo lo previsto en este reglamento sobre admisién especial con
fines de inclusién social.

Asociado con Admision Especial: Es la persona natural cuya afiliacion a la Cooperativa se da

en el marco de una poitica general de inclusion social y en virtud de sus condiciones
socioeconomicas particulares o en aras del crecimiento de la entidad. Para su admision como
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asociado, y mientras conserve las condiciones especiales que aqui se establecen, se requiere
realizar aportes equivalentes a un quince por ciento (15%) de un salario minimo legal mensual
vigente en Colombia, aproximado a la unidad de mil inmediatamente superior, de conformidad
con lo previsto en el paragrafo del articulo 6° del Estatuto General de la Cooperativa.

Se establecen las siguientes modalidadesde admision especial de asociados:

A). Asociado por inclusion socioecondmica: Esta categoria incluye a todas aquellas personas
naturales residentes en viviendas clasificadas en los estratos uno (1) y dos (2), de conformidad
con la legislacion vigente en Colombia.

B). Asociado joven y/o estudiante: Es la categoria que incluye a jovenes y/o estudiantes con
edades comprendidas entre los catorce (14) y los veinticinco (25) afos, inclusive, que tienen la
condicién de estudiante o que aldn no se han incorporado a una actividad laboral formal.

C). Asociado por libranza o convenio: Es la categoria que comprende a personas haturales que
laboran para empresas o entidades con las cuales JFK Cooperativa Financiera tiene convenio
vigente de libranza u otro tipo de convenio. Es estos casos, se requerira autorizacion previa y
expresa del Subgerente Comercial.

CAPITULO I
MODALIDAD DE APORTES Y FORMA DE PAGO

Articulo 4°. —. Aportes Ordinarios: Son los aportes individuales minimos y obligatorios que la
Cooperativa ha recibido de un asociado, de conformidad con la ley y el Estatuto General de JFK
Cooperativa Financiera.

Articulo 5°. —. Aportes Extraordinarios: Son los aportes individuales, efectivamente pagados
por el asociado de manera extraordinaria, con el fin de incrementar el capital social de la
Cooperativa y de acuerdo con lo que al respecto determine la Asamblea General de Delegados
de la entidad.

Articulo 6°. — Forma de Pago de los Aportes Sociales—. El pago de aportes ordinarios podra
efectuarse en una sola cuota al momento de la vinculacion con la Cooperativa, o diferirse hasta

en un maximo de doce (12) cuotas mensuales.

Los aportes extraordinarios deberan pagarse de acuerdo con lo que al respecto establezca la
Asamblea de Delegados en el acto en que éstos sean aprobados.
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Paréagrafo 1°. — El asociado debera actualizar sus aportes sociales individuales a la suma no
inferior al equivalente a medio (1/2) salario minimo legal mensual vigente, aproximado a la unidad
de mil inmediatamente superior, o, en el caso de los asociados con admision especial, a un 15%
del salario minimo legal mensual vigente, aproximado a la unidad de mil inmediatamente
superior, dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que se produzca el
aumento de dicho salario, conforme a lo estipulado en el literal F) del articulo 9° del Estatuto
General de JFK Cooperativa Financiera.

Paragrafo 2°. - Cuando se trate de aportes recaudados por descuentos de ndmina, el
incumplimiento del pago por parte del deudor patronal no generara inhabilidad para el asociado
para ejercer sus derechos.

CAPITULO 1Nl
MEDIOS DE PAGO

Articulo 7°. Canales y Medios de Pago de Aportes —. El pago de los aportes podra realizarse
a través de cualquiera de los siguientes canales de pago autorizados por JFK Cooperativa
Financiera:

A). Descuento por Némina: El asociado que se encuentre vinculado mediante contrato laboral,
bien sea a término fijo o a término indefinido en empresas con convenio de deduccién de némina,
podra utilizar esta modalidad para el pago de los aportes de conformidad con lo que al respecto
se estipule en el respectivo convenio. EI mismo convenio podra incluir la posibilidad de esta
modalidad de pago para los contratistas vinculados con la empresa mediante contrato de
prestacion de servicios.

B). Débito Automatico: El asociado, al momento de su vinculacion, podra dar autorizacion en
forma libre, clara y expresa para que se realice el débito automatico de sus aportes, en las
condiciones indicadas en este reglamento.

C). App JFK o Agencia Virtual: El asociado podra realizar el pago de sus aportes sociales
mediante transferencia de fondos a través de la agencia virtual o la aplicacion movil, siguiendo
los protocolos de seguridad sefialados por la Cooperativa para tales canales.

D). Agencias: El pago de los aportes en las agencias se podré realizar a través de los medios

habilitados por la Cooperativa, en las condiciones y dentro de los plazos establecidos en el
articulo 6° de este reglamento.
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CAPITULO IV
ACCESO A BENEFICIOS

Articulo 8°. — Beneficios para Asociados: Tanto el asociado con aportes ordinarios, como el
de admision especial, tendran acceso inmediato a todos los beneficios sociales, econémicos y
financieros, y en servicios de salud, capacitacion y solidaridad que ofrece la Cooperativa, desde
el momento de su vinculacién, de conformidad con lo que establezca el reglamentos de cada uno
de tales beneficios, con independencia de la forma de pago establecida para el pago de aportes.
Sin embargo, salvo lo previsto en el paragrafo 2° del articulo 7° de este Reglamento, el
incumplimiento por parte del asociado en el pago de sus aportes en la forma convenida segun lo
indicado en el articulo 6° de este Reglamento, generard inhabilidad para el asociado para ejercer
sus derechos.

CAPITULO V
DE LOS DEBERES ESPECIALES DE LOS ASOCIADOS

Articulo 9°. Actualizacion Anual de Datos del Asociado —: El asociado debera actualizar sus
datos personales, laborales, familiares, y comerciales al menos una vez al afio y, en todo caso,
cuando sea requerido por la entidad.

Paragrafo. — El Consejo de Administracion podra excluir a una persona asociada cuando no
actualice sus datos conforme lo prevé este articulo, siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 14 del Estatuto General de la Cooperativa.

CAPITULO VI
PERDIDA DE LA CONDICION DE ASOCIADO Y DEVOLUCION DE APORTES SOCIALES

Articulo 10°. — Pérdida de la Condicién de Asociado: Un asociado perdera su condicién de
tal por registrar saldo cero en aportes sociales individuales, por muerte, por retiro voluntario o por
exclusion.

Articulo 11° - Registro de saldo cero: Los aportes sociales del asociado quedaran
directamente afectados, desde su origen, a favor de la Cooperativa como garantia de todas las
obligaciones que contraigan con ella. En consecuencia, y de conformidad con la autorizacion que
para el efecto otorga el asociado en el pagaré al momento de obtener un producto financiero, la
Cooperativa podra cruzar los aportes sociales con los saldos en mora. Cuando dicha operacién
arroje como resultado un saldo cero en aportes sociales, el asociado perdera su condicion de tal,
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sin perjuicio de las gestiones de cobranza que debera adelantar la Cooperativa, de acuerdo con
la ley.

Articulo 12°. — Muerte del Asociado: La muerte del asociado pone fin al vinculo social con la
Cooperativa. Sin embargo, cuando se trate de muerte presunta por desaparicion, de acuerdo con
la legislacién colombiana vigente, sélo se extinguird el vinculo con la Cooperativa una vez se
acredite por los interesados tal circunstancia, aportando la sentencia judicial con la
correspondiente constancia de ejecutoria.

Articulo 13°. — Retiro Voluntario: Un asociado tiene el derecho de solicitar su retiro de la
Cooperativa en cualquier momento, siempre que se encuentre a paz y salvo por todo concepto
con la entidad. La entidad validara la identidad del asociado y el cumplimiento de los requisitos
formales para el retiro.

Articulo 14°. — Exclusién: La exclusion de un asociado es la sancién mas drastica que puede
imponer la Cooperativa, de acuerdo con las causales y el procedimiento establecido en el
Estatuto General de la entidad.

El Consejo de Administracion es el 6rgano competente para la imposicion de la sancién de
exclusién, siguiendo el procedimiento establecido en el Estatuto General de la entidad. La
resolucién mediante la cual se declare la exclusion de un asociado, deber& ser suscrita por el
Presidente y el Secretario de dicho 6rgano de gobierno y notificada por la Gerencia, en la forma
prevista en el Estatuto General. Una vez en firme la exclusion se extinguen para el asociado sus
derechos en la Cooperativa, pero se mantienen vigentes todas las obligaciones contraidas por el
asociado al igual que las garantias otorgadas por éste a favor de la Cooperativa.

Articulo 15°. — Devolucion de aportes: Las personas que hayan perdido la calidad de asociado
o los beneficiarios del asociado fallecido tendran derecho a que la Cooperativa les reembolse el
valor de los aportes sociales y los demas ahorros e intereses. Antes de efectuar el reembolso,
cuando éste aplique, se deducira cualquier deuda u obligacién que el asociado tenga pendiente
con la Cooperativa. Cuando el asociado fallecido no tuviere beneficiarios, la devolucion de
aportes sociales, ahorros e intereses, previa deduccion de las obligaciones que aquél tuviere con
la Cooperativa, se efectuara a los herederos conforme a las disposiciones legales pertinentes.

Los aportes sociales del asociado excluido seran devueltos bajo las mismas condiciones y plazos
gue rigen para los demas eventos, y también se aplicara la compensacion de obligaciones
pendientes, si las hubiere.
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Paragrafo Primero. — Antes de la devolucion de aportes, la Cooperativa revisara que el asociado
no tenga obligaciones pendientes con la entidad. En caso de existir, los aportes sociales podran
ser utilizados para compensar o saldar dichas deudas, total o parcialmente.

Paragrafo Segundo. — De conformidad con el numeral 7 del articulo 127 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, se podra entregar recursos sin juicio de sucesion a los herederos,
siempre que no exceda el limite establecido para tal efecto, verificando la documentacion
pertinente para ello, sin perjuicio de las deducciones realizadas por obligaciones que el asociado
tenga pendiente con la Cooperativa.

CAPITULO VI
CREDITO ROTATIVO CON TARJETA DE CREDITO

Articulo 16°. — Otorgamiento de crédito rotativo con tarjeta de crédito a no asociados: De
conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 6° del Estatuto General, la Cooperativa
podré otorgar crédito rotativo mediante la expedicion de tarjeta de crédito a personas naturales
no asociadas a la entidad. Para el efecto, debera cumplir con las politicas internas sobre
otorgamiento de crédito y acatar todas las disposiciones contenidas en el reglamento del
producto, en las condiciones generales de la franquicia y en las normas legales.

Articulo 17°. — Criterios y Requisitos para la Expedicién de Tarjetas de Crédito: Para el
otorgamiento de cupo del crédito rotativo con tarjeta de crédito la Cooperativa evaluara los
siguientes aspectos:

A). Capacidad de Pago del Solicitante: Se evaluara la capacidad de pago del solicitante,
teniendo en cuenta los ingresos, egresos y nivel de endeudamiento, para asegurar la viabilidad
de cumplimiento de sus obligaciones.

B). Historial Crediticio: Se tendra en cuenta el historial crediticio del solicitante, con el fin de
validar el cumplimiento de obligaciones anteriores.

C). Cumplimiento de Politicas SARLAFT: Se verificara el cumplimiento estricto de las politicas
de conocimiento del solicitante, con relacion a la prevencion de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (SARLAFT), incluyendo la verificacion de identidad y el origen de los fondos.

D). Criterios Adicionales de Riesgo: La Cooperativa podra tener en cuenta cualquier otro

criterio adicional que considere para el otorgamiento del cupo y la expedicion de la tarjeta de
crédito, para mitigar riesgos y asegurar la idoneidad del solicitante.
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E). Condiciones Uniformes del Producto: Las condiciones de uso de la tarjeta de crédito de
la Cooperativa, incluyendo tasas de interés, cuotas de manejo, comisiones, plazos de pago y
cualquiera otra caracteristica del producto, seran iguales tanto para el asociado como la persona
natural no asociada.

F). No adquisicion de la calidad de asociado: Las personas no asociadas que acceden a la
Tarjeta de Crédito no adquiriran, por ese solo hecho, la calidad de asociado, sin perjuicio de que
pueda asociarse realizando el pago de los aportes sociales en las condiciones aqui previstas.

G). Sujecion a Politicas y Procedimientos Internos: El uso de la Tarjeta de Crédito estara
sujeto a las politicas y procedimientos generales y especificos de la Cooperativa para este
producto, contemplados en el reglamento de Tarjeta de Crédito.

Articulo 18°. — Vigencia y derogatoria. El presente reglamento rige a partir de su aprobacién
por parte del Consejo de Administracion y deroga todas las normas internas que le sean
contrarias.

Este reglamento fue aprobado por el Consejo de Administracion, en su sesion del 20 de
septiembre de 2025, segln consta en el Acta N° 765

Original firmado Original firmado
DAVID ANDRES OSPINA SALDARRIAGA LUIS GONZALO PUERTA JIMENEZ
Presidente Consejo de Adman. Secretario Consejo de Admoén.
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