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Acuerdo N° 08 de 2025
(20 de septimebre)

Por medio del cual se expide el Codigo de Gobierno Corporativo de
JFK Cooperativa Financiera.

El Consejo de Administracion de JFK COOPERATIVA FINANCIERA, en ejercicio de la
atribucion descrita en el literal X) del articulo 69° del Estatuto General de la entidad,

CONSIDERANDO

A.- Que el Estatuto de JFK Cooperativa Financiera incorpora en su articulo 91° un
compromiso “permanente con una politica empresarial seria y transparente, guiada por
principios de rectitud, honestidad, equidad, responsabilidad social, transparencia,
integridad, buena fe, participacion y democracia, bajo un estricto respeto porla ley”(...)".

B.- Que, por otra parte, el articulo 38 del Estatuto General establece que ‘[llla
Cooperativa sus directivos, administradores, empleados, 6rganos de control y vigilancia
y contratistas estan comprometidos con el cumplimiento de todas las normas y
regulaciones que le son aplicables atendiendo a su naturaleza y finalidad, asi como
también con el acatamiento de los presentes Estatutos, sus Codigos de Buen Gobierno
Corporativo, de Etica y Conducta y demés normas internas, para garantizar una sana
practica administrativa y financiera”. EI mismo articulo sefiala que este “Consejo de
Administracion, con base en los contenidos de este estatuto y siguiendo los lineamientos
del Cédigo Pais y las normas que expidan los organismos de control y vigilancia, expedira
el Cédigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo Etica y Conducta.”.

C.- Que, dentro de la atribucion sefialada en el literal X), del articulo 69°, del Estatuto de
la Cooperativa, se encuentra la consistente en expedir el Cbédigo de Gobierno
Corporativo de la entidad.

D.- Que, si bien el Cédigo Pais de Colombiay las medidas de Gobierno Corporativo que
éste incluye, son de adopcion voluntaria, los lineamientos alli trazados deben ser tenidos
en cuenta en JFK COOPERATIVA FINANCIERA, segun se indica en el citado articulo
38°, de los Estatutos de la entidad.

E.- Que las recomendaciones incorporadas en el Codigo Pais con respecto al Gobierno
Corporativo tienen como propdsito “la generacion de una cultura sélida de Gobierno
Corporativo en Colombia, de tal forma que su entendimiento se extienda al conjunto del
tejido empresarial. (...)".
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Caddigo de Gobierno Corporativo

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:
PREAMBULO

El Gobierno Corporativo de JFK Cooperativa Financiera:
Un Compromiso con los Valores Fundacionales

En el corazon de nuestra identidad como Cooperativa Financiera en Colombia reside una
mision que trasciende el simple servicio econdmico: la de construir un futuro mas justo y
equitativo para nuestros asociados y sus comunidades. A diferencia de las corporaciones
tradicionales, nuestro propdsito no se limita a maximizar las ganancias para unos pocos,
sino a generar bienestar colectivo y prosperidad compartida.

Este Cddigo de Gobierno Corporativo es la manifestacion de ese compromiso. No es un
simple conjunto de reglas, sino un marco teleolégico que guia cada una de nuestras
decisiones y acciones hacia el logro de nuestra mision institucional. Inspirado en los
principios universales del cooperativismo, y enriquecido por los valores que definen
nuestra esencia la empatia, la responsabilidad, la equidad, el sentido de pertenencia y la
integridad este documento es la hoja de ruta para una gestion eficiente, participativa y
sostenible.

A través de la empatia, nos esforzamos por comprender las necesidades de nuestros
asociados, respondiendo con soluciones financieras que realmente mejoren sus vidas.
Con responsabilidad, asumimos el deber de administrar los recursos de manera prudente,
garantizando la solidez y el futuro de nuestra entidad. La equidad es el faro que ilumina
nuestras politicas y practicas, asegurando un trato justo e igualitario para todos. El sentido
de pertenencia nos recuerda que somos una familia, unida por objetivos comunes y un
destino compartido. Y la integridad es el pilar inquebrantable que sostiene nuestra
credibilidad, asegurando que cada actuacion se fundamente en la honestidad y la
transparencia.

Este cbdigo es una invitacion a todos los miembros asociados, directivos y colaboradores
a vivir y a actuar conforme a estos valores. Juntos, no solo gestionaremos una cooperativa
financiera, sino que continuaremos construyendo una organizaciéon que es un modelo de
confianza, solidez y compromiso social, fiel a su esencia cooperativa y al servicio de un
bien mayor.
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OBJETO — ALCANCE - PRINCIPIOS

Articulo 1°. Objeto: El presente Cédigo tiene por objeto establecer los principios, roles,
politicas y practicas de gobierno corporativo de JFK Cooperativa Financiera para
garantizar eficiencia, solidez, control y gestion responsable, conforme al marco normativo
contenido en la Circular Basica Juridica emanada de la Superintendencia Financiera de
Colombia (CBJ) y las mejores practicas propuestas en el Cédigo Pais.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién: Son destinatarios del presente Cédigo los asociados,
los delegados a la Asamblea General de Delegados, los miembros del Consejo de
Administracion y sus comités, la Alta Gerencia, los administradores, la Junta de Vigilancia,
la Revisoria Fiscal, la Defensoria del Consumidor Financiero y los empleados de la
Cooperativa, con independencia del tipo de vinculacion, la modalidad de contrato y el nivel
jerarquico al que pertenezcan.

Articulo 3°. Principios rectores del gobierno corporativo. La Cooperativa, consciente
del papel que le asiste frente a la sociedad y al pais, se compromete de manera
permanente con una politica empresarial seria y transparente, guiada por principios de
Buena fe, Confidencialidad, Diligencia, Honestidad, Integridad, Lealtad, Legalidad,
Participacion Democratica, Rectitud, Responsabilidad Social, Sostenibilidad y
Transparencia. Estos principios se encuentran incorporados y definidos en el Codigo de
Etica y Conducta de la entidad. Por tanto, el gobierno corporativo de JFK Cooperativa
Financiera se regira por tales principios y por los generales del cooperativismo.

CAPITULO Il
PROPIEDAD DE LA COOPERATIVA Y REGIMEN DE LOS ASOCIADOS

Articulo 4°. Propiedad de la Cooperativa. La Cooperativa es propiedad de todos los
asociados, de conformidad con lo previsto en la Ley, en los Estatutos y en la normativa
interna de la entidad.

Articulo 5°. Condiciones de admisién, de habilidad, derechos y deberes y régimen
sancionatorio de los asociados. Las condiciones asociatividad y de habilidad de los
asociados, sus derechos y deberes y su régimen sancionatorio son los definidos en la
Ley vy, particularmente, en los capitulos Ill y IV de los Estatutos de la entidad, en el
reglamento de asociatividad y las demas normas internas y externas pertinentes.
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ARQUITECTURA DE GOBIERNO

Articulo 6°. Organos y roles: El Gobierno Corporativo de JFK Cooperativa Financiera
esta estructurado por los siguientes 6rganos y roles:

1. Asamblea General de Delegados: La Asamblea General de Delegados es el
organismo maximo de administracion de la Cooperativa y sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de
conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias. Es quien
aprueba los estatutos y sus reformas, elige al Consejo de Administracion, a la
Junta de Vigilancia, al Revisor Fiscal y al Defensor del Consumidor Financiero;
aprueba los estados financieros de la entidad y ejerce las demas funciones
previstas en los Estatutos y en la Ley.

2. Consejo de Administracién: Es el rgano permanente de Gobierno Corporativo
de la Cooperativa, subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea
General de Delegados, integrado por nueve miembros principales, siete (7) de los
cuales son asociados y dos (2) son independientes; y dos (2) miembros suplentes,
de los cuales uno es asociado y el otro, independiente. Es el responsable de la
estrategia, supervision del Sistema de Control Interno, del apetito de riesgo, del
nombramiento y seguimiento de la Alta Gerencia.

3. Alta Gerencia: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto General de la
Cooperativa “[pJara todos los efectos se entendera que el Gerente General, el
Gerente Suplente y los representantes legales suplentes conforman la alta
gerencia de la Cooperativa”. La alta gerencia, en cabeza del Gerente General, es
responsable de la ejecucion de la estrategia; de la gestion de la primera linea y de
la operacién. Consecuentemente, gestiona directamente los riesgos y controles
de la Cooperativa y es responsable de identificar, evaluar y administrar los riesgos,
asi como de implementar acciones correctivas.

4. Comité Directivo: Es el grupo de personas del nivel directivo que acompafian a
la Gerencia General en el ejercicio de sus funciones; generalmente son
subgerentes, directores y lideres con facultades para la toma de decisiones de
trascendencia para la Cooperativa.

5. Revisoria Fiscal: Es el 6rgano de control externo de la Cooperativa. Su funcion
principal es velar por los intereses de los asociados y la Cooperativa en general,
mediante la fiscalizacidon de las operaciones financieras y la emisién de informes
sobre la razonabilidad de los estados financieros.

6. Defensor del Consumidor Financiero: Es una figura externa, autbnoma e
independiente que actia como intermediario y protector de los derechos de los

[] Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485

@ Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @ \"."".’u‘\v'.".j;L..COI'T" co ‘ . . El Valor de hacerlo jUﬂtOS



VIGILADQ *FETENECA

|

@C

F K | Cooperativa
Fmancuera

Caddigo de Gobierno Corporativo 390,907 48
consumidores, es decir, de los asociados y clientes de JFK Cooperativa
Financiera. Su objetivo principal es resolver de manera objetiva y gratuita las
guejas y reclamos que surjan entre la cooperativa y sus usuarios, cuando estos
consideren que se han vulnerado sus derechos. También se encarga de promover
buenas practicas en la atencion y servicios.

7. Juntade Vigilancia: Es el érgano de control social, responsable ante la Asamblea
General de Delegados, conformada por tres (3) miembros principales con sus
respectivos suplentes personales.

8. Comités del Consejo de Administracidon: Son los comités que, por ley o de
acuerdo con el Estatuto General de la Cooperativa, se crean para facilitar la
gestion especializada de areas clave y apoyar la toma de decisiones estratégicas.
Estos comités, compuestos por miembros del consejo y con participacion de
empleados del nivel directivo, abordan temas como auditoria, riesgos, educacion
y asuntos electorales, entre otros, con mayor profundidad que el consejo en pleno.

9. Comités de la Gerencia: Son comités de apoyo técnico y especializado que
asisten a la Gerencia en la toma de decisiones y en la gestidén de areas especificas
de la Cooperativa. Estos comités no son la méxima autoridad, sino que actian
como asesores Yy ejecutores de funciones delegadas, con el fin de optimizar la
organizacion y la gestion de la Cooperativa.

Articulo 7°. Reglamento de funcionamiento de la Asamblea General de Delegados.
La Asamblea General de Delegados es el organismo maximo de administracion de la
Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se
hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias
vigentes. Todo lo concerniente a la conformacion y funcionamiento de la Asamblea
General de Delegados, esta previsto en la Ley y en los Estatutos de la Cooperativa.

Articulo 8°. Organo competente para la expediciéon de politicas y normas de
gobierno corporativo. La creacién, modificacion y derogatoria de las disposiciones
relacionadas con el gobierno corporativo, es competencia del Consejo de Administracion,
de conformidad con los Estatutos de la entidad. Dicho érgano es también el competente
para reglamentar las elecciones de delegados, para expedir las reglas de funcionamiento
de la Asamblea General de Delegados y, en general, para ejercer la facultad
reglamentaria, conforme a lo sefalado en el articulo 69, literal B, de los Estatutos de la
Cooperativa.

Articulo 9°. Gobierno en los grupos de interés. La Cooperativa, en el ambito del
gobierno corporativo, reconoce como sus principales grupos de interés, sin limitarse a
ellos, los que a continuacion se enuncian: a) asociados, b) ahorradores, c)
administradores, d) directivos, €) empleados, f) proveedores, g) clientes y consumidores
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financieros, h) terceros beneficiarios, i) érganos de control interno, de control externo y
de vigilancia.

Para la Cooperativa, las relaciones con los grupos de interés deben conducirse dentro
del marco de la ley, la transparencia, la honradez y las sanas practicas comerciales, en
un ambiente de respeto, espiritu solidario y trato equitativo. Para tal fin, la Cooperativa
fomenta y promueve una activa participacion y cooperacion para la creacion de valor,
para compartir la informacién relevante de manera completa y oportuna segun las
normas internas y las leyes vigentes, y para promover la solucion efectiva de conflictos
con sus grupos de interés.

Articulo 10°. Deberes y estandares de conducta de los 6rganos de Gobierno
Corporativo: Todos los érganos de Gobierno Corporativo de la Cooperativa deben
actuar acatando las disposiciones contenidas en las normas vigentes sobre la materia 'y
en las internas pertinentes, principalmente en el Estatuto General de la entidad, en el
Cédigo de Etica y Conducta y en este Cédigo, sin perjuicio de lo previsto, para los
vinculados mediante contrato laboral, en el Reglamento Interno de Trabajo y su régimen
disciplinario anexo.

Adicionalmente, todos los 6rganos de Gobierno Corporativo tienen el deber de actuar
bajo las siguientes pautas de comportamiento:

1. Diligenciay lealtad.

2. Gestion informada.

3. Confidencialidad.

4. Acatamiento al régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones.

5. Ausencia de conflicto de interés.

6. ldoneidad y honorabilidad.

7. Dedicacion de tiempo adecuada.

8. Aceptacion de evaluaciones periddicas y programas de formacion.
Articulo 11°. Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Administracion. El
Consejo de Administracidon es el érgano permanente de la Cooperativa subordinado a
las directrices y politicas de la Asamblea General de Delegados, en los términos
indicados en la Ley y en los Estatutos de la entidad. Su reglamento para garantizar el

adecuado cumplimiento de sus funciones, es expedido por el Consejo de Administracion,
de conformidad con la Ley, las demas normas aplicables a la Cooperativa, las circulares
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basicas y directrices que emita la Superintendencia Financiera de Colombia y los
Estatutos de la entidad.

Articulo 12°. Principios de actuacion de los miembros del Consejo de
Administracion. Los miembros del Consejo de Administracion representan a todos los
asociados y, por consiguiente, no acttan en interés de asociados o grupos de asociados
en particular. Con el fin de mantener la objetividad, independencia y conocimiento en la

toma

de decisiones, los miembros del Consejo de Administracion se regiran,

individualmente y como cuerpo colegiado, por los siguientes principios:

1.

Buena fe. La buena fe se presumira en todas las actuaciones y se define por la
rectitud de la intencién y la confianza mutua. Este principio implica que los
consejeros deben actuar en beneficio de la cooperativa, con la debida diligencia 'y
cuidado, tomando decisiones informadas, asesordndose adecuadamente y
ejerciendo un juicio prudente para mitigar riesgos.

Justicia y Equidad. Trataran en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los
asociados.

Legalidad. Promoveran, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de
las leyes aplicables, los Estatutos sociales, el Cédigo de Gobierno Corporativo, el
Cédigo de Etica y Conducta y las demas normas y reglas internas de la
Cooperativa.

Objetividad. Ejerceran su rol en forma obijetiva, transparente y autbnoma.

Planeacion. Definiran los planes, estrategias y objetivos de la Cooperativa y los
respectivos reglamentos.

Conocimiento. Conoceran la condicion financiera y operativa y los segmentos
importantes de los negocios de la Cooperativa.

Participacion. Participaran activamente en las reuniones del Consejo y de los
comités a los que pertenezcan, conociendo y revisando por adelantado el material
de estudio y analisis para las reuniones, material que la administracion
suministrara de manera adecuada y oportuna.

Honestidad. Evitaran los conflictos de interés, informando sobre su presencia a
los deméas miembros del Consejo de Administracion, en la forma establecida en la
Cooperativa y absteniéndose de participar en la discusion y votacion sobre el
asunto. Para el efecto, informaran a la Cooperativa y al Consejo las relaciones,
directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con la Cooperativa, o con
proveedores de la Entidad, o con consumidores financieros o con cualquiera otro
grupo de interés, de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés
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o influir en la direccién de su opinién o voto.

9. Lealtad. Se abstendran de participar, por si o por interpuesta persona, en interés
personal o de terceros, en actividades que impliguen competencia con la
Cooperativa y evitaran las practicas indebidas.

10.Sentido de pertenencia. Actuaran siempre movidos por la conexion emocional
profunda y el compromiso activo con la mision, vision, valores y principios
cooperativos de la organizacion.

11.Imparcialidad. Se abstendran de realizar cualquier negocio u operacion con
fundamento en sentimientos de amistad intima o enemistad grave con las
personas que conforman los grupos de interés de la Cooperativa.

Articulo 13°. Funciones del Consejo de Administracion en relacién con el Sistema
de Control Interno. Sin perjuicio de las funciones sefialadas en la Ley, en los Estatutos
y en su Reglamento, el Consejo de Administracion de la Cooperativa tendra las
siguientes funciones:

'_\

. Respecto del ambiente de control, aprobar los siguientes documentos y politicas:

a. Caodigo de ética y conducta.

O

. Politica de generacion y remision de informes sobre el SCI.
c. Politica de recurso humano.

d. Politica financiera y contable.

e. Politica de evaluaciones y autoevaluaciones.

f. Politica de induccion y capacitacion de miembros del Consejo de Administracion y de
sus comités de apoyo.

g. Reglamentos internos de los comités de apoyo.
h. Politica de seguridad de la informacion.

i. Estatuto de auditoria interna
J. Presupuesto anual.

k. Plan estratégico.

I. Plan estratégico de tecnologia.

]:J Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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m. Politica de informacion y comunicacion.

Asimismo, debe designar al auditor interno de la Cooperativa.

2. Respecto de la gestion de riesgos.

a. Hacer seguimiento a las acciones ejecutadas por la Gerencia General para mitigar los
riesgos asociados a las actividades previstas en la planeacién estratégica.

b. Hacer seguimiento al funcionamiento del SCI para mitigar los riesgos asociados al
logro de los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

3. Respecto de las actividades de control.

a. Hacer seguimiento al desempefio financiero y operacional de la Cooperativa.

b. Revisar los estados financieros junto con sus notas antes de que sean presentados a
la Asamblea General de Delegados, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones

gue le presente el Comité de Auditoria.

c. Asegurar que la Gerencia General establezca procesos que permitan la identificacion
y evaluacion de los cambios que puedan tener un impacto significativo en el SCI.

d. Reunirse con el Revisor Fiscal y el auditor interno.
4. Respecto de lainformacién y comunicacion.

a. Solicitar toda la informacion que estime necesaria sobre el desarrollo y desempefio de
los controles internos para cumplir con sus responsabilidades.

b. Presentar en la Asamblea General de Delegados, un informe respecto del
funcionamiento y evaluacion del SCI durante el periodo inmediatamente anterior.

5. Respecto de las actividades de seguimiento y monitoreo.

a. Autoevaluar su gestion al menos una vez al afio.
b. Evaluar la gestion de la Gerencia General al menos una vez al afo.

c. Definir acciones para solucionar los hallazgos producto de las autoevaluaciones y
evaluaciones internas y externas.
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d. Realizar seguimiento cada 6 meses a la gestion de riesgos y a las medidas adoptadas
para su control o mitigacion, o con una frecuencia mayor, si resulta procedente.

Caddigo de Gobierno Corporativo

Paragrafo. El Consejo de Administracién, podra autorizar a la Gerencia General, la
contratacion de un tercero especializado para evaluar su propia gestion.

] CAPITULO IV ]
COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 14°. Comités de Apoyo desighados por el Consejo de Administracion. Sin
perjuicio de los comités de apoyo que por ley deban tener las entidades afines, la
Cooperativa tendra unos comités corporativos de apoyo a la gestion del Consejo de
Administracion, que ayudaran a desarrollar y fortalecer las competencias a cargo de éste,
los cuales se designaran de acuerdo con lo establecido en los Estatutos. Para la
conformacién de sus Comités de Apoyo, tomara en consideracion los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de sus integrantes. Estos comités son:

1. Comité de Gobierno Corporativo: El Comité de Gobierno Corporativo es un
organo de apoyo a la gestion que realiza el Consejo de Administracion, orientado
a facilitar la adopcion, seguimiento y mejora de las practicas administrativas y de
gestion del desarrollo sostenible y el gobierno corporativo de la Cooperativa. Este
comité no sustituye la responsabilidad que corresponde al Consejo de
Administracion y a la Administracion sobre la supervisibn e implantacion de
buenas practicas de gobierno corporativo y sostenibilidad. En consecuencia, su
responsabilidad se limita a servir de apoyo al 6rgano directivo en la toma de
decisiones, alusivas al Codigo de Gobierno Corporativo de la Cooperativa.

El Comité de Gobierno Corporativo estara conformado por tres (3) miembros del
Consejo de Administracion. EI Gerente General o a quien este delegue sera
invitado permanente de dicho comité. El Consejo de Administracion designara a
los miembros que integraran este comité para periodos de un (1) afio y, expedira
un reglamento que contenga las funciones especificas, asi como sus normas
basicas de organizacion y funcionamiento.

2. Comité de Nombramientos y Retribuciones: Es un 6rgano de apoyo al Consejo
de Administracion, responsable de analizar la remuneracion de la Alta Gerencia y
trazar los lineamientos para los planes de sucesion de acuerdo con las directrices
estatutarias. Este comité complementa, pero no sustituye, la responsabilidad del
Consejo de Administracion y la Gerencia en la direccion del talento humano y su
remuneracion, actuando de conformidad con las disposiciones legales y
estatutarias.
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Estara conformado por tres (3) miembros del Consejo de Administracion. El
Gerente General 0 a quien este delegue sera invitado permanente de dicho
Comité. El Consejo de Administracion designara a los miembros que integraran
este comité para periodos de un (1) afio y, expedira un reglamento que contenga
las funciones especificas, asi como sus normas basicas de organizacion y
funcionamiento.

3. Comité de Auditoria: Es un comité de apoyo al Consejo de Administracion,
encargado de recibir la informacion de las distintas areas de la entidad y hacer
seguimiento a todos los procesos de la Cooperativa.

Este Comité estara integrado por tres (3) miembros del Consejo de
Administracion, quienes deben tener experiencia, ser conocedores de los temas
relacionados con las funciones asignadas, y ser en su mayoria independientes,
de conformidad con la Ley, los Estatutos y las normas emitidas por el organismo
regulador.

4. Comité Social y Sostenible. Comité encargado de promover y garantizar la
responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida y el bienestar de los asociados, clientes y usuarios, mediante la adopcién
de objetivos de desarrollo sostenible.

Estard integrado por tres (3) miembros del Consejo de Administracion con
experiencia en formacion Cooperativa y sera nombrado para periodos de un (1)
afio por el mismo Consejo, sin perjuicio de que puedan ser libremente removidos
por éste.
Para la eleccion de los miembros de este Comité se tendran presentes los mismos
criterios de inhabilidad e incompatibilidad que se definen para la eleccién de un
miembro del Consejo de Administracion.
El Consejo de Administracién nombrara y dejara constancia en el acta respectiva de la
designacion de los miembros integrantes de los comités de apoyo al Consejo de
Administracion legalmente exigidos y los sefialados en los Estatutos y en este Cadigo.
Articulo 15°. — Funciones del Comité de Auditoria.
1. Respecto del ambiente de control.

a. Aprobar los siguientes documentos y politicas:

i). Estructura, procedimientos y metodologias del SCI con lineas de
responsabilidad y de rendicion de cuentas.

[J Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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i). Plan anual de auditoria interna.
iii). Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna.

b. Revisar y recomendar para aprobacion del Consejo de Administracion, los siguientes
documentos y politicas:

i). Cddigo de ética y conducta.

ii). Politica de generacion y remision de informes sobre el SCI.

iii). Politica de seguridad de la informacion.

iv). Estatuto de auditoria interna.

v). Plan estratégico de tecnologia.
2. Respecto de la gestion de riesgos.
a. Presentar al Consejo de Administracion, un informe sobre las decisiones adoptadas
por el Comité de Auditoria, por lo menos cada 6 meses, 0 con una frecuencia mayor, si
resulta procedente.
b. Evaluar los riesgos que puedan afectar la ejecucion de la planeacién estratégica y
aquellos derivados de los cambios en la Gerencia General y sus impactos en el SCl vy,
en caso de ser necesario, recomendar las medidas que estime oportunas para mitigar

dichos impactos.

c. Proponer al Consejo de Administracién, controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude.

3. Respecto de las actividades de control.

a. Aprobar la metodologia para definir la criticidad de los hallazgos de la auditoria interna,
de la revisoria fiscal y de las auditorias externas, si es el caso.

b. Monitorear las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de verificar
gue mantenga su independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita,
e identificar posibles limitaciones que impidan su adecuado desempefio.

c. Evaluar la estructura del SCI con el fin de determinar si los procedimientos disefiados

protegen razonablemente los activos de la Cooperativa y de los terceros que administre
o custodie.
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d. Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera y
contable se ajuste a lo dispuesto en las disposiciones vigentes y las metas de desempefio
financiero definidas por la Cooperativa, verificando que existan los controles necesarios
para el efecto.

e. Evaluar y aprobar las propuestas de la auditoria interna, relativas a la contratacion de
auditores externos especializados.

f. Evaluar si el SCI asegura razonablemente el funcionamiento de los sistemas de
informacion, su confiabilidad e integridad para la toma de decisiones, y proponer al
Consejo de Administracion, las medidas a que haya lugar para solucionar las
vulnerabilidades que sean detectadas.

g. Evaluar los informes realizados por la auditoria interna, la revisoria fiscal y los
auditores externos, verificando que se hayan implementado sus sugerencias y
recomendaciones.

4. Respecto de lainformacion y comunicacion.
a. Elaborar el informe que el Consejo de Administracién debe presentar a la Asamblea
General de Delegados en su reunidon ordinaria respecto al funcionamiento del SCI

durante el periodo anterior, el cual debe incluir, como minimo, lo siguiente:

i). El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién
expresa de los aspectos relacionados con la gestién de riesgos.

ii). Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.
iii). Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros aspectos aquellos que puedan afectar

los estados financieros y el informe de gestion.

iv). Las observaciones formuladas por los 6rganos de control y las sanciones
impuestas a la Cooperativa, cuando aplique.

V). La evaluacién de la labor realizada por la Auditoria Interna, incluyendo, entre
otros aspectos, el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcion
y los recursos asignados.

b. Servir de canal de comunicacién en materia de control interno entre la Gerencia
General y el Consejo de Administracion.

c. Mantener una comunicacion continua con la auditoria interna, a través del presidente
del Comité.

I:J Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
-
© Carrera 51 43- 24 mecelin-colombis @ wwwikcomeo (@) (@) () (R R R I



VIGILADO WIEMTERENA ININCEW

FK | Cooperativa
’ Flna.r_‘lae’”ra

d. Informar al Consejo de Administracion, cuando advierta que la Cooperativa no
suministra la informacion requerida por las autoridades competentes y los érganos de
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Caddigo de Gobierno Corporativo

e. Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

f. Presentar a la Asamblea General de Delegados, por conducto del Consejo de
Administracion, los candidatos para ocupar el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del
derecho de los delegados de presentar otros candidatos. Para tal efecto, corresponde al
Comité recopilar y analizar la informacion suministrada por cada uno de los candidatos y
someter a consideracion de la Asamblea de Delegados los resultados del estudio
efectuado.

5. Respecto de las actividades de seguimiento y monitoreo.

a. Evaluar de manera continua el cumplimiento de las normas y politicas que integran el
ambiente de control y solicitar a la Gerencia General los informes que estime necesarios.

b. Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por el Consejo de
Administracion, en relacion con el SCI.

c. Monitorear el cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

d. Evaluar la eficiencia de la auditoria interna u érgano que haga sus veces en términos
de recursos y resultados, reportando al Consejo de Administracion, las ineficiencias
advertidas.

e. Revisar y evaluar los cambios del entorno de la Cooperativa y su modelo de negocio,
siempre que puedan incidir en la gestién de riesgos o en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

CAPITULO V
COMITES DE APOYO A LA GERENCIA GENERAL

Articulo 16°. Comités de apoyo de la Administracion: La Administracién, en cabeza
del Gerente General, contara con los siguientes comités de apoyo a la gestion, sin
perjuicio de los demas que la Gerencia considere convenientes para garantizar el mejor
desarrollo de sus funciones:

1. Comité de Riesgos: Tendrd como funcién primordial servir de apoyo en la
aprobacion, seguimiento y control de las politicas, lineamientos y estrategias para

]:J Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 7

© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @ www. 'I\ com.co . . . El valor de hacerlo jUﬂtOS



VIGILADQ *FETENECA

|

@C

Caddigo de Gobierno Corporativo

Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8
Carera 51 43 24 Medelin - Colombla @ wwwFk.com.co . . Elvalor de hacerlo juntos

FK | Cooperativa
’ Fmancu_gra

la administracion y gestion de los riesgos de la Cooperativa.

Este Comité apoyara a la Gerencia en el conocimiento y comprension de los
riesgos que asuma la entidad, considerando, entre otros aspectos, el analisis del
capital requerido para soportarlos.

El Comité de Riesgos cuenta con un reglamento interno, expedido por el Consejo
de Administracion, que establece su composicion, sus objetivos, funciones,
responsabilidades y reglas de funcionamiento.

Este Comité estara conformado por un miembro del Consejo de Administracion,
el Gerente General y cuatro empleados designados por la Gerencia.

Comité de Gestion de Activos y Pasivos: El Comité GAP tendra por objeto
servir de apoyo a la Gerencia en la adopcion, implementacién, seguimiento y
control de las politicas generales encaminadas a la 6ptima gestidén de activos y
pasivos de la Cooperativa y de las operaciones de tesoreria e inversiones que se
realicen. EI Comité GAP estard conformado por un miembro del Consejo de
Administracion, el Gerente General, el Subgerente Financiero y el Subgerente
Administrativo y Estratégico.

Comité de Contratacién: La Cooperativa tendra un comité de contratacion que
asesorara a la Gerencia en la toma de decisiones relacionadas con la contratacion
en la entidad, en cuanto a bienes, obras y servicios a contratar, a la seleccion de
contratistas, a la supervision de los contratos, y a los contratos en los cuales se
exigira al contratista la suscripcién de polizas, todo de acuerdo con los criterios
sefialados en el Reglamento de Contratacion. En dicho reglamento se indicara la
composicién, funciones, funcionamiento y demas aspectos que se requieran para
el cabal funcionamiento de este comité.

Comité de Gobernanza de Datos: El Comité de Gobernanza de Datos es un
organo de apoyo a la gestion que realiza la alta gerencia, orientado a velar por la
calidad, seguridad, privacidad, y uso ético de los datos para la toma de decisiones
estratégicas, la gestion de riesgos y el cumplimiento regulatorio. Estaran bajo la
supervision del comité los datos y procesos relacionados con los asociados, los
datos y procesos transaccionales, de riesgo y contables.

Su responsabilidad esta limitada a servir de apoyo a la alta gerencia en la toma
de decisiones alusivas a la Gobernanza de Datos de la Cooperativa y a reforzar
la confianza de los asociados y clientes en la gestién de su informacion. El
Consejo de Administracion, mediante acuerdo, reglamentara este comité en
cuanto a su composicion, funciones, reglas de funcionamiento y demas aspectos
necesarios para garantizar el cabal funcionamiento del comité.
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5. Comité de Etica, Cumplimiento y Conducta. Comité encargado de promover y
velar por el acatamiento del Codigo de Etica y Conducta y, en general, de
promover una cultura de acatamiento a las normas externas e internas de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion al interior de la
Cooperativa. Estara integrado por tres (3) empleados del nivel directivo, de libre
designacion y remocioén por el Gerente General.

Paragrafo: El Consejo de Administracién designara los consejeros para integrar los
comités de riesgos y GAP, atendiendo las disposiciones contempladas en los Estatutos
y las emanadas del organismo regulador.

CAPITULO VI
LA GERENCIA GENERAL

Articulo 17°.- El Gerente General. El Gerente General es el representante legal de la
Cooperativa, el ejecutor de las decisiones del Consejo de Administracion y el
responsable directo de la administracién. Su periodo es indefinido y serd nombrado por
parte del Consejo de Administracion, de conformidad con los Estatutos de la entidad y la
Ley. Sus funciones estan sefialadas en la Ley, en los Estatutos de la Cooperativa, y
demas normas internas y/o externas pertinentes. Los requisitos para desempenfar el
cargo, su régimen de inhabilidades, incompatibilidades, prohibiciones, funciones
especificas y demas aspectos atinentes a la Gerencia General seran los previstos en la
Ley, los Estatutos y las directrices fijadas por el organismo regulador.

Son funciones especificas del Gerente General, ademas de las generales definidas en
la Ley y los Estatutos, las siguientes:

1. Respecto del ambiente de control.

a. Someter a consideracion del Consejo de Administracion los siguientes documentos y
politicas:

i). Politica de recurso humano.

ii). Politica financiera y contable.

iii). Politica de informacion y comunicacion.

iv). Politica de evaluaciones y autoevaluaciones.

v). Politica de induccién y capacitacion de miembros del Consejo de
Administracion y de sus comités de apoyo.
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vi). Plan estratégico.
vii). Presupuesto anual.
viii). Reglamentos internos de los comités de apoyo.

b. Someter a consideracion del Comité de Auditoria los siguientes documentos y
politicas:

i). Estructura, procedimientos y metodologias del SCI con lineas de
responsabilidad y de rendicion de cuentas.

if). Cadigo de ética y conducta.

iii). Politica de generacién y remision de informes sobre el SCI.

iv). Politica de seguridad de la informacion.

v). Plan estratégico de tecnologia.
c. Establecer una cultura organizacional de control mediante la divulgacién de las normas
éticas y de conducta dentro de la Cooperativa y la capacitacion respecto al SCI, de forma
tal que el personal de todos los niveles comprenda la importancia del control interno e

identifique su responsabilidad frente al mismo.

d. Cooperar en lo que sea requerido por la auditoria interna, para el desempefio de sus
funciones.

2. Respecto de la gestion de riesgos.

a. Presentar al Consejo de Administracion, los riesgos asociados a la planeacion
estratégica y las medidas implementadas para su mitigacion.

b. Identificar y evaluar los cambios que impacten la gestion de riesgos de la Cooperativa,
tales como cambios macroeconémicos o0 regulatorios, y realizar los ajustes
correspondientes en el SCI para responder a estos cambios.

c. Monitorear la implementacién y cumplimiento de las disposiciones en materia de
administracion de riesgos, de acuerdo con las funciones y responsabilidades previstas
en el SIAR, SARE, MGR y SARLAFT y las normas que los modifiquen o adicionen.

d. Desarrollar mecanismos para mitigar los riesgos de fraude en la Cooperativa.

3. Respecto de las actividades de control.

[[] Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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a. Monitorear la implementacién y cumplimiento del plan estratégico.

b. Velar porque los responsables de las funciones de control tengan idoneidad,
independencia y recursos adecuados para llevar a cabo sus funciones.

c. Monitorear el cumplimiento de las politicas que definen el ambiente de control, para
verificar su validez y vigencia en el tiempo.

d. Documentar y hacer seguimiento a la implementacion de los planes de accion y
medidas correctivas para resolver los hallazgos identificados en las autoevaluaciones y
evaluaciones internas y externas.

4. Respecto de lainformacion y comunicacion.

a. Establecer mecanismos que garanticen la comunicacion efectiva con las diferentes
areas de la Cooperativa para obtener de manera oportuna la informacidén necesaria para
el cumplimiento de sus funciones.

b. Informar al Consejo de Administracion, asi como a los comités de apoyo, sobre el
funcionamiento y disponibilidad de los sistemas de informacién y comunicaciéon de la
Cooperativa. Para este efecto, deben establecerse los indicadores correspondientes.

c. Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion, a
los funcionarios de la Cooperativa de conformidad con sus roles y responsabilidades.

d. Suministrar la informacioén requerida por los érganos de control y las autoridades
competentes.

e. Monitorear el funcionamiento de los controles descritos en el subnumeral 3.3. del
Capitulo 3 “COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” de la Circular
Externa 008 de 2023, emitida por la SFC y adoptar medidas que resulten necesarias
para corregir las fallas que se presenten.

f. Preparar y entregar con la antelacion definida en su reglamento, al Consejo de
Administracion y a los diferentes 6rganos de gobierno, la informacion necesaria sobre
los temas a tratar en cada reunion ordinaria o extraordinaria del respectivo organo
colegiado.

5. Respecto de las actividades de seguimiento y monitoreo.

a. Verificar que se cumplan las obligaciones en materia de rendicion de cuentas definidas
al interior de la Cooperativa y que su cumplimiento esté documentado.

I:J Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
-
© Carrera 51 43- 24 mecelin-colombis @ wwwikcomeo (@) (@) () (R R R I



VIGIRADD 7 T e caian

|

J

@

FK | Cooperativa
’ Fmancuera

b. Mantener actualizados los manuales de funciones de la Gerencia General y los
codigos de ética y de gobierno corporativo.
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c. Verificar el cumplimiento del marco de apetito de riesgos de la Cooperativa, de acuerdo
con las disposiciones que les resulten aplicables.

d. Definir oportunamente los planes de accion para atender los hallazgos de las
evaluaciones sobre los diferentes componentes del SCI.

e. Monitorear los cambios del entorno de la Cooperativa y su modelo de negocio,
evaluando su incidencia en la gestion de riesgos y en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

CAPITULO VII
SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 18°. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo —SARLAFT: El sistema integral para la prevencion y
control del lavado de activos y otros ilicitos en JFK Cooperativa Financiera, tiene como
objetivo principal prevenir, detectar y gestionar el riesgo de que la entidad sea utilizada
como instrumento para el lavado de activos o la canalizacion de recursos hacia
actividades terroristas. Sus finalidades estan orientadas a identificar los riesgos
inherentes a las operaciones, productos y canales de distribucion de la Cooperativa;
evaluar y medir la probabilidad de ocurrencia de estos riesgos; implementar controles
efectivos para mitigar los riesgos identificados y monitorear continuamente las
transacciones y operaciones de los clientes y asociados para detectar patrones
sospechosos.

La verificacion del cumplimiento del mencionado sistema integral, corresponde al Oficial
de Cumplimiento, quien actia de conformidad con las politicas para la prevencién y
control de lavado de activos contenidos en las normas legales y estatutarias y en las
politicas vigentes sobre esta materia.

Articulo 19°. Programa de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento. El programa de
cumplimiento tiene como objetivos fomentar el cumplimiento de la regulacién y las
politicas de la entidad, promover estandares éticos dentro de la misma y proteger la
reputacion de la Cooperativa; todo ello dentro de un enfoque basado en el riesgo
vinculado a la estrategia.

El Oficial de Cumplimiento es responsable de asegurar la ejecucion de los lineamientos
definidos por el Consejo de Administracién en materia de cumplimiento y de promover la
cultura ética y la transparencia al interior de la entidad. La funcion del Oficial de
Cumplimiento esta orientada a realizar la gestién y administracion integral del riesgo de
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cumplimiento a nivel de la organizacion. Sobre su gestion efectuara reporte al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracion.

Caddigo de Gobierno Corporativo

El Oficial de Cumplimiento es nombrado por el Consejo de Administracion.

Articulo 20°. Organos de control: Sin perjuicio de las responsabilidades que en materia
de control interno corresponden a los empleados en el desarrollo de sus funciones, la
Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna, son los 6rganos encargados de monitorear la
eficacia del control de la Cooperativa, de acuerdo con la ley, los Estatutos de la entidad,
la Circular Basica Juridica y la Circular Béasica Financiera y Contable de la
Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas pertinentes, ajustandose a
las condiciones especificas establecidas de manera especial para cada uno de tales
organos.

CAPITULO VIl
CONTROL SOCIAL

Articulo 21°. Organo de control social: La Junta de Vigilancia es el 6rgano de control
social de JFK Cooperativa Financiera, elegido por la Asamblea General de Delegados
y resposable ante ella, cuya composicion, funciones y régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, prohibiciones y conflictos de interés estan en la Ley y los Estatutos
de la entidad, sin perjuicios de lo previsto en este Codigo, en el Codigo de Etica y
Conducta y en las demas normas internas y externas que regulan su actividad.

Articulo 22° Independencia: La Junta de Vigilancia debe actuar de forma
independiente y autonoma frente al Consejo de Administracion, a la Gerencia, al revisor
fiscal, al defensor del consumidor financiero y a la auditoria interna.

Articulo 23°. No injerencia: Esté prohibido a la Junta de Vigilancia y a cada uno de sus
miembros, interferir en las funciones propias del Consejo de Administracion, de la
Gerencia, del revisor fiscal, del defensor del consumidor financiero y de la auditoria
interna. Cualquier forma de injerencia por parte de un miembro de la Junta de Vigilancia
en las funciones de tales 6rganos de administracion y control serd reportada a la
Gerencia. Esta pondra en conocimiento el asunto de la Junta de Vigilancia para que se
tomen los correctivos del caso. De persistir la injerencia, la Gerencia informara a la
Asamblea General de Delegados, para que se adopten las medidas a que haya lugar.

CAPITULO IX
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Articulo 24°. Defensoria del Consumidor Financiero. El Defensor del Consumidor
Financiero principal y su suplente, son designados por la Asamblea General de
Delegados. La Defensoria, actia como vocera de los clientes o usuarios ante la
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Cooperativa y conoce y resuelve de forma objetiva y gratuita las quejas individuales,
dentro de los términos de ley, que sean presentadas en relacion con un posible
incumplimiento, por parte de la Cooperativa, de las normas externas o internas, que rigen
el desarrollo y ejecucion de los servicios que ofrece la Cooperativa.

CAPITULO X
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Articulo 25°. Definicion y alcance del Sistema de Control Interno. El SCI es el
conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion con que cuenta la Cooperativa, en el cual intervienen y participan los érganos
de gobierno y control, asi como todos sus colaboradores. Tiene como finalidad
proporcionar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos en aras de lograr, como minimo, lo siguiente:

1. Mejorar la eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

2. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos.

3. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

4. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada.

5. Cumplir la normatividad aplicable.

6. Proteger los activos de la entidad.

7. Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion.
Para el logro de los anteriores propdsitos, la Cooperativa se basa en los principios de
autocontrol, autorregulacion y autogestion, de acuerdo con las definiciones plasmadas
en el articulo siguiente.
Articulo 26°. Principios del Sistema de Control Interno. Los principios del SCI,
constituyen los fundamentos y condiciones imprescindibles y basicas que garantizan su
efectividad, de acuerdo con la naturaleza de las operaciones autorizadas, funciones y
caracteristicas propias. Se aplican para cada uno de los aspectos que se tratan en los
Estatutos y en el presente Codigo en el disefio e implementacion, revision o ajustes del
SCI. Tales principios son:

1. Autocontrol. Entendido como la capacidad de todos y cada uno de los miembros

de los odrganos de direccion, administracion y control de la entidad,
independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo,
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detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus
funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades. En
consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los administradores
en la definicion de politicas y en la ordenacion del disefio de la estructura del SCI,
es deber de todos los colaboradores de la Cooperativa, en desarrollo de sus
funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados, procurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los
limites establecidos por ésta.

Autorregulacion. Entendido como la capacidad de la Cooperativa para
desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que permitan
el desarrollo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las
disposiciones legales y estatutarias aplicables.

Autogestion. Se refiere a la capacidad de la Cooperativa para interpretar,
coordinar, ejecutar y evaluar su funcionamiento, de manera efectiva, eficiente y
eficaz. Basado en tales principios, el Sistema de Control Interno, establece las
acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
control, evaluacién y mejoramiento continuo de la entidad, que le permitan tener
una seguridad razonable acerca de la consecucion de sus objetivos, cumpliendo
las normas que regulan a la Cooperativa.

Articulo 27°. Elementos del Sistema de Control Interno. Para el cumplimiento de los
principios y objetivos del SCI, la Cooperativa consolida una estructura de control interno
con los siguientes elementos:

1. Ambiente de Control. EI ambiente de control esta dado por los elementos de la
cultura organizacional que fomentan en todos los integrantes de la entidad los
valores, principios, y pautas de comportamiento orientadas hacia el control. Es el
fundamento de todos los demas elementos del SCI, dado que su eficacia depende
de que la entidad cuente con personal competente e inculque en toda la
organizacion un sentido de integridad, pulcritud y concientizacién sobre el control.
Tales elementos para crear un adecuado ambiente de control son:

a. Cadigo de ética y conducta
b. Politica de generacion y remision de informes sobre el SCI
c. Politica de gestién del talento humano
d. Politicas de gestion de riesgos
e. Politica financiera y contable
f. Politica de evaluaciones y autoevaluaciones
Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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g. Politica de induccién y capacitacion de miembros del Consejo de
Administracion y de sus comités de apoyo.

h. Politica de seguridad de la informacion
i. Miembros independientes del Consejo de Administracion

j. Comité de Auditoria
k. Comite de Riesgos

I. Comité de Gobernanza de Datos

m. Estatuto de auditoria

n. Plan anual de auditoria interna

0. Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna
p. Presupuesto anual

g. Plan estratégico

2. Gestién de riesgos. Es un proceso dinAmico y permanente que realiza la
Cooperativa para gestionar los riesgos asociados a sus actividades, de acuerdo
con las instrucciones en materia de Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) previstas en el
Capitulo IV, Titulo IV, Parte | de la CBJ, y/o las instrucciones en materia de
administracion de riesgos establecidas en el Marco de Gestion de Riesgos (MGR);
en el Capitulo XXX de la CBCF, en el Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR) indicadas en el Capitulo XXXI CBCF y/o en el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE); y en
el Capitulo XXXIl de la CBCF, o en las instrucciones que las complementen,
modifiqguen o sustituyan.

3. Actividades de control. Son las acciones que contribuyen a garantizar la correcta
aplicacion del SCI de la Cooperativa. Estas acciones se deben realizar en todos
los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, asi
como en el entorno tecnologico, y deben estar alineadas con la gestion de riesgos.
La seleccion y desarrollo de las actividades de control debe determinarse
considerando la relacion de costo y su potencial efectividad.

Las actividades de control deben contemplar, al menos, las siguientes acciones y
mecanismos:

]:J Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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a. Controles de alto nivel

b. Controles generales

c. Controles de aplicacion

d. Controles sobre la tecnologia

e. Controles sobre la gestion contable y financiera.

4. Informacion y comunicacién. Es el proceso para el intercambio de informacion
entre la Cooperativa y los diferentes grupos de interés, internos y externos. El
componente de informacion y comunicacion debe contemplar, al menos, una
Politica de informacion y comunicacion.

5. Actividades de seguimiento y monitoreo. Son las evaluaciones internas y
externas (0 una combinacion de ambas), que adelanta la Cooperativa para
determinar si los componentes del SCI estan presentes y funcionan
adecuadamente, a saber:

a. Evaluaciones y autoevaluaciones internas
b. Evaluaciones externas

Articulo 28°. Sistema de Administracion de Riesgos. El Sistema de Administraciéon
de Riesgos tiene por objeto preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestiéon y
capacidad operativa, asi como salvaguardar los recursos que administra la Cooperativa.
Este sistema propende por la minimizacion de los costos y los dafios que causan los
sobrecostos, con base en el andlisis del contexto estratégico, asi como la determinacion
de métodos para el tratamiento, monitoreo y traslado de sus riesgos, con el propdésito de
prevenir o evitar la materializacion de eventos que puedan afectar el normal desarrollo
de los procesos y el cumplimiento de los objetivos cooperativos, o de mitigar su impacto,
en caso de que tal traslado de riesgos no resulte razonablemente posible.

Articulo 29°. Procedimientos del Sistema de Administracién de Riesgos. El Sistema
de Administracién de Riesgos adelantara los siguientes procedimientos:

1. Identificar las amenazas, y las fuentes de éstas, que enfrenta la Cooperativa.
2. Autoevaluar los riesgos existentes en los procesos, identificandolos vy

priorizandolos a través de un ejercicio de valoracion, teniendo en cuenta los
factores propios del entorno y la naturaleza de la Cooperativa.
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Medir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto sobre los recursos
de la entidad (econémicos, humanos, técnicos, entre otros), asi como sobre su
credibilidad y buen nombre, en caso de materializarse. Esta medicidon puede ser
cualitativa y, cuando se cuente con datos histéricos, cuantitativa.

Identificar y evaluar, con criterio conservador, los controles existentes y su
efectividad, mediante un proceso de valoracion realizado con base en la
experiencia y un analisis razonable y objetivo de los eventos ocurridos.

Construir los mapas de riesgos que resulten pertinentes, los cuales deben ser
actualizados periddicamente, permitiendo visualizarlos de acuerdo con la
vulnerabilidad de la organizacion a tales riesgos.

Implementar, probar y mantener un proceso para administrar la continuidad de la
operacion de la Cooperativa, que incluya elementos como: prevencion y atencion
de emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia para responder
a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso, y capacidad de
retorno a la operacion normal.

Divulgar entre los colaboradores que intervienen en los procesos respectivos, los
mapas de riesgos y las politicas definidas para su administracion.

Gestionar los riesgos en forma integral, aplicando diferentes estrategias que
permitan llevarlos hacia niveles tolerables. Para cada riesgo se debe seleccionar
la alternativa que presente la mejor relacién entre el beneficio esperado y el costo
en gue se debe incurrir para su tratamiento. Entre las estrategias posibles se
encuentran las de evitar los riesgos, mitigarlos, compartirlos, transferirlos,
aceptarlos o aprovecharlos, segun resulte procedente.

Registrar, medir y reportar los eventos de pérdidas por materializacién de riesgos.

.Hacer seguimiento, a través de los 6rganos competentes, de acuerdo con el

campo de accién de cada uno de ellos, estableciendo los reportes o acciones de
verificacion que la administracion de la Cooperativa y los jefes de cada 6rgano
social consideren pertinentes.

Definir las acciones correctivas y preventivas derivadas del proceso de
seguimiento y evaluacién de los riesgos (planes de mejoramiento).

Articulo 30°. Acatamiento a las instrucciones del 6rgano regulador. El Sistema de
Administracion de Riesgos, garantizara que se acaten las instrucciones especiales que
en materia de gestion de ciertos riesgos se establecen en la Circular Basica Juridica

(CBJ)

y en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) de la Superintendencia

Financiera de Colombia, ajustandose a los plazos y condiciones especificas establecidas
de manera especial para cada uno de ellos.
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Articulo 31°. Integracién entre el Sistema de Administraciéon de Riesgos y el
Sistema de Control Interno. Los sistemas de control interno y de administracion de
riesgos son transversales a todas y cada una de las actividades, procesos y areas de la
Cooperativa, de donde emerge su importancia en el logro de los objetivos estratégicos y
de calidad de la informacion que genera la entidad.

Caddigo de Gobierno Corporativo

CAPITULO XI
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y SOSTENIBILIDAD

Articulo 32°. Cumplimiento Regulatorio Integral y Matriz Normativa. El cumplimiento
regulatorio es un proceso sistematico para asegurar que la JFK Cooperativa Financiera
opera conforme a todas las leyes, regulaciones, normas internas y principios éticos que
le aplican. Para garantizar el cumplimiento de este objetivo se mantendra una matriz
normativa actualizada que contenga la totalidad de las obligaciones legales y regulatorias
de la Cooperativa, incluyendo leyes, decretos, circulares de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), estatutos y reglamentos internos. Esta matriz servira
como herramienta de monitoreo y control para la gerencia y el Consejo de
Administracion.

Articulo 33°. Continuidad de Negocio y Ciberseguridad: Se implementara un plan de
continuidad de negocio para garantizar la operatividad de la Cooperativa ante eventos
disruptivos. Se daré prioridad a la ciberseguridad mediante la adopcion de protocolos y
tecnologias que protejan los sistemas de informacion, la infraestructura y los datos de
los asociados contra ataques cibernéticos.

Articulo 34°. Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobierno y de Conducta: Se
identificardn y gestionaran los riesgos asociados a factores ambientales, sociales y de
Gobierno, asi como a la conducta de los empleados y directivos, tales como los conflictos
de interés o el fraude. Se promovera una cultura ética y de responsabilidad social en toda
la organizacion, para lo cual se expide un Cédigo de Etica y Conducta y un Reglamento
Interno de Trabajo que incluya, como anexo, un régimen disciplinario.

Articulo 35°. Sostenibilidad y Finanzas Responsables: La sostenibilidad y las
finanzas responsables son un pilar central del modelo de negocio de JFK Cooperativa
Financiera, alineado con su propoésito social y los principios cooperativos. Para
garantizar el cumplimiento de este proposito se adoptan las siguientes medidas:

1. Politica de Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobierno: Se definira una politica
clara de sostenibilidad que integre los criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno en
la estrategia y las operaciones. Esto incluira la promocién de productos y servicios que
contribuyan al desarrollo sostenible.
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2. Reporte Anual de Sostenibilidad: La cooperativa publicara un informe anual de
sostenibilidad, siguiendo estdndares reconocidos, que detalle sus avances y metas en
materia ambiental, social y de gobierno.

3. Metas de Inclusién Financiera y Educacion Cooperativa: Se estableceran metas
especificas y medibles para promover la inclusién financiera, facilitando el acceso a
servicios financieros a poblaciones desatendidas. Adicionalmente, se impulsaran
programas de educacion cooperativa para fortalecer la comprensién y el compromiso de
los asociados con el modelo cooperativo.

4. Debida Diligencia de Proveedores: Se implementaran procedimientos para asegurar
que los proveedores y socios comerciales y/o estratégicos de la Cooperativa cumplan
con estandares éticos y de sostenibilidad, reforzando asi la cadena de valor responsable.

CAPITULO XII
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Articulo 36°. Integridad, transparencia y veracidad de la informacion financiera y
contable. Para garantizar la integridad, transparencia y veracidad de la informacion
financiera y contable de JFK Cooperativa FINANCIERA, y para facilitar la toma de
decisiones, la supervision regulatoria y el mantenimiento de la confianza de los
asociados, se adoptan los siguientes principios y mecanismos:

1. Preparacion y Aseguramiento de la Informacién Financiera

a. Politicas Contables: La Cooperativa adopta y aplica politicas contables claras,
consistentes y en estricto apego a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y a las directrices que la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
establezca. Estas politicas seran revisadas y aprobadas por el Consejo de
Administracion.

b. Controles Internos sobre Reportes: Se implementaran controles internos robustos en
todos los procesos de generacion de reportes financieros y regulatorios para mitigar
errores, fraudes y omisiones. Estos controles seran monitoreados de manera periddica.

c. Comité de Cierre Contable: Se establecera un Comité de Cierre Contable, liderado por
la Subgerencia Financiera y con la participacion de otras areas relevantes, para asegurar
gue los registros se procesen de manera correcta y oportuna, de acuerdo con las politicas
contables.

2. Relacion con la Revisoria Fiscal y Auditoria Externa

:J Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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a. Independencia de la Revisoria Fiscal: La cooperativa garantiza la independencia total
de la Revisoria Fiscal, facilitando su acceso a toda la informacién y a los miembros del
Consejo de Administracion y la Gerencia. La Revisoria Fiscal es la encargada de emitir
una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Caddigo de Gobierno Corporativo

b. Rotacién del Socio Lider de Auditoria: Para fortalecer la independencia y objetividad
de la Revisoria Fiscal, se promovera la rotacion peridédica del socio lider del equipo de
auditoria, en un ciclo que no exceda los periodos establecidos por la normativa vigente.

c. Comunicaciones Directas: Se estableceran canales de comunicacion formales y
directos entre la Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna y el Comité de Auditoria, para la
discusion de hallazgos, riesgos y cualquier otra materia relevante.

CAPITULO XiIII
ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION Y VIGENCIA

Articulo 37°. Revision y Actualizacién del Cédigo: EI Comité de Gobierno Corporativo,
a propuesta de la Gerencia, realizara una revision anual de este Codigo y del Cédigo de
Etica y Conducta, con la finalidad de actualizar las normas que sean pertinentes, de
acuerdo con las lineas estratégicas fijadas por la Gerencia y acorde a las disposiciones
legales y regulatorias a que haya lugar. La actualizacién o modificacion de dichos cédigos
sera competencia exclusiva del Consejo de Administracion, previo concepto del Comité
de Gobierno Corporativo.

Articulo 38°. Publicidad e Implementacién de este Codigo: La Gerencia de la
Cooperativa adoptara las medidas administrativas necesarias para garantizar la
publicidad e implementacion de este Cadigo.

Articulo 39. Vigenciay derogatoria: El presente Codigo entra a regir en la Cooperativa
a partir de su publicacion en la pagina web de la entidad y deroga el anterior Cédigo de
Gobierno Corporativo y las demas normas internas que le sean contrarias.

Este Cddigo fue aprobado por el Consejo de Administracion, en su sesion del 20 de
septiembre de 2025, segun consta en el Acta N° 765

Original firmado Original firmado
DAVID ANDRES OSPINA SALDARRIAGA LUIS GONZALO PUERTA JIMENEZ
Presidente de Consejo de Admaon. Secretario Consejo de Admon.
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