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INTRODUCCION

El Portal Empresas, estd disenado para que los clientes juridicos vinculados a nuestra
Cooperativa puedan administrar sus recursos de forma mas 6ptima y segura facilitando los
procesos y mejorando tiempos de respuesta.

Cuenta con diferentes moédulos transaccionales permitiendo hacer todas las operaciones de
una fForma mas facil, rdpida y desde cualquier lugar.

Beneficios

e Altos factores de seguridad con el Token.

e Informacién en tiempo real de saldos y movimientos.

e Generacion de documentos y certificados en linea.

e Administracién de perfiles y montos para traslados.

e Soporte a través de la linea de forma gratuita.

e Facilidad en el manejo Portal Empresas.

e Administracion de usuarios y diferentes roles desde la aplicacién o a través de correo
electrénico.

e Consulta de los diferentes movimientos a través de un histérico.

e Facilidad en la consulta de informacion interna y externa (nGmero de cuentas, tipos de
cuentas).

o Facilidad en la aprobaciéon de transacciones con altos niveles de seguridad.

e Facilidad en el rechazo de transacciones con altos niveles de seguridad.

FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL EMPRESAS

Para hacer uso del Portal Empresa se requiere ingresar a la pagina web de JFK Cooperativa
Financiera, portal transaccional y alli encontraras el botén del Portal Empresas, adicionalmente
deberds descargar desde la App store o Play store el Token que serd la herramienta a utilizar
junto con el Portal.
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Registro al Portal Empresas

Para disponer del servicio, primero debes estar creado en la Cooperativa como cliente activo,
posterior a esto diligenciar el formato y presentar a JFK Cooperativa Financiera para vincularte
a nuestro Portal Empresas.

Este documento lo puedes solicitar en las siguientes maneras:
e Visitanos en nuestras agencias fisicas y consulta a nuestros asesores.

e Ennuestra pagina web en la seccion de canales virtuales, Portal Empresas, encontraras
la opcidn para descargar el formato en version editable.

Recuerda que este documento se debe diligenciar completamente, firmar por el representante
legal de tu empresay enviarlo al correo soporte@jfk.com.co o entregarlo en nuestras agencias
para realizar el registro.
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Formato de registro
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INICIO DE SESION

Posterior al envi6 del formato a JFK Cooperativa Financiera, se contactard contigo una persona
del equipo de canales para realizar el proceso de validacién de identidad a través de nuestra
herramienta de sequridad y continuar al inicio de sesién, estos seran los campos para ingresar
y acceder al portal, también contaras con la opcién de recuperar la contrasefna de la propia
cuenta.

Ingresa los siguientes datos:

o Identificador de la empresa: Aqui debes ingresar el identificador de empresa,
comunmente el NIT.

e Usuario: Usuario creado previamente en la [lamada con el asesor.
e *Contrasena: Si es tu primer ingreso sera la contrasefa asignada por el administrador
de tu empresa la cual creards en la llamada y una vez ingreses deberas cambiarla para

que sea de tu recordacién.

*Recuerda que debe de contener al menos 14 caracteres, una letra mayuscula y un caracter
especial (+,-, *) entre otros.

Para acceder a este menu debes ingresar por la padgina www.jfk.com.co, zona transaccional y
dar clic en Portal Empresas.
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Bienvenido/a

Portal Cmpresas K

£k, \dentificador de empresa®

<>l FK I Cooperativa ® vsuacior o

Financiera

) contrasefa® o

Oluctarte 16 contrassia’

Creacion de super usuario

Este serd el usuario que se le creard a la persona que tendra la administraciéon y control del
portal de tu empresa, es decir, este usuario podrd crear usuarios, asignar roles, aprobar la
creacion de cuentas bancarias y aprobar transacciones.

Nota: Ten en cuenta que serd el usuario con todos los permisos en el portal.

Usuario bloqueado
Si ingresas una contrasefa incorrecta maximo 4 veces en el Portal Empresas tu usuario se

bloqueara.
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Usuario y/o contrasea incorrectos

En el intenta incorrecto nimero 4 se bloqueara el usuario

Fintentos restantles

Recuperar contrasena

Los usuarios podran recuperar su contrasena de manera autogestionable por medio de un
correo electroénico, siempre y cuando ingrese los siguientes datos correctamente:

o Identificador de empresa: Es el NIT de tu empresa

e Usuario: Sera el usuario que se creé al momento de vincularse al Portal Empresas.

Bienvenido/a

Portal Empresas IFK
Recupera tu contrasefin (]

[P Mdentificador de empresa® - B
Par favor, ingresa Tus dalce @ continuackin. 5i son correctas,

reciniras un comeo olictiomcs an la diftociin asociadn & tu
evEnis pard resiablacer tu contrasefa

@ usuanc*
& Iduntificadar de empresa®
£) Contrasefia* &0
@ Uauario®
1Obndaste ty contrasedoi
Eeviar Cancelar

Si los datos qué ingresaste estan correctos, aparecera el mensaje de confirmacién del envio de
correo para finalizar el cambio de contrasena.

Ten presente que la informacién se enviard Unicamente a la direcciéon de correo electrénico
registrado al usuario creado en el Portal Empresas.

Proceso exitoso

154 F0s datos que Ingresdsie sOn Correctos,

(ocibirds un correo electronico on le direcddn asociads & tu cunnta para restahlecer tu contrasedin!
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Si alguno de los datos ingresados esta incorrecto, el sistema mostrara alguno de los siguientes
2 mensajes, segun el dato incorrecto ingresado:

e Por nombre de usuario: Por seguridad, se mostrara el mismo mensaje que si los datos
ingresados hubieran sido exitosos y debes crear la nueva contrasena.

e Poridentificador de empresa: Se mostrard un mensaje de alerta para avisarle al usuario
que ingrese correctamente el identificador de la empresa.

MENU PORTAL EMPRESAS

Alingresar al portal encontrards el menu principal con los médulos y submoédulos de acuerdo a

lo que se pretenda realizar.
Y también contards con la opciéon de minimizar o expandir el menu principal.

Minimizar

<'{>IFK Cooperativa

Financiera

Consultas

@ Saldos Consolidados >

""_"' Transferencias y Pagos
=T A7 Movimientos >
a Certifcados
Exlractos
@ Admuenistracion @ ?

@ Servicio empresarial

CONSULTAS

Acd podras validar todos los productos y saldos que tienes en la Cooperativa, visualizar los
movimientos y descargar extractos en diferentes formatos.
Te presentamos los submédulos y caracteristicas de cada uno:
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JFK|

Saldos consolidados

Visualizacion en linea de todos los productos que presentas en JFK Cooperativa Financiera,

estado, nimero del producto y saldos.

~ PPN | Financiera

@ Satdos Consoldsdos »

Resumen de tus productos

Cugnta de Ahomros

=—h

=  Iranarenencig y

OO

fern, del prodiste Artiva Acciones rapidas
0081071 0002 105
B certincae sl idcr } Fae i bk
Certificadas ¥
S a2 oA E21.47 Desrargar eakractos Gltmo met

Movimientos

Te brinda la opcién de consultar los movimientos del producto seleccionando un rango de
fechas. (Podras ver un historico de las diferentes transacciones realizadas).

Selecciona el productoy el periodo a consultar.

ﬁFK | Cooperativa

Financiera Movimientes de tus productos
Filvrar informaclén
Sakdos Conselidados > Frega ¢ e
@ Cuents de Ahorrog - 026.., = 11072024 - 31/10/202 o] QL caessulier
" Movimientos ¥
Resumen dil producto Exportar
@ Extractos * Tipe: Cusnta de Ahames  Nbmere: Estado: Acthia g 8
Salde en efectiva: Saldo en canje: Saldo total:
561,656,101.57 5 0000 5 51,655, 201.59
Fechas consultadas:
01-10-2024 - 31-10-2028
Fatchia Bora Tipo Pt Die Tira Aol o Do S Wl
? et 2074 ! Cradtn 11245004 Cusnts pear pagar Abegass 5306 B56.00

Acd podras encontrar la fecha y hora en que realizaste la transaccion, descripcion y valor.
Adicionalmente descargar histérico de los movimientos consultados en formato PDF o Excel.

B | GFK e

Fileri bisfai pistldn

e ide Tritua®
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Opcion de consultar los extractos del producto que te interesa, siempre deberas seleccionar
mes y ano y podras descargar la informaciéon en PDF o Excel.

TRANSFERENCIAS Y PAGOS

<>FK Cooperativa
Financiera Consulta de extractos
Flitras infarmadian
Saldos Consolidwdas 5 iy P
@ Cuanks de ANOrTos - 026... = 1;&;“ o] L= [ S——
A ErAmigntos -
Resumen Exportar
B2 extraceos » Frecusncla da page: Tasa da Interks, EA: Mot consultade:
Draria 1% Octubee 2024

Fecha Agetitia DeaCrigeLitn Tipa Vala

7 sick 2324 Aueidy Chils TCARENTA PO pgr Abaadn Crbmee 5 15860400

3 er 2034 Canbra Bogols Cushibe por pagar dbagsin Cibditn 4 48 Ad2.00

Este serd uno de los médulos de mds uso en el Portal Empresas, debido a que encontraras toda
la parte transaccional de cada uno de los productos con los que cuentas en la Cooperativa,
podrds aprobar transferencias de dinero, inscribir cuentas, rechazar transferencias, generar

comprobantes, entre otros.

A continuacién, relacionamos cada uno de los submédulos
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Transferencias a cuentas propias

Este submédulo permite realizar transferencias tanto a cuentas propias de JFK Cooperativa
Financiera, como de otros bancos. Aca te contamos cada uno de los campos que debes ingresar:

e Cuenta de origen: Siempre serd la cuenta de la cual se debitara el dinero.

e Inscrita JFK u otros bancos: Aca debes seleccionar si la cuenta es de JFK o de otra
entidad.

e Cuenta destino: Debes seleccionar la cuenta destino, que sera la cuenta que recibira el
dinero.

e Monto a transferir: Permite digitar el valor que vas a transferir, ten en cuenta que los
dos digitos después de la coma son los centavos.

e Descripcion: Este campo es opcional y podrds ingresar el motivo de la transferencia.

TransFerencia a cuentas propias
z‘; Tramiferepress a 3

coentas prophan
Transleril & fuonla [ apies

(8 Iracribn S () Inserits stron bences

Curnty de srigen s
@l Pags de namina >

vzt § Ll

S, Pagm e provesdares b Cizenta destme JPK* 2 50000

by ! f
&, heeripokin de cus=itas > Drescripedin

Pago de nomina

Te brinda la posibilidad de realizar el pago de la némina de tu empresa en cualquier momento
desde la facilidad digital, sin necesidad de recurrir de forma presencial a una oficina y evitar
riesgos.

Tienes dos opciones de acuerdo a la necesidad que se presente, pago manual o pago con
archivo, para este Gltimo punto deberds de cargar archivo de Excel.

Mimimizar

Financiera

<'[iFK | Cooperativa

Consultas

5'1 Transferencias a cuentas by
#* propias

Transferencias y Pagos

@' Pago de némina ?

Cerbificados

Pago manual >
4 dores >

Administracion

Pago con archivo »

lankFac %
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Pago de nomina manual

Este permite realizar transferencia individual a cualquier cuenta inscrita y en cualquier
momento.

e Cuenta de origen: Siempre serd la cuenta de la cual se debitara el dinero.

¢ Inscrita JFK u otros bancos: Aca debes seleccionar si la cuenta es de JFK o de otra
entidad.

e Cuenta destino JFK: Debes seleccionar la cuenta destino, la cual recibira el dinero.

e Monto a transferir: Permite digitar el valor que vas a transferir, ten en cuenta que los
dos digitos después de la coma son los centavos.

o Descripcion: Este campo es opcional y podras ingresar el motivo de la transferencia.

<>’ F K Cooperativa

Financiera Mormina - Pago manual

Transferl 2 cerntat
Cusentd de prigen®

5‘1 Transtaanclat naseates o B ® inscrita JB® 7 inscrts obios bencos
*® propies
#2040 o traabere
El rago du némina > Cisenty dusting JFKH - 000
S, Pagosde provesdores » _
Dascripsian
Bi Jnscripcidn de cuentas >

Pago de nomina con archivo

Estd opcidon permite realizar transferencias masivas a través de un archivo de Excel, el cual
podrds descargar en la parte final de la pagina. Para realizar el pago con archivo se solicitan los
siguientes datos de entrada:

e Cuenta de origen: Siempre serd la cuenta de la cual se debitara el dinero.

e Cargar archivo de pago: Permite cargar el archivo de pago después de haberlo
diligenciado correctamente.

<>FK Coegerativa Petirming - P30 e & chivo
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Debes ingresar cada uno de los campos que aparece en el archivo de Excel, recuerda esta
informacién es la que previamente JFK u otras entidades te compartié para poder realizar el

pago.

g X Nidd 0 A A E." - - Gorenad ¥, romato cendconat = 0 eerwr ~ E v 4¥- . :.
- re $ = % =0 | [P0xfermamacomotiblay | il v | div P gt &
g - = . = .- 2 FV Complemernos »
v « NKS-~ vl ? = o= By 1 107 Bstiior de cokla ~ o Tarmes - &~ .
Puapapin & Faent i MNoreecdn R Nisen =~ Esties Coider Tdcen Coamplerseess
Al ' f Igentificacan desting
’ A B c < ] v E g s .
11 Identficacion destirg | |Ingeeser o rume de documenta  Ke destino Banco desino Tipo de ransaccién NGmero de suenta desting
2 |del clinste Originador ce la
3 | Transaccidn. |
4 [Maxmo 15 cractanes Mfmumenkes |
3 | |
=

En cada uno de los campos se brinda una pequena explicacion del dato que debes de ingresar
sin embargo aca te contamos:
Hoja plantilla:

o Identificacion destino: Ingresa el nimero de documento del cliente originador de la
transaccién. Maximo 15 caracteres alfanuméricos.

e« Monto: Es el valor monetario de la transaccion que vas a ingresar. Las dos ultimas
posiciones después de la coma corresponden a los centavos. Maximo 18 caracteres
numeéricos.

e Nombre destino: Ingresa el nombre del cliente receptor de la transacciéon. Maximo 22
caracteres alfanuméricos

e Banco destino: Ingresa el nUmero que corresponde al Banco definido en las cdmaras de
compensacién para la entidad financiera receptora de la transaccién. Maximo 4
caracteres numéricos

Corresponde a los siguientes nimeros, sin embargo, también se encuentran disponibles en la
hoja 2 del archivo de Excel.

BANCOS

coDIGO NOMBRE BANCO O ENTIDAD FINANCIERA

1001 | Banco de Bogota

1002 | Banco Popular

1006 | Banco Ital

1007 | Bancolombia

1009 | Banco Citibank

1012 | Banco GNB Sudameris

1013 | BBVA Colombia

1014 | ltad*

1019 | Scotiabank Colpatria

1023 | Banco de Occidente

1031 | Bancoldex

1032 | Banco Caja Social
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1040

Banco Agrario

1042

BNP Paribas

1047

Banco Mundo Mujer

1051

Banco Davivienda

1052

Banco AV Villas

1053

Banco W S.A.

1058

Banco Credifinanciera s.a.

1059

Bancamia S.A.

1060

Banco Pichincha S.A.

1061

Bancoomeva

1062

Banco Falabella

1063

Banco Finandina

1065

Banco Santander de Negocios

1066

Banco Coopcentral

1067

Mibanco s.a.

1069

Banco Serfinanza

1070

Lulo Bank

1071

Banco JP Morgan

1083

Compensar

1084

Aportes en Linea s.a.

1086

Asopagos

1088

Simple s.a.

1089

Enlace Operativo

1121

Financiera Juriscoop cf

1283

Coop. Financiera de Antioquia

1286

JFK Cooperativa Financiera

1289

Cotrafa

1291

Coofinep Cooperativa Financiera

1292

Confiar Cooperativa Financiera

1303

Banco Union

1370

Coltefinanciera

1507

Nequi

1550

Deceval

1551

Daviplata

1558

Ban100

1560

Pibank

1637

Iris

1683

DGCPTN

1684

Fogafin

1685

DGCPTN - Regalias

1801

Movii SA

1802

Ding Tecnipagos SA

1803

Powwi

1804

Uala

1805

Banco Btg Pactual Colombia S.A.

1808

BOLD

1811

Rappipay

1812

Coink

1813

Santander Consumer

1814

GLOBAL 66
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e Tipo de transaccion: Ingresa el tipo de transaccién segin los cédigos definidos por las
camaras de compensacion. Longitud 2 caracteres numéricos.

Corresponde a los siguientes nimeros, sin embargo, también se encuentran disponibles en la
hoja 2 del archivo de Excel.

Tipos de Transaccion

TICTA DESCRIPCION
22 Crédito Cuenta Corriente
32 Crédito Cuenta Ahorros
52 |Crédito Depésito Electrénico

e Numero de cuenta destino: Ingresa el nimero de cuenta del cliente en la entidad
financiera receptora. Si la cuenta tiene ceros a la izquierda, se deben ingresar. Este
campo no debe contener caracteres diferentes a nimeros y seran Maximo 17.

Posterior al debido diligenciamiento del archivo de excel, deberas cargarlo al portal para su
correcto procesamiento:

Mamina - Paco con archivo

Cisnta de angen® L

Cargar archivo de pago

B

Arrastra o selecclona tu archivo aqul

Sole archivos xlsx can tamana infemnrs 100 KB

Pago de proveedores

Con esta opcién podras realizar el pago a tus proveedores de la misma manera que el pago de
noémina, de forma manual o a través de un cargue de archivo.
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JFK|

Mintmizar

FK Cooperativa
Financiera

m Consultas

E..-} Transherencias a cuentas >
TransFerencias y Pagas propias

Certificados @-I F290-de nhraina ?
Adminictracion 5‘-"' Pagos de proveedares >

Servicio empretarial

Pago de proveedores manual

=% transferencias

Pago manual >

Pago con archivo >

Este permite realizar transferencia individual a cualquier cuenta inscrita.

e Cuenta de origen: Siempre serd la cuenta de la cual se debitara el dinero.

¢ Inscrita JFK u otros bancos: Aca debes seleccionar si la cuenta es de JFK o de otra

entidad.

e Cuenta destino JFK: Debes seleccionar la cuenta destino, la cual recibira el dinero.

e Monto a transferir: Permite digitar el valor que vas a transferir, ten en cuenta que los
dos digitos después de la coma son los centavos.

o Descripcion: Este campo es opcional y podras ingresar el motivo de la transferencia.

Cooperativa
Financiera

<GFK|

?-’-1 TPasaFelnncing 4 Codnis] »
™

| Proveedores - Pago mangal

Cwance ce origen*

Bl ragede nimna > Ceniie dieting K

B, Papuade provredoes ¥

=

irpripcien de oaenian >

Pago de proveedores con archivo

Tramileh o comiba®

(W wicrina Pe ) ivasrite alred Bancot

(g 1]

Estd opcion permite realizar transferencias masivas a través de archivo de Excel, el cual podras
descargar en la parte final de la pagina. Para realizar el pago con archivo se solicitan los

siguientes datos de entrada:
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e Cuenta de origen: Siempre serd la cuenta de la cual se debitara el dinero.

e Cargar archivo de pago: Permite cargar el archivo de pago después de haberlo
diligenciado correctamente.

(‘?FK:WHHW
:-"m.lﬂ.(l‘ll. Frowwodorss - Fago con arshiyo

"
A menpcinde e >
s g

Arvastin @ selenemine L adchie poul

‘ (11 T a— 5 Cargar archivo de pago

Seto axiia stin o s infreed o 190 6L

Dmsramar Socemenba e formits hass
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it e by b g rhben S et

Debes ingresar cada uno de los campos que aparece en el archivo de Excel, recuerda esta
informacién es la que previamente JFK u otras entidades te compartié para poder realizar el
pago.

En cada uno de los campos se brinda una pequena explicacion del dato que debes de ingresar
sin embargo aca te contamos:

Hoja estructura:

Identificacion destino: Ingresa el nimero de documento del cliente Originador de la
Transaccion. Maximo 15 caracteres alfanuméricos

e« Monto: Es el valor monetario de la transaccion que vas a ingresar. Las dos ultimas
posiciones después de la coma corresponden a los centavos. Maximo 18 caracteres
numeéricos.

e Nombre destino: Ingresa el nombre del cliente receptor de la transacciéon. Maximo 22
caracteres alfanuméricos

e Banco destino: Ingresa el nUmero que corresponde al Banco definido en las cdmaras de
compensacién para la entidad financiera receptora de la transaccion. Maximo 4
caracteres numeéricos

Corresponde a los siguientes nimeros, sin embargo, también se encuentran disponibles en la
hoja 2 del archivo de Excel.

BANCOS
CODIGO | NOMBRE BANCO O ENTIDAD FINANCIERA
1001 Banco de Bogota
1002 Banco Popular
1006 Banco Itau
1007 Bancolombia
1009 Banco Citibank
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1012 Banco GNB Sudameris
1013 BBVA Colombia

1014 ltad™

1019 Scotiabank Colpatria
1023 Banco de Occidente
1031 Bancoldex

1032 Banco Caja Social
1040 Banco Agrario

1042 BNP Paribas

1047 Banco Mundo Mujer
1051 Banco Davivienda
1052 Banco AV Villas

1053 Banco WS.A.

1058 Banco Credifinanciera s.a.
1059 Bancamia S.A.

1060 Banco Pichincha S.A.
1061 Bancoomeva

1062 Banco Falabella

1063 Banco Finandina
1065 Banco Santander de Negocios
1066 Banco Coopcentral
1067 Mibanco s.a.

1069 Banco Serfinanza
1070 Lulo Bank

1071 Banco JP Morgan
1083 Compensar

1084 Aportes en Linea s.a.
1086 Asopagos

1088 Simple s.a.

1089 Enlace Operativo
1121 Financiera Juriscoop cf
1283 Coop. Financiera de Antioquia
1286 JFK Cooperativa Financiera
1289 Cotrafa

1291 Coofinep Cooperativa Financiera
1292 Confiar Cooperativa Financiera
1303 Banco Unién

1370 Coltefinanciera

1507 Nequi

1550 Deceval

1551 Daviplata

1558 Ban100

1560 Pibank

1637 Iris

1683 DGCPTN

1684 Fogafin

1685 DGCPTN - Regalias
1801 Movii SA

1802 Ding Tecnipagos SA

D Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @ www.jfk.com.co ‘ ' . El valor de hacerlo juntos



SERA TEAENCA FINANCERA
€ COLOMIA

VIGILADO

FKI Cooperativa
' Financiera

Nit. 890.907.485-0

1803 Powwi

1804 Uala

1805 Banco Btg Pactual Colombia S.A.
1808 BOLD

1811 Rappipay

1812 Coink

1813 Santander Consumer
1814 GLOBAL 66

e Tipo de transaccion: Ingresa el tipo de transaccién segin los cédigos definidos por las
camaras de compensacion. Longitud 2 caracteres numéricos

Corresponde a los siguientes nimeros, sin embargo, también se encuentran disponibles en la
hoja 2 del archivo de Excel.

Tipos de Transaccion

TI_CTA DESCRIPCION
22 Crédito Cuenta Corriente
32 Crédito Cuenta Ahorros
52 | Crédito Deposito Electrénico

e« Numero de cuenta destino: Ingresa el nimero de cuenta del cliente en la entidad
financiera receptora. Si la cuenta tiene ceros a la izquierda, se deben ingresar. Este
campo no debe contener caracteres diferentes a ndmeros y serdn maximo 17
caracteres.

Posterior al debido diligenciamiento del archivo plano, deberas cargarlo al portal para su
correcto procesamiento

Froveedores - Pago con afchindd

Cargar archive da paga
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Spilx e e o temalin mfedor g 100 0R

Descargar docomento con formatoe bese

# Mecws
Feucanne ol doramenen swnel doncdé puaces ralice te Dy
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En este submoédulo puedes revisar las cuentas que tienes inscritas, inscribir nuevas, editarlas o

eliminarlas.

e Buscar: Desde alli podras colocar el nombre o nimero de la cuenta y de esta manera
identificar de una forma mas facil y rapida.

e Acciones: En esta seccion se encuentra la
de la cuenta seleccionada. Ten presente
confirmacion a través de un token.

opcion de enviar una solicitud de eliminaciéon
que esta solicitud siempre requiere de una

Earcar o ®) wirrite amarsid
n :'rll:::llfM S 4 Dgantay %
@I :'Jpﬂi'ﬂ.'l'ﬂiﬂl 3 it Ol Protorti e Srtabcy D il
- Momtes persanalizada Ko daocuonts ]

fenn1
8 Papgo de eoveedones > . bismars parssnslrads m o

Tead ] - o
S inscriptide decuantes ¥ - ?’“mum Ha. da.cuents ]

= i
iConfirmar accion!
;Deseas enviar una solicitud de eliminacion de la cuenta -. 17
Mo, Volver 5§, Continuar

e Inscripcion de cuenta(s): Hay dos opciones, una para inscribir una Unica cuenta de
manera manual, y otra para inscribir cuentas de forma masiva por medio de un archivo

Excel.

Inscripecibn de cuentas

Bhascar

Detalle: Del Pruglessiy

Hembire pericnalizads
Abe|rcn Malen

Hombire personalizado
arobo Hemander Sarcebombia

Heombite perionalizado
acnbe Hernander Hege
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Inscripcion de cuenta individual

Esta opcién permite realizar las solicitudes de inscripcién de cuentas de forma individual y
masiva.

InscripCion de coenias

Pt a . TP

Mgl e ¥

InGErgCinn Manka: ¥

Los datos que debes ingresar son los que aparecen en laimagen. Ten presente contar con todos
ya que son requeridos para poder grabar la cuenta correctamente.

FnscriDir e cueints

Wb oot w i e It S nats® v a4t

HEHCT m Cedida do oivdadacia

Bara® Thi iy st
IR Coop. Finsaciera ® RMOREOS

|

Una vez completes los datos se habilitara el botén de Guardar y posteriormente aprobar a
través del token.

@

iSolicitud exitosa!

La solicitud de inscripeidn de cuenta va estd disponible para aprobar.

Inscripcion de cuenta masiva

Debes descargar archivo de Excel y proceder a diligenciar con cada uno de los campos
solicitados.
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En caso de que presentes dudas en cada uno de los campos de Excel aparece nota con una breve
explicacion, sin embargo, aca te los explicamos:

e Nombre personalizado: Ingresa el nombre personalizado de la cuenta a inscribir.
Maximo 30 caracteres alfanuméricos.

e Tipode documento: Ingresa el tipo de documento de la cuenta a inscribir. Ver tabla de
codigos: Tipos de documentos. (Sera entre 2 y 3 caracteres alfabéticos)

Tipos de Documentos

TD_ID| DESCRIPCION
CC | Cédula de ciudadania
CE |Cédula de extranjeria

NIT NIT

T Tarjeta de identidad
PA Pasaporte

RC Registro civil

e« Numero de documento: Ingresa el nUmero de documento segun el tipo de documento
de la cuenta a inscribir. Maximo 15 caracteres alfanuméricos.

e Banco destino: Ingresa el nimero que corresponde al Banco definido en las camaras de
compensacién para la entidad financiera receptora de la transaccion. Maximo 4

caracteres.

Ver tabla de cédigos que aparece en el archivo de Excel. numéricos.

BANCOS
CODIGO | NOMBRE BANCO O ENTIDAD FINANCIERA
1001 Banco de Bogota
1002 Banco Popular
1006 Banco Itau
1007 Bancolombia
1009 Banco Citibank
1012 Banco GNB Sudameris
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1013 BBVA Colombia

1014 Itad

1019 Scotiabank Colpatria
1023 Banco de Occidente
1031 Bancoldex

1032 Banco Caja Social
1040 Banco Agrario

1042 BNP Paribas

1047 Banco Mundo Mujer
1051 Banco Davivienda
1052 Banco AV Villas

1053 Banco W S.A.

1058 Banco Credifinanciera s.a.
1059 Bancamia S.A.

1060 Banco Pichincha S.A.
1061 Bancoomeva

1062 Banco Falabella

1063 Banco Finandina
1065 Banco Santander de Negocios
1066 Banco Coopcentral
1067 Mibanco s.a.

1069 Banco Serfinanza
1070 Lulo Bank

1071 Banco JP Morgan
1083 Compensar

1084 Aportes en Linea s.a.
1086 Asopagos

1088 Simple s.a.

1089 Enlace Operativo
1121 Financiera Juriscoop cf
1283 Coop. Financiera de Antioquia
1286 JFK Cooperativa Financiera
1289 Cotrafa

1291 Coofinep Cooperativa Financiera
1292 Confiar Cooperativa Financiera
1303 Banco Union

1370 Coltefinanciera

1507 Nequi

1550 Deceval

1551 Daviplata

1558 Ban100

1560 Pibank

1637 Iris

1683 DGCPTN

1684 Fogafin

1685 DGCPTN - Regalias
1801 Movii SA

1802 Ding Tecnipagos SA
1803 Powwi

D Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @ www.jfk.com.co ‘ ' . El valor de hacerlo juntos



SERA TEAENCA FINANCERA
€ COLOMIA

VIGILADO

FKI Cooperativa
’ Financiera

Nit. 890.907.485-0

1804 Uala

1805 Banco Btg Pactual Colombia S.A.
1808 BOLD

1811 Rappipay

1812 Coink

1813 Santander Consumer
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e Tipo de cuenta: ingresar el tipo de cuenta segun los cédigos de transaccién definidos
por las cdmaras de compensacion. Longitud 2 caracteres numéricos.
Ver tabla de cédigos: Tipos de Cuentas.

Tipos de Cuentas
TI_ID DESCRIPCION
22 Crédito Cuenta Corriente
32 Crédito Cuenta Ahorros
52 |Crédito Depésito Electrénico

e Numero de cuenta: Ingresa el nimero de cuenta del cliente en la entidad financiera
receptora. Sila cuenta tiene ceros a la izquierda, se deben ingresar. Este campo no debe
contener caracteres diferentes a nimeros y serdn maximo 17.

Una vez tengas el fFormato de Excel diligenciado lo debes de cargar arrastrando o cargandolo
desde tu computadory posterior a esto enviarlo.

Irenripcion masiva de cunntas

Cargar archiva de inscripsion

&

Arrastrn o cokpcohann W archivo sogu

Solo arehiece e son Tamaio inteeior 3 100 KB

Descargor documento con formato base

Descsenn £l Socomenld pcel dande pedss resdent [ & Dwwaryr
- it fe 1l wlehiles S b ipein sk s .
TUENiaL

Aprobacion de transferencias

En este submoédulo encontrards todas las solicitudes de transferencias, sean masivas o
individuales. Puedes filtrar por tipo de transferencia si es individual (manual) o masiva (con
archivo) y/o a través de la cuenta origen es decir la cuenta de donde sale el dinero.
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’FK | Financiera Aprobacion de transferencing
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Para aprobar una transferencia, sea individual o masiva, se debe dar clic en el botén Aprobar
que estd en cada una de las solicitudes de la lista en la parte derecha.
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Nota: En el caso de las transferencias individuales puedes aprobar 1 o mas transferencias
individuales al mismo tiempo, para esto, se deben seleccionar todas las solicitudes que se
aprobaran juntasy dar en el botén Aprobar seleccionado.

w EP T G Tl £304, 320 3450 2 g G meduo -
@ TR AL B AR Tamit2a CHNESNE AL B [, Qe [ B -
Forpaging | 10 - 1- 10017 ¥ ¥l

E AR LS g @ =¢'|:'+:1' L Care e

1. Unavezrealizada esta parte del proceso, se debe ingresar el token vigente que aparece
en tu app del token JFK para validar la transferencia.

I WVerifioa in operacion I

Ingeesn & tnken [codigs ) o cont rmanon S Inapp Teken  JFKE
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2. Posterior a la verificaciéon correcta del token, se realiza la validacién de comisiones y
saldra confirmacién de los datos.

Confirmar transferencia individual

Cuenta origen: Cuenta destino:
00000000000000 00000000000
Banco destino: Nombre destino:
Descripcion: Valor a transferir:

$ 6,500.00
Comision: Valor total:
So6.545 00 $13045 00

“

Cuando verifique toda la informacién y envies la transferencia en el botén “Transferir” saldra
una ventana de confirmacién de las transacciones.

Nota: Ten presente que se realizard el proceso desde JFK Cooperativa Financiera, pero debes
esperar la confirmacion por parte de la entidad receptora, por lo que en este paso la transaccion
no estd confirmada en su totalidad.

&

|iTransferencia exitosa!

Comprobante No. 13159

16 sepk. 2024 - 2:49 p. m.
Cuenta origen; Cuenta destino:
QDO0OD0IC0n000 CODo0000000

Banco destino: Mombre destino:

Descripcion: Valor transferido:
5.6,500.00

Costo comision: Valor total:
5 6,545.00 513.05.00

Rechazo de transacciones

Pararechazar una transferencia, sea individual o masiva, dar clic en el botén 'Rechazar’ que esta
en cada una de las solicitudes de la lista.

(] Medelliny Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogotd 60(1) 794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @ www.jfk.com.co . . ‘ El valor de hacerlo juntos



OF $ox Ovtip

STER N TENIENCA FINANG ERA

VIGILADO

FKI Cooperativa
’ Financiera

Nit. 820.907.485-0

Hlting aptioaghes

Sango de fechan = Mimiero de cuesta odotmrentn Hief ETENC tresaonn
PRIE Hemsig LusnEs
0 Tt Sabisitid i O 1) B i [ o
0 B JTLE bEEAT A 44 300000 00 & s ) uvcs -
o 05 112024 1050 AN R0 B A B Peihs -

1. Una vez seleccionada la solicitud a rechazar, se debe ingresar el motivo de rechazo, de
maximo 50 caracteres.

-

@

kotivo del rechaze

Ingresa el mobivo del rechazg

0 e B0 carackeras mai.

Carceinr e

2. Después, solicita ingresar el token vigente de tu app Token JFK para finalizar la accién.

P
Verifica la operacion
Ingresa el token (codigo) de confirmacion de la app Token JFK
Areptar Cancelar
b

3. Una vez verificado correctamente el token, saldrad un modal que confirma el rechazo de
la transaccion.

Rechazo exitoso

La solicitud de transferencia ha sido rechazada exitosamente

—
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Administracion de cuentas
En este submoédulo se gestionan las diferentes solicitudes pendientes de las cuentas inscritas.
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Podras filtrar la informaciéon para una busqueda mas facil:

Tipo de solicitud: Despliega una lista seleccionable que permite indicar si el tipo de solicitud
es de inscripcién, de edicion, de eliminacién o todas.

Administracion de solicitudes de cuentas

Tipo de solicitud ® .
Todas N

Todas v

o iento
Inscripcion

Eliminacion B2

Podras filtrar la informacién para una busqueda mas facil por nimero de documento o de
cuenta, sin embargo, estos son Filtros opcionales.

Nota: Por defecto se listaran todas las solicitudes pendientes.
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Adminstracidn de solicitudes de cusntas
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1. Para aprobar o rechazar una o mas solicitudes de cuenta, deberas verificar la accion
ingresando el token vigente de tu app token JFK.

Verifica la operacién

ingresa el woken (codigo) de confirmacion de la app Token JFK

2.Una vez verificado correctamente el token, saldra un modal que confirma la realizacién de la
accion de la solicitud.

Solicitud completada

;Solicitud de cuenta completada exitosamente!

=1

Estado de transacciones

Este submédulo permite visualizar el estado de transacciones en un rango de fecha

seleccionado el cual no podra ser superior a 3 meses.
Para realizar la consulta solicita los siguientes datos de entrada:

e Rango de fecha: Permite seleccionar un rango de fechas especifico a consultar de las
transacciones.

e Cuentade origen: Debes de seleccionar de los productos que tienes en la Cooperativa
quieres consultar el estado.
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e Estado: Puedes filtrar por transacciones: Aprobadas (transacciones completamente
finalizadas), Enviadas (transacciones que estan en proceso de recepcion por parte de la
entidad a la estds realizando el pago), Pendientes (transacciones pendientes de
aprobacion o rechazo por tu parte, dentro del portal por medio del token), Rechazadas
(hace referencia a las transacciones que son rechazadas por parte de la entidad a la cual
estas realizando el pago) y Rechazadas por cliente (Son aquellas transacciones que por

algun motivo decides no realizar)

e Numero de documento destinatario: Es un filtro opcional, ingresa el NIT o Cédula de

la persona a la que le realizaste el pago.

Resumen montos de transacciones por estadol

@ aprobadas (7/25 @ () Enviadas [1/25) @ @ Fendientes (1/25) @
5 730.895,55 $ 50.000,00 $234.234.430,00
D Cuenta :
fuchn Transaccidn Destinatario Comision
3103
ki 2025 155655 % 0,00
1000 AR
1103
b 2025 158657 4 6.545.00
10:00 A
31-03-
fa] 2025 TIFT0L & 0,00
10T AR

Mo, cuenta origen MHombre Personalizade

Rreferencia transaccional
Pagos e prioveedornss

Tipo de cuenta
AHDRROS

A\ rechizadas (1225 D Rechezadas . .oy

par cliente B
5.T.081.376.77 51.213.330,00

Valor Banco Estado
5 IF¥, Coop,
200.000,00 Fitraniera A rechazada
’ Bancolombila
0121214 :
s JFK Coop.
58.89555 Financiera Q Aprobada
MNe. decumento
Descripelan

Prowvesdar mangssl

Nota: Al dar clic en un item de la lista se puede visualizar mas informacién del movimiento.

< FK | Cooperativa )
Financiera Estade de transarciones
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Generacion de comprobantes

Pt @i Lishe i b

- Didumeriy o cusata deiting [ r——
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§ 2134.234.430,00 5 T.081ATETT % 1.212.930,00

En este submédulo se pueden generar comprobantes de la transacciéon o las transacciones
seleccionadas. Adicionalmente lo puedes realizar de forma individual y de forma masiva.
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Para filtrar la informacion se solicitan los siguientes datos de entrada:

e Cuenta de origen: Permite seleccionar la cuenta de la que se consultardn los
movimientos.

e Rango de fechas: Selecciona el rango de fechas de los movimientos.

e NuUmero de documento destinatario: Es un filtro opcional, ingresa el NIT o Cédula de
la persona a la que le realizaste el pago.

e Estado de transaccion: Puedes filtrar por transacciones aprobadas, enviadas vy
rechazadas.

e Cuenta destino: Ingresa el nimero de la cuenta a la cual realizaste el pago, también es
un dato opcional.

Generacion de comprobantes
Tl e s L b mula & vy’
Indfrvictuates (Manualh h Cuenka de Ahortas

rlitrif intormaciém

I:;:f.q;.':hl:uf".mi“ gy - Dacument & cuents deling G, Conssiar

Ten presente lo siguiente al momento de descargar el comprobante:

1. Si deseas descargar el comprobante individual de la transaccién, deberas marcar el
recuadro que aparece y posterior ir al botén de acciones.
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2. Para descargar los comprobantes de varias transacciones, selecciona cada una en el
recuadro correspondiente. Si deseas seleccionar todas las transacciones, marca el
recuadro que aparece en la parte superior. Una vez seleccionadas, podras descargar los
comprobantes de forma masiva con el botén “Descargar comprobante consolidado”.
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CERTIFICADOS

1 Traneaccn
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En esté submédulo podrds descargar: certificado de producto, Ingresos y retenciones y costos

totales.
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Certificado de producto

Cooperativa
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Nit. 820.907.485-0

JFK|

<>’ FK | Cooperativa

Financiera

E Certifosda de prodiacto >
I.EI Ingresns v iebencionas »

E] Costos totales >

Debes seleccionar cada uno de los items que te muestra: el titulo, a quien pueda interesar
podras ingresar el nombre de la persona o entidad o dejarlo como “A quien pueda interesar” **
Si quieres dejar este ultimo igualmente deberas de digitarlo; en informaciéon del producto
desglosa todos los productos que tienes con la Cooperativa y eliges que se muestre tu saldo

actual o no.

IFK Iz

E CwetFizmis do picducts ¥ P ¢

Certificaciones de producte

A quadn va dirigido ol cartificado

Sefiors nuu-ﬂ- pw-u -l-em-r'
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Una vez selecciones el botén de generar certificado este iniciara la descarga y aparecerd en la
parte superior derecha de tu navegador la imagen a continuacién.

Este documento siempre serd en PDF.

Historial de descargas recientes @

A JFK_CertificadoPro Descargar >

ducto {1).pdf

Ingresos y retenciones

En este espacio, dispondrds del reporte de tus productos, con el detalle de los ingresos
percibidos y las retenciones que les fueron aplicadas.
La modalidad de descarga es igual al certificado de producto.
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Ingresos y retencones

|+| Geneenr CrretFcada

A JFK Certificadolng  Descargar b

resosYRetenciones
(1).pdf

Ten presente que la informacion de este certificado corresponde al afo anterior y estard
habilitado en el primer trimestre del siguiente ano.

Mimimizar

@ Consultas

’ TransFerencias y Pagos

[g Certificados

@I Administracidn

<>l FK Cooperativa

Financiera

a Certificado de produckn >

@ Ingresos v relenciones >

Ia Costos totales >

Certificado Costos tolales

+

&, Generar Certifcado

Una vez selecciones el botén “Generar certificado”, se iniciard la descarga y aparecerd en la
parte superior derecha de tu navegador la imagen a continuacién.
Podras visualizar el documento en formato PDF.

ADMINISTRACION

A JFK CertificadoCo Descargar

stos Totales. padf

Acd también encontrards varios submédulos que corresponden a los diferentes controles y
modificaciones que podras realizar dentro del portal.
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Adminickracian E Personalizacion de topes >
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Servicio ampresanal

Usuarios

Submaédulo que permitira la administracion de los usuarios del Portal Empresas, podras realizar
acciones como editar, cambiar perfil, restablecer contraseiia, activar o inactivar un usuario.

&FKICM»«;(I"
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Adicionalmente podras crear un nuevo usuario en caso de requerir, ten en cuenta que deberas
ingresar toda la informacion que te solicita para que el proceso sea exitoso.

Los campos a completar corresponden a los datos personales del usuario que se registrara.
Deberas establecer una contrasena y un nombre de usuario, el cual utilizara para acceder al
portal. En el campo "Perfil", se debe seleccionar el perfil correspondiente a su rol y funciones
dentro de la empresa. Asegurate de marcar al usuario como "activo" para habilitar su acceso al
portal. En caso de que el usuario ya no sea necesario o su acceso sea temporal, ingresa al portal
y desmarca la opcién "activo" para inactivarlo.

Administracion de usuarios L -
e b scian Hrmiee Corplein Unsarin HiFmann (et Cooen Flecheocn Pl M Hooey A rhaee
AarnE o= Harms -‘
i Tegtt “ 4
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Perfiles

Este submédulo es muy importante ya que acd conoceras los perfiles con los que cuenta el
portal y de acuerdo a los permisos y moédulos sabras cual es el indicado para cada uno de los
empleados de tu empresa evitando asignar perfiles que no van alineados a las funciones de los
mismos.

Brindando mayor seguridad y control del portal, este contard con un Control Dual de los
perfiles, lo que garantizard que quien apruebe la inscripcion de cuentas y la realizacion de
pagos, no sea el mismo perfil de la persona que carga dichas solicitudes, es decir quien aprueba
no podra preparary viceversa.

Nota: El perfil que cuenta con todos los médulos y que tendra mas funcionalidades sera el del

super usuario.

ci FK | Couperativa

Finanaada Arimnatiazion oo perhileg %
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Aca te contamos los diferentes perfiles y accesos que podra tener cada uno:

1. Super Usuario: En este perfil podrés realizar consultas, generar comprobantes,
conocer los estados de las transacciones, generar certificados, administrar el portal,
esto quiere decir que desde este rol se podran crear los diferentes usuarios de
acuerdo a la necesidad del cliente, se podran ajustar topes y realizar consultas de logs.
Este es el perfil con el que se registra la empresa al momento de acceder por primera
vez al Portal Empresas y también tiene la posibilidad de APROBAR la inscripcion de
cuenta(s) y/o pagos, pero no de generar la solicitud es decir de preparar.

2. Preparador: En este perfil podras realizar consultas, generar comprobantes, conocer
los estados de las transacciones, generar certificados, crear las solicitudes de
inscripcion de cuenta(s) y/o de pagos ya sea némina, proveedores u otras
transferencias, pero NO los podrda APROBAR.

3. Aprobador: En este perfil podrés realizar consultas, generar comprobantes, conocer
los estados de las transacciones, generar certificados, y APROBAR las inscripciones de
cuenta(s) y de transferencias a través del Token Digital. Pero NO podra generar
solicitudes de inscripciones de cuenta (s) y de pagos.

4. Administrador: En este perfil podras realizar consultas, generar comprobantes,
conocer los estados de las transacciones, generar certificados, crear las solicitudes de
inscripcion de cuenta(s) y de pagos ya sea némina, proveedores u otras transferencias,
pero NO los podrd APROBAR.

5. Solo consulta: Tal como lo dice su nombre, con este perfil podras entrar a consultar la
informacién de tus productos, los movimientos y extractos de los mismos.

A continuacion, te contamos lo que puedes realizar en opciones que son los iconos que veras
en la parte superior derecha

e Crear perfil espejo: Puedes duplicar un perfil ya existente, para esto debes marcar cada
uno de los cuadros que quieres que ese perfil tenga visible.
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e Editar perfil: Puedes agregar o retirar opciones y funciones que tiene el perfil y ya no
son requeridas.

e Eliminar perfil: En caso de que ese perfil no requieras utilizarlo mas lo podras eliminar.

Administracion de perfiles

Perfil Médulos Opciones
Administrador Consultas
» Saldos Consclidados @ f U
« Movimientos

Personalizacion de topes

Esta opcién permite definir el valor maximo por transaccién y el total por transferencia de tu
empresa en el dia.
Para realizar este proceso, se cuenta con tres pasos.

1. Preparacion: Permite definir el monto maximo.

<? Coeperativa
'FK | Finandera Personalizecon ce topss

[+ JRE [ [ Re
28 - )
@ i ) Saceents
() [eesseie s © % iride whpd | oopw veri, e Bammy 010 W 3 ruiotot e din
S 1ron e i ) Tronaactismes Pot Ll Brgresas
E=S

2. Verificacion: Acdtendras un segundo filtro o validacién sobre los nuevos valores de los
montos configurados.
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3. Confirmacion: Es el paso donde se notifica el ajuste ya realizado.
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Nota: Los cambios en los topes son aplicados en un tiempo aproximado de 15 minutos.

Logs de auditoria

Este submodulo permite consultar todas las acciones que han realizado los usuarios habilitados
de tu empresa en el portal. Previamente deberds de ingresar la fecha que quieres consultary

el documento del usuario.
La informacién se podra visualizar desde el portal o descargarla en un archivo de Excel.

CﬁFK mﬁ“ Logs de dud:Lmia

SERVICIO EMPRESARIAL

Este médulo proporciona informacion sobre los canales de atencién disponibles en caso de
presentarse inconvenientes con el uso del portal, ademdas de una demostraciéon guiada del

mismo.

Canales de atencion
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