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1. CAPIiTULOI
1.1 INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

JFK Cooperativa Financiera es un establecimiento de crédito de caracter privado y cooperativo, sin animo de lucro, con asociados y
aportes sociales variables e ilimitados, regida por el derecho colombiano, particularmente por las legislaciones financiera, cooperativa, sus
estatutos y los principios universales del cooperativismo, constituida mediante escritura publica nimero 2849 del 12 de agosto de 1964,
de la Notaria Sexta de Medellin. Su personeria juridica le fue reconocida con la Resolucion 0310 del 3 de julio de 1964 del Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas “DANCOOP”; por Resolucién 0572 del 27 de mayo de 2002, la Superintendencia Financiera de
Colombia aprob6 su conversién en Cooperativa Financiera. La Ultima reforma a los Estatutos fue aprobada por la Asamblea General
Ordinaria realizada el 25 de marzo de 2023, Acta No. 62.

La duracion de JFK Cooperativa Financiera es indefinida, pero podra disolverse y liquidarse en cualquier momento en los casos, en la
forma y términos previstos por la ley y los estatutos. Su domicilio principal es la ciudad de Medellin, departamento de Antioquia, pais
Colombia. JFK Cooperativa Financiera puede prestar sus servicios en todo el pais; al cierre del ejercicio cuenta con 41 Agencias para la
realizacion de sus operaciones.

1.2 ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION
El objeto social de JFK Cooperativa Financiera es el ejercicio de las actividades que la ley permita a las cooperativas financieras.

La actividad principal de JFK Cooperativa Financiera es la captacion y colocacion de recursos, por consiguiente esta Ultima, es la fuente
de generacion principal de los ingresos ordinarios. Mediante la colocacion de cartera de crédito se origina el hecho econémico por concepto
de ingresos por intereses, referenciados como ingresos financieros de cartera donde su cobro se hace efectivo mediante los abonos
periddicos por concepto de recaudos de capital e intereses.

Otros ingresos ordinarios son administrados por concepto de ingresos financieros por operaciones en el mercado monetario, los cuales
corresponden a los recursos dispuestos en cuentas de ahorro o inversiones que se perciben diariamente o al momento del vencimiento
de la inversion.

Los ingresos diversos de operacion corresponden a las recuperaciones de cartera de crédito originadas en periodos anteriores, los cuales
se perciben en el momento del pago efectivo y otros servicios gravados conexos a la operacion como estudio de crédito, libreta, cheques
y aprovechamientos.

La Cooperativa no hace parte de ningin grupo empresarial, no posee inversiones en controladas, ni compafias asociadas, ni inversiones
en negocios conjuntos. Tampoco posee ninglin negocio en el extranjero, por lo tanto, no esté obligada a presentar estados financieros
consolidados.

La planta de personal al 31 de diciembre de 2024 es de 694 empleados con vinculacion directa, 34 aprendices y 57 personas con vinculo
contractual a través de terceros.
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JFK Cooperativa Financiera ha logrado mantener un desempefio sobresaliente durante 2024, un afio caracterizado por la incertidumbre
econdmica y politica, ademas de los desafios persistentes en el sector financiero. A pesar de estas adversidades, la cooperativa ha
demostrado una notable resiliencia y capacidad de adaptacién, logrando un crecimiento sostenido en un entorno econémico complejo.

VIGILADO

1.3 EVOLUCION DEL PLAN DE NEGOCIOS

En medio de la incertidumbre fiscal, la cooperativa adopt6é un enfoque prudente en sus decisiones estratégicas, especialmente en lo
relacionado con la politica monetaria. A lo largo del afio, la inflacién mostré signos de desaceleracion, lo que permitié un alivio para el
Banco de la Republica y facilité la implementacién de una reduccion progresiva de las tasas de interés. Este cambio en la politica
monetaria, resultado de los esfuerzos por estabilizar la economia, brind6 a las entidades financieras un contexto mas favorable para la
concesion de créditos, avanzando hacia la meta de inflacion.

En este panorama, JFK Cooperativa Financiera ha llevado a cabo estrategias clave para mantener su solidez financiera, enfocandose en
una gestion prudente de riesgos y en la eficiencia operativa. Esto se reflejo en los resultados positivos obtenidos en los principales
indicadores de desempefio, superando varias de las metas establecidas al inicio del afio.

Comprometida con su vision empresarial, la cooperativa ha continuado impulsando iniciativas solidarias que benefician a sus asociados.
Estas acciones no solo mejoran el bienestar de los miembros, sino que también consolidan nuestra posicion como lider en la oferta de
beneficios. A pesar de los desafios econémicos de 2024, JFK Cooperativa Financiera sigue siendo un referente de estabilidad y
COMPromiso con sus asociados.

1.4 GENERALIDADES DE LAS POLITICAS CONTABLES
141  DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF ADOPTADAS EN COLOMBIA

Las politicas de contabilidad y de presentacion de los Estados Financieros de JFK Cooperativa Financiera con corte a diciembre de cada
afio y en periodos intermedios se definen de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera NIIF, acogidas en Colombia mediante el
Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, en donde se
compilaron en un solo decreto las normas de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de informacion que estaban
vigentes a esa fecha con aplicacion a partir del 1° de enero de 2016, para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de los
hechos econdmicos. El Decreto 2483 de diciembre de 2018, compild y actualizd los marcos técnicos normativos para los Grupos de
preparadores de informacion financiera 1y 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

JFK Cooperativa Financiera mantiene adecuados procedimientos de control de la informacion financiera mediante el seguimiento sobre la
calidad, suficiencia y oportunidad de la misma, verifica permanentemente la operatividad de los controles, y aplica las disposiciones
contenidas en el Capitulo 1V, Titulo | de la Parte |, de la CBJ reexpedida por la C.E 29 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia: “Instrucciones relativas a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI)".

1.42  TRANSICION A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 fueron los primeros estados financieros anuales preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por la International Accounting Standards Board (IASB), para lo cual el
Gobierno Nacional emiti6 el 28 de diciembre de 2012 el Decreto 2784, el cual fue actualizado con el Decreto 3023 de 2013, adoptando las
NIIF vigentes al 1° de enero de 2013.

De esta manera se establecio el Marco Técnico Normativo para los preparadores de Informacion Financiera que conforman el Grupo 1,
del cual hace parte JFK Cooperativa Financiera.
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JFK Cooperativa Financiera aplicé la NIIF 1 para el reconocimiento de la transicion de sus estados financieros bajo normas locales hacia
las NIIF preparando su balance de apertura al 1 de enero de 2014.

1.43  BASES DE PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros de JFK Cooperativa Financiera han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International Accounting Standards Board
(IASB), reglamentadas para Colombia en el Decreto 2420 de diciembre del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras
disposiciones, y/o demas normas que lo modifiquen o adicionen. Con este decreto se establecié el Marco Técnico Normativo para los
preparadores de Informacién Financiera que conforman el Grupo 1, al cual hace parte JFK Cooperativa Financiera, modificado por el
Decreto 2496 de 2016.

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con NIIF requiere el uso de ciertos estimados contables criticos y la Gerencia ejerce
su juicio en el proceso de aplicacién de las politicas contables.

144  CIRCULAR EXTERNA 012 DE 2022

JFK Cooperativa Financiera se clasifica en grupo C para las empresas inscritas en RNVE Registro Nacional de valores y emisores
(Pertenecen a esta categoria los deméas emisores que no cumplan con las caracteristicas de los Emisores Grupo A, los Emisores Grupo
B y los Emisores Grupo D). Para tal cumplimiento, los Informes periddicos trimestral y anual, seran presentados en los términos y plazos
establecidos, esta a su vez cumple con los requisitos de veracidad, suficiencia y de facil comprension para los inversionistas y el mercado
en general.

145  POLITICAS GENERALES
Las siguientes son las principales politicas y précticas contables aplicadas por JFK Cooperativa Financiera:

e Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste resultante debe ser tratado como una
modificacién del resultado. La informacion comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable debera ser tratado prospectivamente incluyendo su efecto en
el periodo en que ocurra y/o en periodos futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado
de resultado en la misma partida que fue usada previamente para reflejar la estimacion.

o JFK Cooperativa Financiera realizara la medicién de los elementos de los Estados Financieros en los periodos posteriores de
manera similar a su reconocimiento inicial.

e JFK Cooperativa Financiera manifestara de manera clara, transparente y comprensible toda la informacion pertinente sobre cada
uno de los elementos de sus Estados Financieros para facilitar y ampliar el entendimiento por parte de los usuarios de la
Informacién Financiera. Para el efecto realizara las conciliaciones de saldos totales al principio y al final del periodo explicando
la diferencia entre los dos saldos, describir sus politicas contables y las bases de medicién. Igualmente, se informara sobre los
importes en libros que surgen de las diferentes clasificaciones requeridas por las NIIF. La Cooperativa revelara de manera
detallada el método de valuacion de las propiedades, equipos y enseres, el impacto en los diferentes elementos del estado
financiero, la existencia de activos totalmente depreciados, el resumen de la distribucién de las depreciaciones y la existencia o
no de activos dados en garantia. Para el establecimiento de las politicas contables para la presentacién y revelacion de sus
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estados financieros considerara como minimo los siguientes estandares: - NIC 1 Presentacion de estados financieros - NIC 7
Estado de flujos de efectivo - NIC 8 Politicas contables- Cambios en las estimaciones contables - NIC 16 Propiedades, planta y
equipo. - NIC 17 Arrendamientos - NIC 18 Ingresos de actividades ordinarias - NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion -
NIC 39 Instrumentos financieros reconocimientos y medicion. - NIIF 7 Instrumentos financieros: informacién a revelar - NIIF 9
Instrumentos financieros - NIIF 13 Mediciones al valor razonable - NIC 37 Provisiones- pasivos, activos y pasivos contingentes.
- NIIF 1 Adopcién por primera vez de las NIIF - CINIIF 2- Aportaciones de socios de entidades cooperativas - NIIF 16
Arrendamientos.

e Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en pesos colombianos que es la moneda funcional de JFK
Cooperativa Financiera y la moneda de presentacion. La clasificacion del Estado de Situacion Financiera se presentara por
liquidez, teniendo en cuenta el orden impartido en el CUIF que sea aplicable. El Estado de Resultado Integral, se presentara por
funcién de las cuentas de ingresos y gastos. Las cuentas contingentes se seguiran valorando y midiendo para efectos de los
diferentes informes y revelaciones necesarias para la entidad. Las cuentas de orden o de control, que por su naturaleza ayudan
a la efectividad del control interno, se mantendran para efectos de revelacion.

e De acuerdo con lo estipulado por la NIIF 9, se requiere que todos los activos financieros reconocidos que estan dentro del
alcance de la NIC 39 Instrumentos Financieros Reconocimiento y Medicién, sean valorados posteriormente por su costo
amortizado o valor razonable. De acuerdo con el modelo de negocio de JFK Cooperativa Financiera, el objetivo de los
instrumentos financieros activos o pasivos de deuda, es tener los flujos de efectivo contractuales, que sean Unicamente los
pagos de principal e intereses sobre el capital pendiente.

JFK Cooperativa Financiera no aplicara la NIIF 9 ni la NIC 39 en materia de cartera de crédito de acuerdo a lo instruido por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Todos los instrumentos de deuda e inversiones son medidos a su coste amortizado
al final de los periodos contables posteriores. Todos los instrumentos de capital son medidos a su valor nominal al final de los
periodos contables posteriores. El efecto mas significativo de la NIIF 9 para los instrumentos de deuda e instrumentos de capital
esta relacionado con la reclasificacion de la contabilizacién de los cambios en el costo amortizado contable en diferentes
elementos de balance. JFK Cooperativa Financiera para el establecimiento de las politicas contables para el reconocimiento,
baja en cuenta, medicion, presentacion y revelacién de los instrumentos financieros considerard como minimo los siguientes
estandares: NIC 1 Presentacién de estados financieros - NIC 7 Estado de flujos de efectivo - NIC 18 Ingresos ordinarios - NIC
21 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio de monedas extranjeras - NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion -
NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medicién - NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a revelar - NIIF 9
Instrumentos Financieros.

1.46  POLITICAS INDIVIDUALES
1.4.61  ACTIVOS

Comprenden el disponible, inversiones negociables y al vencimiento, créditos concedidos a clientes, cuentas por cobrar, bienes
realizables, bienes recibidos en pago, inmuebles, muebles, computo, maquinaria y equipo, y otros activos. Comprende también el Deterioro
(provisiones), la depreciacion acumulada y el deterioro acumulado para los activos fijos e intangibles, destinados a permanecer en la
entidad.

1.4.6.1.1 Efectivo y equivalentes al efectivo

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques, giros, entre otros, asi como los depésitos en
instituciones financieras y otros equivalentes de efectivo disponibles a requerimiento del titular. Por su naturaleza, corresponden a partidas
del activo disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en su disposicion o uso.
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Como disponible se registran los recursos de alta liquidez con que cuenta JFK Cooperativa Financiera en caja, depdsitos en bancos y en
otras entidades financieras y el saldo del Banco de la Republica para el cumplimiento del Encaje.
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1.4.6.1.2 Inversiones

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencién de obtener ganancias en el corto plazo y conforman
el portafolio de la entidad, tales como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demés derechos de contenido
econdmico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con cambio en resultados, a costo amortizado y a valor razonable con cambios
en Otro Resultado Integral (ORI).

JFK Cooperativa Financiera realiza sus inversiones en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, seleccionadas
de acuerdo a lo establecido en el Manual Apetito de Riesgo y los porcentajes establecidos en éste; para la seleccion se consideran criterios
que garanticen la recuperacion oportuna de la inversion, tales como calificacion, solvencia, situacion financiera, respaldo econémico del
grupo al cual pertenece el receptor, asi como otros analisis orientados a la gestion de riesgos.

JFK Cooperativa Financiera no realiza inversiones en entidades cuya propiedad en mas de un 51%, sea de personas naturales.

Liquidez: El plazo de las inversiones responde a un andlisis de las necesidades de recursos para atender las colocaciones y otros
desembolsos, pero en todo caso, seran titulos de excelente negociabilidad que aseguren su facil realizacion.

Limites por Riesgo: Los limites para las inversiones han sido establecidos basados en el patrimonio técnico por tipo de operacién individual
y portafolio total. Estos limites se evaluan mensualmente y, si es del caso, se definen ajustes de acuerdo a las condiciones del mercado y
al andlisis de riesgo realizado.

Las inversiones obligatorias se registran por su costo de adquisicion y la contabilizacién de los cambios en el valor de las mismas se
realiza a partir del dia siguiente a la fecha de su compra y se efectla de forma individual para cada valor y/o titulo.

Generalidades:

o JFK Cooperativa Financiera mantendra las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e Lavaloracion de inversiones se realizara conforme a criterios de objetividad y transparencia.

e JFK Cooperativa Financiera aplicard las normas sobre clasificacion, valoracion, Deterioro (provisiones) y contabilizacion de
inversiones establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Laprovisidn de inversiones se registrara de acuerdo a la calificacion del emisor o contraparte y de acuerdo a la clasificacién asignada.

o JFK Cooperativa Financiera realizara el registro diario de las inversiones bajo el método del Valor Razonable utilizando la técnica del
valor presente neto (VPN).

¢ Inversiones negociables: La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior del respectivo
valor y/o titulo se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afectaran los resultados del periodo.

e Inversiones para mantener hasta el vencimiento: La diferencia del valor presente arrojada en la valoracion se contabiliza como un
mayor valor de la inversion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

e Inversiones disponibles para la venta: Los cambios que sufra el valor de los titulos de deuda se contabilizan al valor de mercado, el
cual se establece utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamente por la Bolsa de Valores de Colombia.
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En atencion a lo dispuesto en el Decreto 1851 de 2013 del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico en materia de cartera de crédito,
JFK Cooperativa Financiera continuara atendiendo lo establecido en el Capitulo XXXII de la Circular Basica Contable y Financiera, sus
anexos y el Catalogo Unico de Informacién Financiera vigente para establecimientos de crédito.

1.4.6.1.3 Cartera de Créditos

JFK Cooperativa Financiera cumplira con las politicas, proceso de administracion del riesgo crediticio, modelos para la estimacion
de pérdidas esperadas, sistemas de deterioro (provisiones), calificacion, clasificacion, suspension de la causacién de rendimientos,
revelacion y procesos de control interno.

El tratamiento que JFK Cooperativa Financiera le da a la Cartera de Crédito es el aplicable a los establecimientos de crédito para la
elaboracion y presentacion de sus estados financieros individuales, en consideracion a la reglamentacién que para Colombia se
recoge en el Decreto 2420 de diciembre del 2015, y/o deméas normas que lo modifiquen o adicionen.

La Cartera de Crédito registra las diferentes clases de créditos otorgados por la entidad bajo las distintas modalidades autorizadas
en desarrollo del giro especializado de cada una de ellas.

En la estructura de la cartera de créditos se han considerado los principios y criterios generales que las entidades vigiladas deben
adoptar para la adecuada evaluacién de los riesgos crediticios, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el Capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera.

La administracion del riesgo crediticio se realiza bajo los parametros establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En caso que la garantia no cubra el monto total de las obligaciones registradas en las diferentes cuentas de la cartera de créditos con
garantia idonea, el valor no protegido se reclasificara, para efectos de reporte o de registro de acuerdo con el procedimiento interno
adoptado por la entidad, en la cuenta correspondiente de la cartera de créditos con otras garantias.

Cuando se presente una contingencia de pérdida probable sera necesario constituir el deterioro por parte de la entidad, sin perjuicio
de la facultad que tiene la Superintendencia Financiera de Colombia para ordenar deterioros (provisiones), previa evaluacién de un
activo determinado.

1.4.6.1.3.1 Causacion cartera de crédito

Cuando los créditos se encuentren en la mora indicada en la Circular Basica Contable y Financiera, la entidad debera causar sobre ellos
los rendimientos, ajustes en cambios e ingresos por otros conceptos que se deriven de los respectivos contratos, de acuerdo con las
condiciones pactadas. Sin embargo, la causacion podra suspenderse cuando a juicio de la entidad o de la Superintendencia Financiera
de Colombia el crédito presente deficiencias que justifiquen tal decisién. A partir del momento en que se suspenda la causacion de
rendimientos, ajustes en cambios e ingresos por otros conceptos, éstos deberan registrarse en cuentas de orden contingentes.

Para determinar cuando un crédito dejara de causar intereses, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos sobre la
totalidad del crédito en el estado de resultados, deben tenerse en cuenta las instrucciones que al respecto estan contenidas en el Capitulo
XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera.

Se deberan contabilizar los deterioros (provisiones) establecidas en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera.
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Los créditos debidamente aprobados no desembolsados deben contabilizarse en la cuenta contingente 6220 — Créditos Aprobados no
Desembolsados, segun el sistema utilizado. En ambos casos, en la medida en que se utilicen los recursos, la contingencia para la entidad
desaparece y se convierte en una operacion activa de crédito.

1.4.6.1.3.2 Créditos aprobados no desembolsados

1.4.6.1.3.3 Reestructuraciones

JFK Cooperativa Financiera ofrece la reestructuracion de créditos como un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la
cartera y con el propdsito de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago,
sin apartarse de la normatividad legal vigente y fijando como condicion la existencia de una fuente de pago demostrable y la conservacion
0 mejora de la garantia del crédito.

La Cooperativa realiza seguimiento permanente a las reestructuraciones de crédito y fijé una politica que le permite al cliente rehabilitar
su calificacion siempre y cuando cuente con capacidad de pago y haya realizado pagos regulares y efectivos durante 6 meses consecutivos
y se podra eliminar la condicion de reestructurado cuando el deudor efectlie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un
periodo ininterrumpido de 12 meses para microcrédito y 24 meses para las deméas modalidades.

La Cooperativa dando cumplimiento a los dispuesto en el numeral 2.3.1 del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera,
califica en incumplimiento los créditos de consumo y comercial que siendo reestructurados incurran en mora mayor o igual a 60 dias de
mora.

En aquellos créditos que como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra clase de acuerdo se contemple la capitalizacion
de intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capitales, intereses y otros
conceptos, al igual que los intereses que se generen en el futuro por estos conceptos, asimismo, los ingresos de todos los créditos
reestructurados deberan contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por
cuentas de orden.

1.4.6.1.3.4 Modalidades de crédito

Para efectos de la evaluacion que trata el Capitulo XXXI de la Circular Bésica Contable y Financiera y demés normas que la modifiquen
o adicionen, la entidad debera efectuar un seguimiento permanente del riesgo crediticio de su cartera de créditos, para lo cual se deben
tratar por separado los créditos de vivienda, de consumo, microcréditos y comerciales.

o (réditos de Vivienda: Son créditos de vivienda, independientemente del monto, aquellos otorgados a personas naturales
destinadas a la adquisicién de vivienda nueva o usada o a la construccion de vivienda individual, que cumplan con las
caracteristicas establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

o  (Créditos de Consumo: Se entiende como créditos de consumo aquellos otorgados por la entidad a personas naturales cuyo
objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto de acuerdo con lo establecido en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera.

e  Microcréditos: Son las operaciones activas de crédito destinadas al financiamiento de microempresas, en las cuales la principal
fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad y al momento de la aprobacion de la
respectiva operacion activa de crédito, el saldo de endeudamiento del deudor no exceda ciento veinte (120) salarios minimos
legales mensuales vigentes. Por saldo de endeudamiento se entiende el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores
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de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda
y adicionando el valor de la nueva obligacion.
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De acuerdo con la Ley 590 de 2000, se entiende por microempresa toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona
natural o juridica en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana. Para
clasificarse como microempresa debera tenerse en cuenta el criterio de ventas brutas, asimilado al de ingresos por actividades
ordinarias anuales, acorde con lo previsto en el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el 43 de la Ley 1450 de 2011,
el cual variara dependiendo del sector econdémico en el cual la microempresa desarrolle su actividad conforme
al decreto No. 957 de 2019 del Ministerio de Comercio, industria y turismo, asi:

- Microempresa sector manufacturero: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias sean inferiores o iguales a 23.563 UVT.

- Microempresa sector Servicios. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales a 32.988
UVT.

- Microempresa sector comercial. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales 44.769 UVT.

e  Créditos Comerciales: Se tendran como créditos comerciales u ordinarios todos aquellos distintos a los de vivienda, de consumo
y microcrédito, segun lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

e  Créditos Vivienda Empleados: Corresponde a los créditos de vivienda solicitados y otorgados a empleados de JFK.
1.4.6.1.3.5 Calificacion, obligatoriedad, alcance y frecuencia de la evaluacion
La evaluacién y calificacion de la cartera se realiza conforme a la normatividad legal vigente.

La calificacién, obligatoriedad, alcance y frecuencia de la evaluacién del riesgo crediticio deberd efectuarse teniendo en cuenta la
metodologia y criterios indicados en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera.
El proceso de calificacion de los créditos se realiza asi:

e  Al'momento del otorgamiento del crédito: Mediante del Modelo Interno de Otorgamiento.

e En el seguimiento: Mediante del "Modelo de Referencia para Cartera de Consumo", el "Modelo de Referencia de Cartera
Comercial" y el "Régimen General de Evaluacion, Calificacion y Provisionamiento de Cartera de Crédito" para la cartera de
Microcrédito.

o Adicionalmente, cuando aplica, a la calificacion de seguimiento realiza el alineamiento interno y externo.

Ejecutados estos procesos, sobre la cartera comercial y de microcrédito se realiza otro proceso de recalificacion, siempre y cuando se
cumplan los parametros que exige la metodologia interna que existe para el efecto.

Particularmente, para la cartera comercial, la Cooperativa realiza un seguimiento periédico a los deudores de préstamos adquiridos por
montos a partir de 150 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, aproximados a la unidad de millén inmediatamente superior.

Para la evaluacion y seguimiento, JFK Cooperativa Financiera ha adoptado el siguiente proceso:

e La calificacién mensual individual se asignara conforme a los resultados obtenidos con el Modelo de Referencia para la Cartera
de Consumo - MRCO, el Modelo de Referencia de Cartera Comercial - MRC y para la cartera de Microcrédito, el Régimen
General de Evaluacion, Calificacion y Provisionamiento de Cartera de Crédito. Ademas, en desarrollo de una sana politica de
gestion del riesgo crediticio y fortalecimiento institucional, JFK Cooperativa Financiera constituye deterioros (provisiones)
adicionales que superan las exigidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, es decir:  En la entidad la provisién
individual constituida para cada crédito es superior a o exigido por la norma, debido a la aplicacién de mecanismos de proteccién
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de cartera que le permiten incrementar los porcentajes de provision. Adicional a lo anterior, la Cooperativa tiene constituidos
deterioros (provisiones) generales de cartera, que para las modalidades de Consumo y Comercial no son obligatorias debido al
componente Contraciclico de los modelos de referencia y para la cartera de Microcrédito se utiliza un mayor nivel de provision.

e La Cooperativa, en los meses de mayo y noviembre, consultara la Ultima informacién disponible de los deudores en los
Operadores de Informacién para recalificar los deudores que presenten en otra entidad financiera, una calificacién de mayor
riesgo.

e Los deudores que en la consulta de mayo presenten una calificacion de mayor riesgo en otra entidad financiera, se llevaran a la
categoria de mayor riesgo inmediatamente siguiente a la registrada en JFK Cooperativa Financiera al cierre de junio.

e Los deudores que en la consulta de noviembre presenten una calificacion de mayor riesgo en otra entidad financiera se llevaran
a la categoria de mayor riesgo inmediatamente siguiente a la registrada en JFK Cooperativa Financiera al cierre de diciembre.

1.4.6.1.3.6 Suspension de causacion de intereses
Los préstamos se registran por su valor nominal, los intereses causados y pendientes de cobro se registran en cuentas por cobrar
intereses. Cuando un crédito de consumo, comercial o microcrédito incurra en la mora establecida en la CBCF definida para la suspension

de la causacién de intereses, éstos no se causaran como ingresos, se continuaran liquidando y contabilizando en cuentas contingentes.

JFK Cooperativa Financiera suspenderé la causacion de intereses de la cartera de créditos cuando entre en incumplimiento de acuerdo a
la altura de mora, asi:

> Vivienda 61 dias de mora
> Consumo 61 dias de mora
»  Microcrédito 31 dias de mora
» Comercial: 91 dias de mora

Se entiende por incumplimiento la altura de mora a partir de la cual el crédito se considera irrecuperable.

Los intereses que se recuperen de los créditos a los cuales se suspendi6 la causacion de intereses se registraran como un ingreso en el
momento del pago.

Los deterioros (provisiones) se sujetan a las normas legales vigentes y se constituyen con base en el modelo de referencia para la cartera
de consumo — MRCO, con base en el "MRC" para la cartera comercial y con base en el "Régimen General de Evaluacién, Calificacion y
Provisionamiento de Cartera de Crédito" para la cartera de microcrédito.

La Cartera de Créditos es evaluada periddicamente, se establece la calificacion de riesgo crediticio de cada cliente segun el modelo, asi:
categoria (AA), categoria (A), categoria (BB), categoria (B), categoria (CC), categoria (Incumplimiento), y para efectos de los registros en
los estados financieros, a excepcién de la cartera microcrédito, se homologan dichas calificaciones, segun el riesgo por categoria: (A)
riesgo normal, (B) riesgo aceptable, (C) riesgo apreciable, (D) riesgo significativo, (E) riesgo de incobrabilidad.

1.4.6.1.3.7 Castigo de cartera

Los créditos castigados son créditos catalogados por la entidad como no recuperables, razén por la cual son clasificados como pérdida.
La calificacion de cartera castigada es un término que permite llevar un mejor registro contable, toda vez que estos créditos deben estar
integramente deteriorados (provisionados) para ser retirados de los balances de la Cooperativa y administrar su control en cuentas de
orden. Para castigar un crédito se deben haber agotado los diferentes mecanismos de cobranza establecidos por la Cooperativa, debe
existir evidencia real de su irrecuperabilidad y cumplir con las instrucciones debidamente documentadas por JFK Cooperativa Financiera.
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e  Cuentas por Cobrar Clientes
e Intereses Corrientes Causados
o (Capital

Se exceptuan:

Aquellas obligaciones con saldo total (capital méas intereses) inferior a 1 SMLMV, cuando los aportes y ahorros sean superiores al saldo
a castigar.

Las obligaciones donde el titular se ha declarado legalmente en Ley de Insolvencia.
Las obligaciones de los deudores con otro crédito en la Cooperativa no sujeto de castigo.
La Cooperativa realizara castigos de cartera en los siguientes casos:

e Cuando se hayan ejecutado las etapas de cobro administrativo y tanto el deudor como el deudor solidario se encuentren sin
vinculo laboral, no tengan ninguna fuente de pago o estén ilocalizables, siempre y cuando el saldo de la deuda, incluyendo
capital e intereses, sea inferior a 1 SMLMV. Para proceder con el castigo, se requiere informe escrito del escrito del Director de
Cartera Administrativa al Subgerente de Crédito y Cartera o del Director de Cartera Juridica en el que dé cuenta que las personas
que suscribieron el pagaré se encuentran desempleadas, no cuentan con ninguna fuente de pago o estan ilocalizables.

e Cuando la obligacién de Consumo, Comercial o Microcrédito estando en cobro juridico, no registre aplicacién de pagos en la
Cooperativa durante los ultimos doce (12) meses Cuando se hayan ejecutado las etapas de cobranza temprana, administrativa,
prejuridica y juridica e independientemente del tiempo de morosidad de la obligacion, se presente concepto por escrito del
abogado que ejecutd el proceso de cobro juridico, en el que explique claramente las razones para considerar la obligacién como
incobrable. Adicionalmente, se requiere informe escrito del Subgerente de Crédito y Cartera o del Director de Cartera Juridica
en el que dé cuenta sobre la verificacion de las razones planteadas por el Abogado para considerar la obligacion como
incobrable.

o La Cooperativa también castigara obligaciones de suscriptores declarados legalmente en Ley de Insolvencia, cuando la
recuperacion, aun agotando la alternativa de condonacién de intereses, sea inviable.

Si, eventualmente, se identifican obligaciones que ameriten el castigo aunque no rednan los criterios contemplados los numerales
anteriores, podran incluirse en la propuesta de castigo, dejando expresamente las razones para ello.

El Subgerente de Cartera junto con el Director de Cartera Juridica determinara cuales obligaciones deben ser declaradas como
incobrables, sin perjuicio de continuar con las acciones de cobro de caracter administrativo o judicial. EI Gerente General informaré al
Consejo de Administracion sobre los valores de cartera castigados en la sesién inmediatamente siguiente a la ejecucion de este, en
todo caso, el Subgerente de Riesgos, dentro del monitoreo y seguimiento que realiza, siempre velara por que el valor castigado se
encuentre dentro del nivel de apetito de riesgo establecido para el castigo anual de cartera.

Aquellos deudores o deudores solidarios de obligaciones castigadas, quedaran registrados dentro del mercado cautivo no aceptado de
la Cooperativa.

1.4.6.1.3.8 Politicas y criterios de garantias

Todo crédito que otorgue JFK Cooperativa Financiera debera contar con el respaldo de garantias adecuadas (personales o idoneas) de
acuerdo a la reglamentacién que expida, previo anélisis del Comité de Riesgos, las cuales pueden ser un factor necesario, pero no
suficiente en el otorgamiento de créditos, motivo por el que se deben buscar fuentes seguras de pago encaminadas a la recuperacion de
los recursos entregados, mas los correspondientes intereses corrientes y moratorios cuando haya lugar. No obstante, teniendo en cuenta
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el perfil del cliente, se podran otorgar créditos sin deudor solidario a aquellos solicitantes que retinan las condiciones establecidas para el
efecto.

VIGILADO ™

La Cooperativa evaliia permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como
alo largo de la vida de los mismos. Para mitigarlo, propende por la atomizacion del crédito y por un estudio pormenorizado del solicitante
en los aspectos cualitativos y cuantitativos y se exigen las garantias adecuadas.

Para definir las garantias a exigir, la Cooperativa segmenta los solicitantes de crédito en funcién de la ocupacion y del monto solicitado.

Garantias Iddneas
JFK Cooperativa Financiera podra aceptar las siguientes garantias:

La hipoteca abierta sin limite de cuantia sobre bienes urbanos o rurales (fincas de recreo, casas o apartamentos destinados a vivienda o
de uso mixto (vivienda y comercial), de acuerdo a la descripcion que aparece en el Certificado de Libertad o en la factura de impuestos o
en la factura de servicios publicos, ubicados dentro del territorio nacional, de propiedad del asociado solicitante, de su cényuge o
compafiero permanente, de sus padres, hermanos o hijos. Excepcionalmente se podran aceptar en garantia inmuebles de propiedad de
personas sin los nexos indicados con el solicitante; estos casos seran estudiados, de acuerdo con las atribuciones asignadas en el
documento “Atribuciones del Comité de Crédito” segun el monto solicitado.

Los locales comerciales como garantia idonea, deben de cumplir con los siguientes requisitos:

o Elinmueble debe estar ubicado preferiblemente en edificios residenciales, centros comerciales y zonas industriales, de acuerdo
ala descripcion que aparece en el Certificado de Libertad o en la factura de impuestos o en la factura de servicios publicos

e Cercanos alas areas de interés de la Cooperativa y que no presenten dificultades de acceso vial y Gnicamente de propiedad del
asociado solicitante

e La hipoteca abierta sin limite de cuantia, con una cobertura del 70% del valor comercial. independientemente el estrato
socioeconomico. Para este tipo de inmueble, se actualizara el avalto cada 3 afios, para determinar su valor comercial y el estado
del mismo

e  Seran inmuebles comerciales sujetos de hipoteca, aquellos bienes sean Unicamente de uso privado
Para aceptar un bien en garantia se debera tener en cuenta los siguientes aspectos: tipo de bien, uso, estado de conservacién,
antigiedad, ubicacion, valor, comerciabilidad, tradicion, gravamenes y expectativas de valorizacion o desvalorizacion.

No se aceptardn como garantias:

Funcionen entidades oficiales de cualquier orden, fuerzas militares, sedes politicas.

Se desarrollen actividades ilicitas.

Se presten servicios publicos o comunitarios tales como iglesias, hospitales, colegios, asilos, carceles, acciones comunales,
jardines infantiles. Se exceptuan aquellos inmuebles donde funcionen Hogares Comunitarios de Bienestar.

El estrato de ubicacion corresponda al uno (1).

Excepcionalmente, en caso de presentarse solicitudes de crédito respaldadas con garantias idoneas de inmuebles ubicados en estrato
uno (1), seran estudiadas en el Comité de Crédito en el que participe el Gerente General o el Subgerente de Crédito y Cartera o el
Especialista de Crédito y Cartera.
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Tampoco se aceptaran: Bienes que estén calificados como patrimonio de familia, patrimonio histérico, patrimonio arquitecténico,
patrimonio cultural o reserva cultural y las demas contempladas por la ley y los ubicados en zonas consideradas de alto riesgo.

VIGILADO ™

Hipotecas en segundo grado, en caso excepcional de autorizarse, seran estudiadas en el Comité de Crédito en el que participe el
Gerente General o el Subgerente de Crédito y Cartera o el Especialista de Crédito y Cartera y deberan cumplir con lo siguiente:

Que el acreedor actual sea Persona Juridica

Que el crédito a desembolsar en tramite garantice el pago de la entidad acreedora inicial.

En caso de tener créditos alternos con la entidad acreedora, estos deberan hacer parte de la cartera a comprar.

Que no tenga ninguna excepcion de capacidad de pago, que el inmueble no sea estrato 1, el cliente cumpla con los criterios del
buen habito de pago definidos y los documentos del inmueble no tengan ninguna excepcion.

La hipoteca en segundo grado se establece como procedimiento provisional para el respaldo de una obligacién, toda vez que, como
requisito para el desembolso, posteriormente se cancelara el crédito ante el acreedor inicial.

Garantias Personales

El deudor solidario en JFK Cooperativa Financiera permite compensar el riesgo mediante dos funciones:
¢ Asumir el pago de las obligaciones en caso de incumplimiento por parte del deudor.
e Ayudar en la gestion de cobranza de la obligacion.

De acuerdo con lo anterior JFK Cooperativa Financiera, particularmente para aquellos solicitantes con buena capacidad de pago y poco
respaldo patrimonial, podra complementar la garantia con deudores solidarios que si bien no cumplen con la condicién de capacidad de
pago, ayudan a la recuperacion del crédito a partir de la cobranza que indirectamente ejercen sobre el deudor.

1.4.6.1.3.9 Politica comercial y estrategia de negocio
Mercado Objetivo

El mercado objetivo esta conformado por personas naturales (asalariados, independientes, pensionados, microempresarios y rentistas de
capital) que demandan el crédito de consumo o para mejoramiento de actividades productivas, comerciales o de servicios. El nivel de
riesgo es minimo, dado que el monto promedio de desembolso es bajo y, ademés, porque para el otorgamiento del crédito se realiza el
estudio pormenorizado del solicitante en los aspectos cualitativos y cuantitativos y se exigen las garantias adecuadas.

Sibien JFK Cooperativa Financiera no incluye dentro de su mercado objetivo a las personas juridicas, un nimero importante de solicitantes
de crédito (asalariados) derivan sus ingresos de éstas. Por lo tanto, para ampliar su mercado en condiciones minimas de riesgo, JFK
Cooperativa Financiera analizar variables cualitativas y cuantitativas de las empresas en las cuales estan vinculados sus actuales
clientes, identificara y estudiaré los sectores y empresas a las cuales se hallan vinculados sus potenciales clientes, y este andlisis también
lo realizara a sus potenciales clientes que desarrollen actividades productivas, comerciales o de servicios.
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1.4.6.1.3.10  Politica de Exposicion y Limites
Limites de Concentracién Cartera Comercial y Consumo

JFK Cooperativa Financiera determina la concentracién en funcion del su patrimonio técnico, asi:

Limites de Concentracién Crédito % del PT (Hasta)
Persona Natural como titular 0.08
Persona Natural como titular y codeudor 0.16
Privilegiados y su grupo familiar. 0.16
Deduccion de ndmina por empresa 2.59
Débito o taquilla por empresa 17.86

Privilegiados y su grupo familiar: Incluye el endeudamiento del solicitante, su conyuge o compariero permanente y los parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y unicos civiles.

Se consideran “privilegiados”, de acuerdo con la Ley 454 de 1998 los conyuges, compafieros permanentes y quienes se encuentren dentro
del segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil de los miembros de la Junta de Vigilancia, del Consejo de
Administracion, del Representante Legal o del Secretario General de la cooperativa.

1.4.6.1.3.11  Limites de Concentracion
Los niveles de concentracion de riesgo de crédito estan establecidos de forma:

Individual por deudor, teniendo en cuenta el endeudamiento interno.
Individual por deudor y codeudor, ademas de lo descrito en el item anterior.
Se evalla la concentracion del cliente como deudor solidario de otras obligaciones con la Cooperativa.

Por empresa, de acuerdo a la forma de pago del crédito, se monitorea la cantidad y valor de los créditos otorgados a empleados
de una misma empresa.

Por Modalidad de Cartera, para controlar la participacién de una modalidad especifica.

e Por las diferentes variables sociodemograficas de los clientes y las intrinsecas a los créditos, para determinar los perfiles de
incumplimiento.

o JFK Cooperativa Financiera cumplira con los limites establecidos en la normatividad legal vigente. La cartera Microcrédito no
podra exceder el 40% del capital institucional.

1.4.6.1.3.12  Politicas de Otorgamiento

JFK define las caracteristicas basicas de los sujetos de crédito, los niveles de tolerancia frente al riesgo para discriminar los potenciales
clientes y definir los niveles de adjudicacién para cada uno de ellos.

Otros aspectos son la viabilidad de las condiciones financieras, las garantias, las fuentes de pago, las condiciones macroeconémicas a

que pueda estar expuesto, el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de pago y de las caracteristicas del crédito
individualmente.
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1.4.6.1.3.13  Calificacion del Riesgo Crediticio
Carteras Consumo y Comercial

La evaluacién y calificacién de la cartera de consumo se realiza conforme las disposiciones contempladas en el Capitulo XXXI de la
Circular Externa 100 de 1995 Basica Contable y Financiera, especificamente el Anexo 1 para la cartera comercial y para la cartera de
consumo “Modelos de Referencia Comercial y Consumo”,

Estas carteras son evaluadas periddicamente y se establece la calificacidn de riesgo crediticio de cada cliente segun los modelos asi:
categoria AA, categoria A, categoria BB, categoria B, categoria CC, categoria Incumplimiento, y para efectos de los registros en los
estados financieros se homologan dichas calificaciones segun el riesgo por categoria: A riesgo normal, B riesgo aceptable, C riesgo
apreciable, D riesgo significativo, E riesgo de incobrabilidad.

Descripcion del proceso interno de calificacion crediticia para Créditos de Consumo

La calificacién al momento del otorgamiento corresponde a la de mayor riesgo entre: la obtenida por el modelo interno y la calificacién del
modelo de seguimiento MRCO al corte del mes inmediatamente anterior.

Después de desembolsado el crédito, esta calificacion se mantiene durante los tres primeros cortes mensuales; a partir del cuarto corte la
calificacién corresponde a la asignada mediante del "Modelo de Referencia para Cartera de Consumo” - MRCO. Con base en el
comportamiento de pago de los Ultimos tres afios, el MRCO asigna a cada deudor una categoria de calificacién y determina la probabilidad
de incumplimiento. Adicionalmente, para mantener una mayor proteccion de su exposicion, JFK Cooperativa Financiera en la
determinacion del valor de la PDI asume que sus créditos son sin garantia.

Asimismo, JFK Cooperativa Financiera, sobre la calificacién obtenida del MRCO, ejecuta mensualmente los procesos de alineamiento
interno y externo.

La cartera vivienda empleados se califica por altura de mora.
Descripcion del proceso interno de calificacion crediticia de la Cartera Comercial

La calificacién al momento del otorgamiento corresponde a la de mayor riesgo entre la obtenida por el modelo interno y la calificacion de
mayor riesgo obtenida en los Ultimos tres cortes mensuales inmediatamente anteriores a la fecha de aprobacion del nuevo crédito.

Después de desembolsado el crédito, esta calificacion se mantiene hasta el primer corte trimestral que le corresponda segun la fecha de
desembolso: marzo, junio, septiembre, diciembre; a partir del cierre del mes siguiente a este corte, los créditos se comienzan a calificar
de acuerdo al Anexo 1 “Modelo de Referencia Comercial y Consumo” del capitulo XXXI de la CBCF. Con base en la altura de mora, el
MRC asigna a cada deudor una categoria de calificacion y determina la probabilidad de incumplimiento. Adicionalmente, para mantener
una mayor proteccién de su exposicion, JFK Cooperativa Financiera en la determinacion del valor de la PDI asume que sus créditos son
sin garantia.

Asimismo JFK Cooperativa Financiera, sobre la calificacién obtenida del MRC, ejecuta mensualmente los procesos de alineamiento interno
y externo.

Al seguimiento mensual de la cartera comercial, JFK Cooperativa Financiera incorpora la evaluacién segmentada a los deudores de
préstamos adquiridos por montos a partir de 150 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.
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Los resultados de la evaluacion y el efecto en la calificacion de los deudores son analizados en el Comité de Evaluacién y Calificacion de
Cartera.

Descripcion del proceso interno de calificacion crediticia de la Cartera de Microcrédito

La evaluacion y calificacion de la cartera de microcrédito se realiza conforme las disposiciones contempladas en el Capitulo XXXI de la
Circular Externa 100 de 1995 Bésica Contable y Financiera.

Esta cartera es evaluada periédicamente, se establece la calificacion de riesgo crediticio de cada cliente asi: A riesgo normal, B riesgo
aceptable, C riesgo apreciable, D riesgo significativo, E riesgo de incobrabilidad.

1.4.6.1.3.14 Metodologias de Calificacion
La cartera de créditos se califica en dos momentos:

e  En el otorgamiento, mediante un modelo propio.

e  En el seguimiento, para la cartera de Consumo mediante del "Modelo de Referencia para Cartera de Consumo" — MRCO, en la
cartera Comercial mediante el “Modelo de Referencia de Cartera Comercial - MRC” y para la cartera de microcrédito mediante el
Régimen general de evaluacion, calificacion y provisionamiento de cartera de crédito.

Para la calificacion de la cartera de vivienda empleados se utiliza el Régimen General de Evaluacién, Calificacion y Provisionamiento de
Cartera de Crédito, del Capitulo XXXI de la Circular Externa 100 de 1995 CBCF expedida por la SFC.

1.4.6.1.3.15 Deterioro y Administracion del Riesgo Crediticio

JFK Cooperativa Financiera en desarrollo de una sana politica de gestion del riesgo crediticio y fortalecimiento institucional, constituye
deterioros adicionales que superan la exigencia normativa e incluye en sus reglamentos y procedimientos politicas de exposicion y limites
de concentracion.

Para ser consecuentes con la politica de previsidn y proteccion de la cartera, JFK Cooperativa Financiera constituye deterioros individuales
utilizando porcentajes superiores a los establecidos en el capitulo XXXI de la CBCF.

Mensualmente, el Comité Interno de Cartera (CIC) evalua los efectos de la aplicacién de las politicas y estrategias de otorgamiento, de
seguimiento y de recuperacién, en el crecimiento y en la calidad de la cartera y realiza las recomendaciones de mejora que encuentre
necesarias.

De otro lado, monitorea las metodologias de calificacion en el otorgamiento y en el seguimiento para las diferentes modalidades de cartera
vigentes en la Cooperativa.

Por su parte, el Comité de Riesgos mensualmente evalla y define estrategias en materia de gestion de riesgos, orientadas a prevenir,
mitigar y controlar los efectos negativos de éstos sobre el patrimonio de la Cooperativa, como resultado de la actividad financiera que
realiza, controlando que las diferentes areas del negocio ejecuten correctamente las estrategias y politicas establecidas.

Deterioro Total Individual

Los deterioros individuales de las carteras consumo y comercial reflejan el riesgo de crédito de los deudores y se establecen como la
suma de dos componentes individuales:
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e  EI Componente Individual Prociclico (CIP): Corresponde a la porcién del deterioro individual de la cartera de créditos que refleja el
riesgo de crédito de cada deudor en el presente.

e El Componente Individual Contraciclico (CIC): Corresponde a la porcion del deterioro individual de la cartera de créditos que refleja
los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa.
Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto negativo en el estado de resultados cuando se afrontan periodos de crisis
en los que tanto el deterioro de la cartera como el volumen de provisiones se aumentan.

VIGILADO

Para la cartera de consumo y comercial:

Los periodos de crisis determinan la fase acumulativa o desacumulativa para el calculo del Deterioro Total Individual (CIP+CIC).

Para determinar la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI), JFK Cooperativa Financiera, por razones de prudencia y prevision, asume
que la totalidad de la cartera carece de garantia y aplica la PDI correspondiente segun la altura de la mora.

Para determinar la existencia de un periodo de crisis y por consiguiente el paso a fase desacumulativa para el calculo del deterioro
total Individual, se deben cumplir durante tres meses consecutivos de forma conjunta las siguientes condiciones:

- La variacién trimestral real de los deterioros individuales de la cartera vencida debe ser mayor o igual al 9%.

- Elacumulado trimestral del deterioro neto de recuperaciones sobre el ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera debe
ser mayor o igual al 17%.

- Elacumulado trimestral del deterioro neto de recuperaciones sobre el margen financiero bruto ajustado debe ser menor o igual
a 0% o mayor o igual al 42%.

- Latasa de crecimiento anual real de la cartera bruta debe ser menor al 23%.

AProvindBCDE (PNR/IXC)T (PNR/MFBaijustado) ACB
>=9% >=17% 0%=< 6 >=42% <23%

Deterioro Individual Adicional

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Circular Externa 026 de junio 22 de 2012, dispuso la constitucion del Deterioro

Individual Adicional sobre la cartera de consumo, en cuantia del 0,5% del saldo de capital, con el propésito de preservar el sano crecimiento
de este tipo de cartera.

Adicionalmente, JFK Cooperativa Financiera constituye deterioros adicionales dependiendo de la modalidad de crédito asi:

Comercial
Porcentajes de probabilidad de incumplimiento politica interna:

Calificacién Por Politica Interna

Matriz A Matriz B

AA 21,72% 28,82%

A 29,21% 45,48%

BB 37,33% 59,09%

B 100,00% 100,00%

cC 100,00% 100,00%
INC 100,00% 100,00%
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Porcentajes de pérdida dado el incumplimiento por politica interna:

Por Politica Interna
Tipo de Garantia

PDI Dias despu_és del PDI D_ias después del PDI
incumplimiento incumplimiento
Sin Garantia 65% 210 96% 420 100%

Independientemente de la garantia, la Cooperativa en el calculo del deterioro asume que todos los créditos carecen de garantia.

Consumo
Porcentajes de probabilidad de incumplimiento politica interna

Calificacion Por Politica Interna

Matriz A Matriz B

AA 2,54% 5,01%

A 7,33% 13,98%

BB 15,74% 26,94%

B 20,35% 32,67%

cC 38,98% 49,55%
INC 100,00% 100,00%

Microcrédito
Porcentajes de probabilidad por politica interna:

Calificacion Por Politica Interna
Rango Mora % Prov. % Prov. Riesgo

A 0 20,51% 31,81%

1-30 31,81% 47,56%
B 31-60 47,56% 100,00%
C 61-90 100,00% 100,00%
D 91-120 100,00% 100,00%
E +121 100,00% 100,00%

Deterioro general intereses

JFK Cooperativa Financiera dando cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa
022 de Junio 30 de 2020, para la constitucidn del deterioro (provision) general de intereses sobre los intereses causados no recaudados
durante los periodos de gracia, no registra saldos por este concepto.

1.4.6.1.4 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros que dan derecho a pagos fijos o determinables, con excepcion de las derivadas de la
Cartera de Créditos, las cuales se trataran de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera.
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Registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no
comerciales. Comprende, entre otras, las siguientes cuentas: Clientes, Ingresos por Cobrar, Reclamaciones, los rendimientos derivados
de la intermediacion financiera, asi como las sumas resultantes originadas en venta de bienes y servicios, anticipos de contratos y
proveedores, honorarios entre otros.

En las cuentas por cobrar se deberan identificar aquellos conceptos derivados de la cartera de créditos y/o del objeto propio de la entidad,
de acuerdo con las instrucciones impartidas en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera.

En la clasificacion del estado de situacién financiera por liquidez, las cuentas por cobrar se incluyen en el activo corriente.
Las cuentas por cobrar se registran por su valor nominal o costo de transaccion, tanto en su medicion inicial como en su medicion posterior.

JFK Cooperativa Financiera para el establecimiento de las politicas contables para el reconocimiento, baja en cuenta, medicion,
presentacion y revelacion de las cuentas por cobrar, (con excepcion de las cuentas por cobrar derivadas de la cartera de crédito),
considerara como minimo los siguientes estandares:

o FEl tratamiento relacionado con cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de cartera de créditos, debera atender lo contenido
en el capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, para las demas cuentas por cobrar aplicadas a otras operaciones
diferentes de la cartera de créditos se debera atender las NIF contenidas en la reglamentacién que para Colombia se recoge en el
Decreto 2420 de diciembre del 2015, y/o demas normas que lo modifiquen o adicionen.

o Para efectos de la evaluacion de que trata el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, sobre aquellos conceptos a
los cuales aplique, la entidad debera efectuar un seguimiento permanente de sus cuentas por cobrar para lo cual se trataran por
separado, asimilandolas a créditos de vivienda, consumo, microcréditos y comerciales. El procedimiento para la clasificacion, la
evaluacion y la calificacion de las cuentas por cobrar, se cefiira a los mismos criterios establecidos para la cartera de créditos en el
grupo 14.

1.4.6.1.4.1 Reglas para la constitucion de deterioro (provisiones) en cuentas por cobrar

La entidad constituira deterioros (provisiones) para la proteccion de las cuentas por cobrar calificadas, con cargo al estado de resultados
integral, cuando quiera que se establezca la existencia de contingencias de pérdida probable y razonablemente cuantificables. Para estos
efectos se deben seguir los lineamientos descritos en el grupo 14 — Cartera de Créditos.

1.4.6.1.5 Bienes Recibidos en Dacién de Pago

Una vez agotados todos los procesos de cobro, JFK Cooperativa Financiera podra recibir bienes en dacion de pago que sean adjudicados,
cumpliendo con lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable de la Superintendencia Financiera de Colombia. Los bienes
recibidos en dacién de pago se contabilizaran por el valor por el cual se recibe el bien. Los gastos de mantenimiento y conservacion de
los bienes recibidos en pago se contabilizaran en el Estado de Resultados.

1.4.6.1.6 Activos Materiales

JFK Cooperativa Financiera establece como politica el cumplimiento de los siguientes elementos, para considerar un bien como activo
fijo:

Que sea un recurso tangible controlado por JFK Cooperativa Financiera.

Que se espera sea utilizado en el giro normal de sus negocios en un periodo de tiempo que exceda de un afio.

Que de él sea probable que se deriven beneficios econdémicos futuros.

Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente.
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El reconocimiento inicial y posterior de las propiedades planta y equipo, seran por su costo historico.

VIGILADO

o Elbien se ha recibido efectivamente y a satisfaccion.

Otras Precisiones sobre la Politica de Propiedad Planta y Equipo:

e Las propiedades, planta y equipos se valoraran al costo histérico, dado que los inmuebles adquiridos son para el uso de los
mismos, no con el objeto de venderlos.

e Las propiedades en el curso de construccion para fines de uso administrativo se contabilizan al costo, menos cualquier pérdida
por deterioro reconocida.

o Estas propiedades se clasifican en las categorias apropiadas de propiedad, planta y equipo cuando estén terminadas y listas
para su uso previsto.

e Los terrenos no se deprecian.

o JFK Cooperativa Financiera conciliara periodicamente y por lo menos una vez al afio, los saldos contables con las existencias
fisicas de los equipos y enseres.

e Ladepreciacion de los edificios, equipos y enseres se realizara por el método de linea recta.

e La depreciacion de los equipos de computo se realizara con una vida Util de 5 afios y los equipos de oficina de 10 afios. Los
edificios se depreciaran teniendo en cuenta el remanente de la vida Util determinada de acuerdo con el concepto técnico
realizado. Si las expectativas actuales en relacién con la vida Util varian significativamente de las estimaciones previas, debe
realizarse el ajuste correspondiente en el periodo corriente.

e Los activos fijos no se manejaran por componentes.

¢ Siun activo no es usado, es decir, esta ocioso o disponible, se continuara con la respectiva depreciacion.

e Las mejoras, cuyo objeto es aumentar la eficiencia o incrementar la vida util de los activos, se capitalizan a cada bien, las
erogaciones que se realizan para atender su mantenimiento y reparacion, relacionadas con su conservacion se contabilizan
como gastos del periodo en que se produce.

e Los activos se comienzan a depreciar desde el mismo mes de la compra.

e Los activos menores o iguales a 50 UVT se depreciarén de manera acelerada en el mes de la compra.

e Los activos de menor cuantia por valor inferior a 3 UVT, se registraran como un gasto. Estos activos se denominaran como
devolutivos y su control se realizara extracontablemente en el sistema de informacién de activos fijos y en cuentas de orden.

e Los activos totalmente depreciados que forman parte del valor en libros se registran en cuentas de orden, para efectos de control.

1.4.6.1.7 Propiedades con Derechos de Uso

JFK Cooperativa Financiera valorara los pasivos por arrendamiento al valor actual de los canones, a una tasa incremental por préstamos,
para la cual se tomara la tasa efectiva del DTF certificada por la autoridad competente mas 250 puntos basicos. Para efecto de
reconocimiento en los Estados Financieros, se utilizara la alternativa “Puesta al dia Acumulado”.

Las remodelaciones o mejoras en bienes de propiedad ajena, seran registrados en cuentas separadas del activo y se amortizaran de
acuerdo a la vida remanente del contrato de arrendamiento establecido.

1.4.6.1.8 Otros Activos

Agrupa aquellas cuentas que reflejan movimientos internos entre las diferentes sucursales, inversiones adquiridas con caracter
permanente, gastos anticipados, intangibles, depésitos, bienes de arte y cultura, bienes entregados en comodato, derechos en
fideicomiso, y otros activos.

Esta politica contable aplica para aquellas erogaciones que tengan el caracter de intangible y sobre las cuales se espera obtener beneficios
econdmicos futuros; se posea el control; y sean plenamente identificables y su valor pueda ser medido con fiabilidad.
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Incluye las siguientes clases de activos intangibles:

« Las licencias y derechos de software.

* Intangibles surgidos en un desarrollo interno, cuando se determine su manejo como intangible.

« Erogaciones en la fase de investigacion y desarrollo de proyectos para la generacion interna de activos intangibles o de otros activos.

También aplica el concepto de gastos pagados por anticipado que corresponden a servicios adquiridos amortizables durante el periodo
de tiempo pactado para recibirlos.

La medicién inicial se realiza al costo, el cual incluye el precio de compra, neto de descuentos y rebajas, mas todos los costos directamente
atribuibles a la ubicacién del activo o servicio en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista.

En su medicién posterior se presentan al costo menos la amortizacién acumulada y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor dado el caso.

1462  PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificaran como pasivos financieros siempre que de acuerdo con su realidad econdémica supongan para la
Cooperativa una obligacién contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo financiero, que otorgue al tenedor el derecho
a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe determinado o determinable, o a recibir una remuneracion predeterminada
siempre que haya beneficios distribuibles.

Comprende depésitos a la vista, instrumentos financieros a costo amortizado, cuentas por pagar, obligaciones laborales, pasivos
estimados y contingentes y otros pasivos.

Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldo crédito.

Reconocimiento: JFK Cooperativa Financiera reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en una parte obligada
del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

1.4.6.2.1 Instrumentos Financieros
Estan conformados por las obligaciones a cargo de JFK Cooperativa Financiera por captacion de depositos a la vista o a término fijo.

El reconocimiento inicial de los depositos a término sera a valor razonable. Su medicion posterior por el costo amortizado, aplicando el
método de la tasa de interés efectivo. La contabilizacién de los cambios que se presenten en el valor de los mismos a partir del dia
siguiente a la fecha de su registro, se efectuara de forma individual para cada titulo.

La determinacion del coste amortizado de los depdsitos a término se realizara mensualmente y su reconocimiento afectara el estado de
resultados en el periodo en que ocurra.

JFK Cooperativa Financiera registrara el valor de los depdsitos a término bajo el método del costo amortizado, utilizando el método de
tasa efectiva, considerando que estos instrumentos financieros cumplen con las disposiciones de los parrafos 4.1.2 de la NIIF 9. La tasa
de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros durante de la vida esperada del instrumento de
deuda.

L I I I Elvalorde hacerlo juntos



Cooperativa
Financiera

Nit. 830.907.48S8-0

£
4
W
o

fFK

Los depésitos a la vista se registran por su valor nominal, reconociendo diariamente su valoracion.

VIGILADO ™

JFK Cooperativa Financiera reconocera en el estado de situacion financiera el valor de los depositos, una vez se hayan formalizado las
obligaciones de pago de los flujos de efectivo.

1.4.6.2.2 Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las obligaciones contraidas por la entidad mediante la obtencion
de recursos provenientes de bancos y otras entidades bajo la modalidad de créditos directos y utilizacién de lineas de crédito establecidas
para ser aplicadas a fines especificos.

El reconocimiento inicial de obligaciones financieras sera a valor razonable. Estos instrumentos seran reclasificados a la categoria de
costo amortizado.

JFK Cooperativa Financiera reconocera en el estado de situacion financiera el valor de las obligaciones financieras, una vez se haya
formalizado las obligaciones de pago de los flujos de efectivo.

La determinacién del coste amortizado de las obligaciones financieras se realizara mensualmente y su reconocimiento afectara el estado
de resultados en el periodo en que ocurra.

1.4.6.2.3 Cuentas por Pagar

Registra los instrumentos financieros pasivos generados por importes causados y pendientes de pago, tales como los rendimientos
pactados por la utilizacion de recursos de terceros por el servicio de captacion.

Se registran las cuentas por pagar por concepto de comisiones, servicios y honorarios, sumas recibidas en virtud de una relacién
contractual establecida en promesas de compraventa y dineros adeudados a proveedores.

JFK Cooperativa Financiera registra obligaciones causadas y pendientes de pago por concepto de impuestos, retenciones y aportes
laborales, arrendamientos, contribuciones y afiliaciones y otras sumas por pagar de caracteristicas similares. Asimismo, se registra en
este grupo el movimiento correspondiente al impuesto a las ventas, las multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas.

Las cuentas por pagar son pasivos que representan obligaciones de pagos fijos o determinables.
En la clasificacion del balance por liquidez las cuentas por pagar se incluyen en el pasivo corriente.
Las cuentas por pagar se registran por su valor nominal o costo de transaccion, tanto en su medicién inicial, como en su medicién posterior.

Para los valores correspondientes a impuesto de renta, JFK Cooperativa Financiera es una entidad perteneciente al Régimen Tributario
Especial acorde con lo establecido en el numeral 4 del articulo 19 del Estatuto Tributario. En virtud de ello, su calidad de contribuyente del
Impuesto de Renta y Complementarios esté supeditada a la inobservancia de las condiciones sefialadas en el articulo citado, asi como
las establecidas en el articulo 6 del Decreto Reglamentario 640 del 9 de marzo de 2005.

En la medida que JFK Cooperativa Financiera cumpla con las exigencias establecidas en la Legislacién Cooperativa (Ley 79 de 1988 y
Ley 454 de 1998), en el Estatuto Tributario (Articulo 19 numeral 4).
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En la reforma tributaria establecida en la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, en su articulo 19-4 indica que las cooperativas pertenecen
al régimen tributario especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Ginica especial del 20%. El impuesto sera tomado
en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

VIGILADO ™

1.4.6.2.4 Otros Pasivos

Agrupa los pasivos de cuentas que reflejan movimientos internos entre las diferentes sucursales, obligaciones laborales consolidadas,
ingresos recibidos por anticipado, abonos diferidos, asi como otros pasivos diversos y su registro se realiza por su valor nominal o costo
de transaccion.

Las operaciones de naturaleza transitoria deben ser objeto de permanente estudio a fin de reclasificarse en las cuentas de instrumentos
financieros pasivos.

1.4.6.2.5 Beneficios a Empleados
De acuerdo con la legislacion laboral Colombiana y con base en la aprobacion del Consejo, los empleados tienen derecho a beneficios de
corto plazo tales como: salarios, vacaciones, primas legales, cesantias e intereses de cesantias, beneficios extralegales, beneficios

adicionales educativos, sociales, de salud, aportes a la seguridad social.

Todos los beneficios a corto plazo son reconocidos por su valor nominal y se ajustan mensualmente de acuerdo a los empleados que
hayan prestado sus servicios durante el periodo contable.

En el transcurso del afio se registran los valores prestacionales de ley y extralegales aprobados por la administracién segun los porcentajes
establecidos y al final de cada mes dichos valores se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada empleado. Estos beneficios
son considerados igualmente a corto plazo.

Los beneficios a corto plazo mencionados no requieren calculos actuariales para medir la obligacion.

JFK Cooperativa Financiera no tiene planes de jubilacién para sus empleados, todos los empleados se encuentran afiliados a los Fondos
de Pensidn establecidos en la Ley 100/93.

Los beneficios a largo plazo, los cuales para nuestro caso son antigliedad y bonificaciones por pension, son registradas durante el afio
donde se materialice su pago afectando el gasto del periodo.

1.4.6.2.6 Fondos Sociales

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con la Ley 79/88 y con los Estatutos de JFK Cooperativa Financiera y se reconocen a
su valor nominal. Su ejecucion estara determinada en los Reglamentos establecidos para cada fin.

1.4.6.2.7 Pasivos Estimados y Contingentes (Provisiones)

Registra los valores estimados por la entidad por concepto de multas, sanciones y litigios. Igualmente, registra los valores estimados por
concepto de provisiones por riesgo operativo y transformacion digital.

Los pasivos estimados y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo
la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.
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JFK Cooperativa Financiera reconocera las provisiones de acuerdo a valores estimados por los diferentes riesgos inherentes previa
autorizacion del Consejo de Administracion, siempre y cuando éstas sean justificables, cuantificables y verificables.

VIGILADO ™

1.4.6.3  PATRIMONIO

Comprende los aportes de los asociados y el capital propio, las reservas, los fondos de destinacidn especifica, el superavit, excedentes o
las pérdidas de ejercicios anteriores y del presente ejercicio.

El patrimonio es el valor residual de los activos de la entidad después de deducir su pasivo externo.

1.4.6.3.1 Capital Social - Aportes Sociales

Los aportes sociales como elemento del patrimonio comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad de JFK
Cooperativa Financiera y los aportes sociales individuales pagados que hacen parte del capital minimo e irreductible de acuerdo a los

estatutos.

JFK Cooperativa Financiera reconocera en el estado de situacion financiera el valor de los aportes una vez se haya recibido efectivamente
el pago de los mismos.

El reconocimiento inicial de los aportes sera por su valor nominal.
1.4.6.3.2 Reservas

Registra los valores que por mandato expreso de la Asamblea General se han apropiado de las utilidades de ejercicios anteriores obtenidas
por la entidad con el objeto de cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

Las pérdidas se enjugaran con las reservas que hayan sido destinadas especialmente para ese propésito y en su defecto, con la reserva
legal. Las reservas cuya finalidad fuere la de absorber determinadas pérdidas no se podran emplear para cubrir otras distintas, salvo que
asi lo decida la Asamblea.

La constitucion de reservas y fondos obedece a lineamientos legales y estatutarios.

El fondo de amortizacién de aportes sociales se incrementa con el valor de las apropiaciones de los excedentes y se disminuye con los
retiros de aportes sociales individuales de los asociados.

El reconocimiento inicial y posterior de las reservas y fondos sera por su valor nominal.

1.4.6.3.3  Reserva para Proteccion de Aportes Sociales

Cuantia para proteger los aportes sociales, se incrementa con el 20% por ley segln los Excedentes Cooperativos de cada ejercicio (Ley
79 de 1988, Articulo 54). Adicionalmente queda a discrecionalidad de la Asamblea General la asignacion de recursos adicionales tomados
del excedente anual y que esta bajo su potestad distribuir.

1.4.6.3.4 Fondos de Destinacion Especifica

Corresponde al valor apropiado de los excedentes conforme a las disposiciones legales con el propésito de cumplir con el establecimiento
de fondos que tengan como finalidad proteger el patrimonio social de JFK Cooperativa Financiera, tales como:
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Registra el valor apropiado de los excedentes destinados a la amortizacidn de los aportes de los asociados, de conformidad con las
disposiciones de la Asamblea General. La amortizacion de los aportes se debe registrar por su costo.

1.4.6.3.4.1 Fondo para Amortizacion de Aportes

1.4.6.3.4.2 Fondo para Revalorizacion De Aportes

El valor apropiado del remanente de los excedentes una vez aplicada la distribucion de ley. La Asamblea General podra disponer recursos
para este fin.

1.4.6.3.5 Superavit o Déficit

Registra el valor de los incrementos o disminuciones patrimoniales ocasionados por donaciones, ganancias o pérdidas acumuladas no
realizadas de inversiones disponibles para la venta, valorizaciones, desvalorizaciones y revalorizacion del patrimonio.

1.4.6.3.6 Resultados de Ejercicios Anteriores

Registra el valor de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, excedentes (ganancias) acumulados que estén a disposicion de la
Asamblea General.

En relacion con las ganancias o pérdidas provenientes de la transicién a Normas de Informacion Financiera, registradas en el codigo 3815
correspondiente a Ganancias Retenidas, y respecto al tratamiento para distribuir o enjugar las pérdidas, deberan atenderse las
instrucciones que para el efecto expida el Gobierno Nacional.

1.4.6.3.7 Resultados del Ejercicio

Registra el valor de los excedentes o pérdidas determinadas al cierre de cada ejercicio. No obstante lo anterior, para la presentacion
periodica (mensual) de los estados financieros en los que efectivamente no exista cierre de ejercicio, el resultado neto de comparar el total
acumulado de la clase 4 frente a la sumatoria de los saldos acumulados de los grupos de la clase 5, se reportara en el balance en este
grupo y en el estado de resultados en el grupo 59.

1.4.64  INGRESOS

Los ingresos se registran por su valor nominal en el momento de la causacién, pago o recepciéon. Comprenden el valor razonable de lo
cobrado o por cobrar por la prestacion de servicios en el curso normal de las operaciones.

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es probable que beneficios econémicos fluyan a la entidad
en el futuro y la transaccidén cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que no se hayan resuelto todas las contingencias
relativas a la prestacion del servicio.

JFK Cooperativa Financiera determina sus estimados de ingresos teniendo en cuenta el tipo de cliente, tipo de transaccién y los términos
especificos de cada contrato (pagaré).

Agrupa las cuentas que representan los beneficios econdmicos que percibe la entidad en el desarrollo de su actividad comercial en un
ejercicio determinado.
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Los Ingresos de Operaciones Ordinarias registran los ingresos que provienen del desarrollo del objeto social de la entidad.

VIGILADO ™

Los Otros Ingresos registran los ingresos de operaciones no ordinarias, como son los provenientes de circunstancias extraordinarias o
ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

1.4.6.5 GASTOS

Agrupa las cuentas que representan las erogaciones, cargos financieros y operativos en que incurre la entidad en el desarrollo de su
actividad.

Gastos de Operaciones Ordinarias: Mediante el sistema de causacion se registran con cargo a las cuentas del estado de resultados los
gastos causados pendientes de pago. Se entiende causado un gasto cuando nace la obligacién de pagarlo, aunque no se haya hecho
efectivo el pago.

Otros Gastos: Registra los gastos de operaciones no ordinarias, es decir, aquellos que son ocasionados por circunstancias extraordinarias
0 ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

1.46.6  EXCEDENTES O PERDIDAS

Registra los saldos de las cuentas del estado de resultados al cierre del ejercicio econdmico con el fin de establecer excedente o pérdida
de la Cooperativa. Su saldo podra ser débito o crédito segun el resultado. No obstante, para la presentacion periddica (mensual o trimestral)
de los estados financieros intermedios en los que efectivamente no exista cierre de ejercicio, el resultado neto de comparar el total
acumulado de la clase 4 frente a la sumatoria de los saldos acumulados del grupo 5, se reportaran en este codigo.

1.4.6.7  CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTINGENTES

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales JFK Cooperativa Financiera adquiere un derecho o asume una
obligacién, cuyo cumplimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros imprevisibles.
Igualmente registra los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspenda su causacion en las cuentas de la cartera de
créditos.

1.46.8  CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTROL

Agrupa las cuentas que registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la situacion financiera de JFK
Cooperativa Financiera, asi como las cuentas de orden fiscales, en donde se registran las cifras utilizadas para la elaboracion de las
declaraciones tributarias. Igualmente incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacién gerencial.

1.4.6.9  IMPACTO DE LAS NIIF EN LAS NORMAS TRIBUTARIAS

De acuerdo con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009, las normas tributarias son auténomas e independientes de las de contabilidad e
informacion financiera.

En concordancia con el articulo 19-4 del Estatuto Tributario, las cooperativas realizaran el calculo del beneficio neto o excedente de
acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente, es decir bajo la Ley 79 de 1988. De alli se desprende la determinacion del impuesto
sobre la renta y complementarios, determinado en un 20% sobre dicho excedente tomado de los fondos sociales alimentados por la
distribucion normativa requerida.
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Mediante el Decreto 2784 de 2012, con vigencia hasta 2015, y sus modificaciones se establecio el Marco Técnico Normativo (MTN)
para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 1, al cual pertenece JFK Cooperativa Financiera, segun criterios
de clasificacion establecidos en dicho Decreto. EI MTN comprende las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
emitidas en espafiol el 1° de enero de 2013 por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés) y
debera ser aplicado para la preparacion de los estados financieros, salvo por la no aplicacién de la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) 39 y la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 9, unicamente respecto al tratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro, segin el Decreto 1851 de 2013 del Gobierno Nacional, y en su lugar, de acuerdo con la
Circular Externa 038 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se
aplicara el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus anexos y el Catalogo de cuentas vigentes a la fecha.
El Decreto 2267 de 2014 establecid la salvedad para la no aplicacién de la NIC 39 y la NIIF 9 para el reconocimiento y valoracion de las
inversiones.

VIGILADO ™

1.4.6.10 CONVERGENCIA NIIF

En concordancia con el Decreto 2784 modificado por el Decreto 3024 de diciembre 2013, normas que a dicha fecha se encontraban
vigentes, los Gltimos estados financieros emitidos bajo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o0 PCGA, fueron los estados
financieros al 31 de diciembre de 2014.

Actualmente, la reglamentacion en materia de Normas Internacionales de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de
la Informacion para Colombia se recoge en el Decreto 2420 de diciembre del 2015, y/o en las demas normas que lo modifiquen o adicionen.

1.5  LITIGIOS, PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA

JFK Cooperativa Financiera durante el cuarto trimestre del afio 2024, esto es, octubre, noviembre y diciembre no recibi6 acciones legales
(demandas) en su contra. No obstante, se precisa que, durante el periodo reportado y de afios anteriores se continud tramitando e
impulsando algunas acciones judiciales. Asi las cosas, con corte al 31 de diciembre de 2024 se tienen vigentes los siguientes procesos:

Detalle de demandas:

Excepciones I
Tipo de Juez o Pretensiones planteadas por Estado del Fallo 0 Decision Callfl_caclon I
. sentencia Iy (salida de Provision
proceso autoridad del demandante parte del proceso (decisién) observacion recursos)
demandado
Inexistencia de las Este proceso no
1de . obligaciones ) tiene la
Pequefias Zf;ﬁgi?g:ss demandadas y Pj:ﬁfnsz capacidad de
Judicial Causas (indemnizacién cobro de lo no qfecha%e Pendiente afectar Probable $14.000.000
Laborales . debido, Pago, S materialmente la
. articulo 64 C.S.T) Y audiencia "
de Medellin compensacion, y operacién de la
buena fé. entidad
Inexistencia de los Esfe Droceso no
Pretensiones presupuestos Pendiente tirzane a
5 Laboral econoémicas facticos y juridicos gucel capacidad de
Judicial del Circuito reintegro, para sustentalr el J_uzgado Pendiente afectar Probable $17.000.000
de Medellin estabilidad alegado despido, fje fecha materialmente la
cobro de lo no para "
laboral reforzada . - operacién de la
debido, pago, audiencia
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= Inexistencia de las Este proceso no
obligaciones . tiene la
26 Laboral Pretensiones demandadas y Pfgﬂfn:(: capacidad de
Judicial del Circuito - cobro de lo no a 9 Pendiente afectar Posible $0
" econdmicas ! fecha de )
de Medellin debido, Pago, audiencia materialmente la
compensacion, y operacién de la
buena fé. entidad
Inexistencia de los _ Este proceso no
presupuestos Pendiente tiene Ia
. facticos y juridicos que el .
2 Promiscuo Pretensiones para sustentar las Juzgado capacidad de
Judicial Municipal o : ) Pendiente afectar Probable $89.736.659
de Caldas econdmicas pretensiones de la fije fecha materiaimente la
demanda, cobro de para "
. N operacién de la
lo no debido, pago y audiencia .
. entidad
buena fé
Falta de causa, Este proceso no
Juzgado 4 ausencia de causa Pendiente tiene la
Civil del Restitucion de y contraprestacion, ve lleque capacidad de
Judicial A Inmueble inexistencia de la a g Pendiente afectar Posible $0
Circuito de N fecha de )
. Arrendado obligacién, cobro de A materialmente la
Medellin . audiencia "
lo no debido y mala operacién de la
fé del demandante entidad

Nota: Para la clasificacion de las demandas activas se definieron los siguientes conceptos:

Clasificacion Rango (*) Descripcion

Probable Superior al 51% | La tendencia indica que seguramente se concretara la salida de recursos
Posible Del 41% al 50% | Puede presentarse o no la salida de recursos

Remoto Del 0% al 41%  No se presentara o no producira efectos para la Cooperativa ( salida de recursos)

1.6  RIESGOS RELEVANTES A LOS QUE ESTA EXPUESTA Y LOS MECANISMOS IMPLEMENTADOS PARA MITIGARLOS

La gestion integral de riesgos en JFK Cooperativa Financiera sirve de fundamento para asegurar la liquidez, la rentabilidad, la seguridad
en las operaciones de captacion y colocacién y por ende lograr los objetivos estratégicos trazados. Para ello, el Consejo de Administracion
fija las politicas y directrices a seguir y la administracion se encarga de disefiar los procedimientos y controles necesarios para la medicion,
evaluacién y control de los diferentes riesgos.

Para el seguimiento de los riesgos se tienen establecidos comités de apoyo a la intermediacién financiera responsables de contribuir en
la administracion de los mismos, entre estos se resaltan:

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité de Gestion de Activos y Pasivos
Unidad de Riesgo Operativo

[:] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646

© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co . ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos




g
[
W

VIGILADO **°

[:] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co

Cooperativa
Financiera

Nit. 830.907.48S8-0

JFK

Para identificar los diferentes tipos de riesgos JFK Cooperativa Financiera ha incorporado metodologias y sistemas de medicién que le
permiten determinar su exposicién a los riesgos inherentes al negocio.

Riesgo Crediticio

El Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio (SARC) establece las politicas y procedimientos que deben tenerse en cuenta en el
proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacién, asi como el sistema de provisiones y la metodologia de calificacién tanto en el
otorgamiento como en el seguimiento.

JFK Cooperativa Financiera evallia permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar
créditos como a lo largo de la vida de los mismos, asimismo, se apoya en reportes periodicos sobre los niveles de exposicion al Riesgo
Crediticio, sus implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacién y/o adecuada administracion para su evaluacién

La Cooperativa, con periodicidad mensual, realiz6 el proceso de calificacion de cartera que incluyé el alineamiento interno y externo de
cartera y el proceso de provisiones, si bien la entidad se rige por los lineamientos dados en el Capitulo XXXI de la CBCF de la
Superintendencia Financiera de Colombia, ejecuta sobreprovisiones que le permiten fortalecer su cobertura de cartera vencida

Ante un entorno desafiante, JFK implemento una estrategia proactiva de gestion de cartera, ofreciendo opciones como periodos de gracia
y ampliaciones de plazo. Gracias a estas medidas, se logro mejorar significativamente la calidad de la cartera, alcanzando un indice del
8,99% al cierre de 2024. Paralelamente, la Cooperativa continué creciendo de manera sostenible, incrementando su saldo de cartera en
$152.435 millones respecto al afio anterior, lo que representa un crecimiento del 10%

Con una vision a largo plazo y un compromiso inquebrantable con la seguridad de sus asociados, JFK ha construido una sélida base
financiera. Al constituir una provision Individual adicional del 7.3%, la Cooperativa alcanzé un indicador de cobertura del 240%, superando
ampliamente los requerimientos regulatorios y posicionandose como lider en el sector. Esta medida proactiva garantiza la estabilidad de
la Cooperativa y la tranquilidad de sus asociados, posicionando a JFK como una entidad financiera confiable y sélida.

Mensualmente la Cooperativa realizd el proceso de calificacion de cartera y provisiones, asimismo, con corte a junio y diciembre de 2024
calibré el alineamiento externo de cartera, el cual, junto con al alineamiento interno, fue ejecutado al cierre de cada mes.

Mensualmente la Subgerencia de Riesgos rindié informe al Gerente General, al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion sobre
la evolucion de la cartera, las estrategias encaminadas a incrementar la recuperacion de cartera, el analisis de cosechas, el resultado de
la carga financiera, la tasa de deterioro y recuperacion mediante el analisis de desplazamientos, el comportamiento de las provisiones,
indices y su cumplimiento frente al apetito de riesgo y de los perfiles de incumplimiento, permitiéndoles realizar el monitoreo sobre la
gestion de riesgo de crédito.

Riesgo de Liquidez

Se entiende por Riesgo de Liquidez la contingencia de no poder cumplir plenamente de manera oportuna y eficiente con los flujos de caja
esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion financiera de la entidad. El
Riesgo de Liquidez se encuentra implicito en la estructura de balance, gestionar el riesgo de liquidez es gestionar integralmente el balance,
ingresos, egresos, captaciones y colocaciones.

JFK Cooperativa Financiera establece limites para evitar la materializacién de eventos adversos en materia de liquidez. Para ello,
considera aspectos como su estructura, nivel de activos, plazo de las inversiones, grado de concentracion de la cartera y de los depdsitos
a término por plazos y por tipo de cliente, la proyeccién de vencimientos de depdsitos a término y de recuperacion de cartera y el patrimonio
técnico de la Cooperativa.
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JFK Cooperativa Financiera realizé monitoreo diario a su liquidez, seguimiento que incluyd la revision de los depoésitos a término, principal
fuente de fondeo de la entidad, asi como del porcentaje de renovacion de tales depdsitos. Con periodicidad mensual, el area de Riesgos
reviso la concentracion de los depositos contractuales por plazo remanente, los mismos que fueron contrastados con la revision también
mensual realizada a la renovacion de titulos. Esta informacion fue reportada al Gerente General, al Comité de Auditoria y al Consejo de
Administracién

VIGILADO **°

Durante 2024, se empled una metodologia dual para medir el riesgo de liquidez: el modelo estandar expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia y un modelo interno. Los depositos a término, principal fuente de financiamiento externa, mostraron un crecimiento
de $66.194 millones. Se realizd seguimiento detallado de estas operaciones, considerando variables como plazo, contraparte y
concentracion, asi como la tasa de renovacion promedio anual, que se situé en el 94,75%.

A mediados de 2024, se realizaron las pruebas de resistencia financiera para evaluar la suficiencia de capital y liquidez bajo escenarios
adversos. Se simul6 la materializacion de diversos riesgos (crédito, operacional, liquidez y contraparte) tanto sin como con medidas
mitigantes. Los resultados demostraron que la cooperativa cuenta con los niveles de solvencia necesarios para afrontar estos escenarios,
cumpliendo con el Marco de Apetito de Riesgo. Ademas, se realizaron las pruebas de estrés trimestrales al modelo interno, incorporando
expectativas macroecondmicas, y corroboramos la suficiencia de liquidez.

Desde la Subgerencia de Riesgos se rindié informe diario a los representantes legales, unidades de negocio y al area Financiera, sobre
el monitoreo de la liquidez, ensefiando el resultado y comportamiento de los activos liquidos, la renovacion de CDT's, la composicion de
las inversiones y su resultado frente a los limites establecidos en el Marco de Apetito de Riesgo, asimismo, con periodicidad semanal, se
reportd sobre el seguimiento de las operaciones con partes relacionadas y también con periodicidad semanal y ademas mensual, se
informé sobre la evolucién y resultado del IRL, el mismo que siempre fue positivo durante todo el 2024 y que a razon de 30 dias cerr6 en
el 285,9%.

Mensualmente la Subgerencia de Riesgos rindié informe al Gerente General, al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion sobre
la evolucion del IRL, la situacién de liquidez y el comportamiento de los indicadores establecidos en el Marco de Apetito de Riesgo que
permiten monitorear el riesgo de liquidez, de igual manera, a través del Comité GAP, se tomaron las decisiones necesarias para el
otorgamiento de préstamos y la captacion de ahorro del publico, los cambios en las caracteristicas de los productos y en la estructura de
balance.

De ofro lado, con periodicidad semanal y mensual el drea de Riesgos monitored la cobertura de los Apoyos Transitorios de Liquidez —
ATL, encontrandose total cumplimiento de los porcentajes frente al limite establecido en la norma.

Riesgo de Tasa de Interés y Libro Bancario

En cumplimiento de la Circular Externa 025 de 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia, JFK Cooperativa Financiera llevo a
cabo en 2024 una implementacion integral de la Gestion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario. Esta iniciativa implicd la revision
y actualizacién de nuestro Marco de Apetito de Riesgo, la reestructuracion del gobierno de riesgos y la elaboracién de nuevos manuales
y procedimientos especificos para la gestion de este riesgo. Asimismo, se adecuaron los formatos de reporte a la Superintendencia
Financiera de Colombia, garantizando asi el cumplimiento normativo y una gestion proactiva del riesgo de tasa de interés.

e Mapeo de las Posiciones e Identificacion de Factores de Riesgos
Posiciones Activas: En el mapeo de las posiciones activas expuestas al RTILB, se identifican las inversiones hasta el vencimiento en
titulos de deuda, asi como los Titulos de Solidaridad (TDS) y los Titulos de Desarrollo Agropecuario(TDA), los cuales estan indexados a
la IBR — DTF. Estas posiciones estan expuestas al riesgo base y riesgo de brecha, y su susceptibilidad a la estandarizacién se clasifica
como posiciones susceptibles. Adicionalmente, se incluye la cartera de créditos comerciales, de consumo, de vivienda y de microcrédito

[:] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co

L I I X Elvalorde hacerlo juntos




Cooperativa
Financiera

, Nit. 830.907.48S8-0

a tasa fija, las cuales también estan expuestas al riesgo de brecha y al riesgo de opcion, siendo catalogadas como posiciones no
susceptibles.

g
[
W

VIGILADO **°

Posiciones Pasivas: En el mapeo de las posiciones pasivas, se identificaron las cuentas de ahorro y los aportes sociales, los cuales
estan atados a una tasa fija y expuestos al riesgo base y al riesgo de opcién. Estas posiciones se clasifican como no susceptibles a la
estandarizacion. Asimismo, se mapean los depdsitos a plazo en CDT y CDAT, que ofrecen una tasa fija y estan catalogados como
posiciones susceptibles.

Este mapeo permite una mejor comprension de la exposicion al riesgo. Por tal razén, JFK Cooperativa Financiera lleva a cabo un analisis
de sensibilidad del Margen Neto de Intermediacién y del Valor Econdmico del Patrimonio, partiendo del mapeo de las posiciones activas
y pasivas que presentan vencimiento en un horizonte de tiempo de hasta 360 dias. Este anélisis se realiza bajo la metodologia estandar
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).El objetivo de este analisis es conocer el impacto a valor presente de
todos los flujos futuros en el corto, mediano y largo plazo, tanto en un escenario base como en uno adverso, de acuerdo con |la normativa
de la SFC.

Para calcular la sensibilidad del margen neto de interés a partir del repricing, se consideraron algunos supuestos importantes, tales como:
e Condiciones Contractuales: Se consideran Unicamente las condiciones contractuales de las operaciones vigentes, lo que
garantiza que los analisis reflejen la situacion actual del portafolio.
e Balance a Corto Plazo: Se incluye el balance con los montos que vencen en un periodo inferior a un afio, asumiendo que estos
seran reinvertidos a tasas de mercado.

Cambios Inesperados en Tasas: Se supone que los cambios en las tasas de interés se presentan de manera inmediata y paralela en las
curvas de rendimiento tanto de los activos como de los pasivos.

Riesgo de Mercado

En 2024, JFK implement6 una estrategia de inversién diversificada, incluyendo carteras colectivas sin pacto de permanencia. A pesar de
la exposicion inherente al mercado, la Cooperativa mantuvo un control riguroso del riesgo, logrando un Valor en Riesgo (VaR) méximo de
tan solo 0,27%. Esta gestion prudente permitié6 obtener rendimientos superiores a las inversiones en CDT, generando ganancias
significativas para la Cooperativa sin comprometer la seguridad de las inversiones. Al cierre del ejercicio, el saldo invertido en estas
carteras alcanzo los $16,83 millones

Diariamente la Subgerencia de Riesgos mantuvo informados a los representantes legales, unidades de negocio y al &rea Financiera, sobre
la distribucion de las inversiones que hacen parte del libro bancario y del libro de tesoreria, los limites por emisor y la evolucién diaria del
Valor en Riesgo- VaR y con periodicidad mensual, rindi6 informe al Gerente General, al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion
sobre los saldos en inversiones en cartera colectiva sin pacto de permanencia, ademas de las inversiones a término fijo y forzosas, las
rentabilidades de dichas inversiones y la evolucion del VaR frente al limite definido en el Marco de Apetito de Riesgos.

Riesgo Operativo

Este riesgo se genera por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de factores externos.

JFK Cooperativa Financiera cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) que le permite identificar los riesgos
en los diferentes procesos, registrar los eventos que suceden y monitorearlos para establecer las acciones de mejoramiento necesarias.
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La Cooperativa ha comprendido que la acumulacion de reservas patrimoniales y provisiones propias es fundamental para su supervivencia
en un entorno cada vez mas complejo. Como parte de esta estrategia, ha constituido una provision por riesgo operacional que, al cierre
de 2024, ascendia a $57.100 millones. Este fondo actlia como un amortiguador frente a posibles pérdidas, fortaleciendo la solvencia y la
confianza de los asociados.

VIGILADO ™

De acuerdo al registro de eventos informados en la herramienta de riesgo operativo con la que cuenta la entidad, en 2024 se presentaron
942 eventos de riesgo operacional, de los cuales 869 no generaron pérdida econdmica, el restante si la generaron, por un monto total de
$52,47 millones, dinero reconocido en 2024 en su totalidad contra la provision de riesgo operativo.

La Unidad de Riesgo Operacional realiza un seguimiento trimestral exhaustivo de los indicadores clave de riesgo, eventos y pérdidas,
identificando las &reas mas vulnerables y evaluando la efectividad de las medidas de control. Semestralmente, se presenta al Gerente
General, Comité de Auditoria y Consejo de Administracién un informe detallado del perfil de riesgo, el cual se mantiene alineado con el
apetito de riesgo establecido (medio-bajo). Asimismo, se monitorea la pérdida neta anual por riesgo operativo, garantizando su
cumplimiento con los limites predefinidos.

Mensualmente la Subgerencia de Riesgos rindié informe al Gerente General, al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion sobre
la materializacién de las pérdidas econémicas, los eventos por impacto y por frecuencia mas significativos con sus respectivos
tratamientos, la evolucién de las matrices, las gestiones adelantadas en el respectivo mes sobre seguridad de la informacion y
Ciberseguridad y la continuidad de negocio.

Plan de Continuidad Del Negocio

En el 2024 se renové el Andlisis de Impacto de Negocio — BIA, evaluacién que hace parte integral del Plan de Continuidad de Negocio en
su fase de prevencion, con esta revision se logré la actualizacion de los procesos criticos de la Cooperativa, los recursos utilizados para
soportar las funciones, los proveedores estratégicos y los sistemas criticos y la estimacion de tiempo que la entidad puede tolerar en caso
de un incidente o desastre. De manera particular, sobre el personal que desarrolla funciones criticas, el &rea de Riesgos ejercié control
solicitado las evidencias tangibles de la funcion critica que desarrollan.

Sumado a lo anterior, durante la fase de prevencion, se ejecutaron pruebas exhaustivas al Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) y
al plan de emergencias, con el objetivo de evaluar la preparacién de la Cooperativa ante incidentes que pudieran comprometer la
disponibilidad de los servicios de Tl 'y afectar la continuidad de sus operaciones.

A lo largo de 2024, la organizacion enfrentd varios incidentes que pusieron a prueba su capacidad de continuidad del negocio. Gracias a
la rapida intervencién del Comité de Administracion de Crisis y a la implementacion de planes de accion correctivos, se logré minimizar el
impacto de estos eventos. Toda la informacion relevante fue debidamente documentada y reportada a los comités correspondientes, lo
que permitio fortalecer los procesos de gestion de riesgos.

Se destaca ademas que durante el afio no se presentaron incidentes que afectaran la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion de los consumidores financieros.
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2. CAPITULOII
21  DESEMPENO BURSATIL Y FINANCIERO
211  MARGEN DE INTERMEDIACION

A partir de 2021, el Banco de la Republica cambio su politica monetaria de expansiva a contractiva, iniciando en septiembre de 2021 un
alza constante en la tasa de interés de referencia, situacién que provocd aumentos en las tasas de interés del sistema financiero, en
captaciones y colocaciones, que dados los mecanismos y tiempos de transmision, las posibilidades de reprecio de los activos y pasivos
de las entidades del sistema financiero y las expectativas de inflacion elevada, causaron volatilidad a los margenes de intermediacion del
sistema financiero y ha llevado a redefinir las estrategias para afrontar este nuevo panorama. Sin embargo, con el pico de inflacién
observado en el primer trimestre 2023, el Banco de la Republica freno su tendencia alcista de tasa de referencia e inicio la fase de
reduccion a finales de 2023, evidenciando un nuevo panorama que ameritara redefinir las estrategias.

En la evolucion de JFK, vale la pena resaltar su evolucion en términos de tasas promedio de captacion bajo una estrategia prospectiva y
de previsidn, manteniendo unos niveles significativos de crecimiento, siendo una de las entidades que mejor ha conservado su margen
financiero en esta coyuntura.

En términos comparativos, JFK mantiene sus indicadores muy por encima de los promedios del sector en términos de margen financiero,
lo que le permite proyectar resultados superiores a sus pares para el corto y mediano plazo.

21.2  EVENTOS O INCERTIDUMBRES QUE TENGAN LA CAPACIDAD DE IMPACTAR MATERIALMENTE LAS OPERACIONES
FUTURAS

La Administracion es consciente de la volatilidad que puede generarse en el corto plazo por el contexto macroeconémico con perspectivas
de reduccion en tasas de inflacion y de intervencién, desaceleracion econdmica, fluctuacién de la divisa, reformas estructurales, conflictos
geopoliticos y situaciones externas, ante lo cual, ha adelantado los planes de contingencia, generando provisiones adicionales y medidas
necesarias para responder ante cualquier crisis que se pueda presentar, por lo cual, no se prevén situaciones que puedan impactar
materialmente el desempefio operacional de la Cooperativa.

21.3  ENTORNO ECONOMICO

En 2024, Colombia enfrentd un entorno econdémico desafiante, pero con sefiales de estabilidad y adaptacion ante un contexto global e
interno en constante cambio. El pais sigue gestionando los efectos de la inflacién, las fluctuaciones en las tasas de interés y la
incertidumbre fiscal, mientras busca consolidar un crecimiento sostenido en medio de un panorama econémico complejo.

El Producto Interno Bruto (PIB) experimenté un crecimiento moderado, acorde con las circunstancias internacionales y la desaceleracion
econémica global. Ademas, el déficit fiscal ha ralentizado el ritmo de expansidn econdmica, agregando presion sobre las finanzas del pais.

Una de las principales preocupaciones ha sido la inflacidn, que, aunque ha mostrado signos de desaceleracién, sigue representando un
desafio importante. En respuesta, el Banco de la Republica adoptd un ciclo de reduccién de tasas de interés a lo largo de 2024,
implementando una politica monetaria expansiva que busca equilibrar el control de la inflacion con la necesidad de reactivar la inversion
privada y el crédito, factores clave para sostener el crecimiento econémico.

En este contexto, JFK Cooperativa Financiera ha desarrollado estrategias conservadoras y previsivas, protegiendo su capital institucional.
A pesar de las dificultades econdmicas, la cooperativa ha mantenido un crecimiento constante en su cartera, captaciones e ingreso de
asociados. Ademas, ha logrado generar altos excedentes, posicionandose entre las entidades financieras mas rentables del pais. Gracias
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a sus sdlidos indicadores financieros, ha ratificado sus méas altos estandares de calificacion de riesgo, consolidandose como una entidad
solida, confiable y sostenible que contintia brindando los mejores beneficios a sus asociados, ahorradores y clientes.

VIGILADO

214  CAPITAL

2.1.44 CAPITAL SOCIAL

El capital social de JFK Cooperativa Financiera esta conformado por el aporte de los asociados y los aportes propios de cooperativa.
En cumplimiento a los Estatutos de la Cooperativa, se establece que los Aportes Sociales Minimos e Irreductibles estaran conformados

por el equivalente al (97%) del total de los Aportes Sociales Individuales al corte del afio inmediatamente anterior, mas la totalidad de los
Aportes Sociales Amortizados o readquiridos por la Cooperativa a sus asociados.

En ningln evento el valor de los Aportes Sociales Minimos e Irreductibles de JFK Cooperativa Financiera sera inferior a Ciento Ocho Mil
Millones de Pesos ($108.000.000.000).

En el mes de enero de 2024 se procede con el ajuste del capital minimo e irreducible asi:

Valores en pesos

Aportes Ordinarios Pagados Dic 2023 $114.679.796.170

97% $111.239.402.285
97% de los Aportes del afio anterior $111.239.000.000
31200102 Diciembre 2023 $101.029.000.000
Nuevo valor Capital Minimo Irreducible $111.239.000.000
Ajuste de Aportes Sociales Individuales al Capital Minimo Irreductible $10.210.000.000

Estructura capital social a diciembre de 2024

ESTRUCTURA CAPITAL SOCIAL DICIEMBRE 2024 (cifras en pesos)
Aportes Ordinarios

Pagados (Individuales) Aportes Amortizados

Cuenta Cuenta

Contable Contable
Capital Minimo 31200102 $111.239.000.000,00 31200101 $76.871.182.640,17 201.527.062.640,17
Irreductible 31200103 $13.416.880.000,00
Aportes Sociales 31150501 $18.710.169.769,91 31150502 $0,00 18.710.169.769,91
Saldo Total Capital 129.949.169.769,91 90.288.062.640,17 220.237.232.410,08
Proporcion del Total de Aportes 59.00% 41.00% 100,00%

21.4.2 CAPITAL INSTITUCIONAL

JFK Cooperativa Financiera mide periddicamente el comportamiento del capital institucional. Este seguimiento permite medir la estructura
financiera de la Cooperativa determinando su realidad economica.
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Como el capital institucional no tiene un costo explicito de intereses, su funcion principal es financiar todos los activos que no generan

ingresos en la Cooperativa y los activos productivos. Adicionalmente permite sefialar rapidamente donde podrian existir las debilidades

potenciales en otras areas de la operacion.

Su comportamiento presenta una evolucién positiva, demostrando nuevamente la solidez de los resultados y generacién de valor en lo

corrido del afio, incluyendo el efecto de las sobre provisiones.

Su resultado al cierre del mes de diciembre de 2024 es de $883.234 millones.

2143  SOLVENCIA

CONCEPTOS GENERALES (Cifras en miles) RESULTADO DICIEMBRE 2024 RESULTADO DICIEMBRE 2023
ACTIVOS PONDERADOS 1.192.679.021 1.093.846.043
TOTAL PATRIMONIO BASICO ORDINARIO (PBO) MENOS

DEDUCCIONES 707.043.269 658.910.721
Relacién de Solvencia Basica (PBO Neto de Deducciones/APRN+RO) 59,28 60,23
Relacién de Solvencia Adicional 1.065.999 983.814
TOTAL PATRIMONIO TECNICO (PBO Neto de Deducciones + PA) 708.109.269 659.894.536
Relacién de Solvencia Total (Basica + Adicional (PT/APNR) 59,37 60,32

JFK cooperativa Financiera cumple con las normas sobre niveles de patrimonio adecuado y relacion minima de solvencia contempladas
en el Capitulo 1 del decreto 2555 de 2010, con el fin de proteger la confianza del publico en el sistema y asegurar su desarrollo en

condiciones de seguridad y competitividad.

La relacién de solvencia se define como el valor del patrimonio técnico calculado, dividido por el valor de los activos ponderados por nivel
de riesgo crediticio y de mercado. La relacién de solvencia minima de los establecimientos de crédito es del nueve por ciento (9%). Al mes
de diciembre de 2024, el resultado del indicador es positivo para la cooperativa, superando el requerido por el ente de control, ubicandose

en el 59.37%.

21.5  ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO (DOCUMENTO ANEXO)

21.6  DETALLE DE CADA ELEMENTO

Cuentas de balance al corte de diciembre de 2024 comparativas con diciembre de 2023

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

2.1.6.1 NOTA 1: EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo corresponde a los elementos del Estado de Situacion Financiera clasificados en la porcién corriente,

JFK Cooperativa Financiera registra los siguientes valores:
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Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Caja 4,228,028 5,371,883 -1,143,855 -21.29%
Banco de la Republica 26,132,754 37,911,209 -11,778,455 -31.07%
Bancos y Otras Entidades Financieras 205,768,084 205,886,577 -118,493 -0.06%
Total Efectivo y Equivalentes al Efectivo 236,128,866 249,169,669 -13,040,803 -5.23%
Bancos y otras entidades:

Entidades Saldos a Diciembre de 2024

Bancos y Otras Entidades Financieras $ 205,768,084

Bancos Nacionales $ 205,747,802

Banco De Bogota $ 17,534,048

Banco Popular $ 10,497,180

Bancoomeva $ 10,130,503

Bancolombia $ 40,234,906

Btg Pactual Colombia S.A. $ 30,847,161

Banco Gnb Sudameris $ 12,460,982

Bco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA $10,764,991

Juriscoop $ 1,852,766

Banco de Occidente $ 48,126,675

Banco Agrario $ 34,065

Davivienda $ 11,138,309

Banco Av. Villas $12,126,217

Bancos del Exterior 20.282

Banco De Bogota S.A Miami Agency 20.282

Actualmente JFK Cooperativa Financiera tiene una medida cautelar de embargo de la cuenta Davivienda, segun el proceso civil en
contra de la entidad 2023-00702.

Los saldos registrados en Caja y en el Banco de la Republica hacen parte del disponible y se deben mantener en los porcentajes
establecidos por el Banco de la Republica.

Las partidas conciliatorias para cierre del ejercicio son reclasificadas a la cuenta Partidas Pendientes por Identificar por valor de $149.783,
asi mismo, los cheques devueltos por valor de $13.263.808.
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21.6.2  NOTA 2: INVERSIONES

Los saldos de las inversiones son los siguientes:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Inversiones para Mantener hasta el Vencimiento 87,704,043 54,633,389 33,070,654 60.53%
Total Inversiones 87,704,043 54,633,389 33,070,654 60.53%

Resumen de las inversiones

Concepto Diciembre
2024
Inversiones al valor razonable con cambio en resultado 16.828
Inversiones al costo amortizado 87.687.215
Total inversiones 87.704.043

Las inversiones de JFK Cooperativa Financiera no tienen ninguna restriccion juridica ni econémica que las afecten, tales como
pignoraciones, embargos o litigios.

Al mes de diciembre de 2024, JFK Cooperativa Financiera tiene clasificadas las inversiones como “Inversiones para Mantener hasta el
Vencimiento”; por lo tanto, aplica las normas sobre clasificacion, valoracion, deterioro y contabilizacién de inversiones establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia para este tipo de inversiones.

Con respecto a las inversiones para mantener hasta el vencimiento, la Cooperativa aplica el direccionamiento establecido en el capitulo |

de la CBCF en el numeral 6.1.2, valorando este tipo de inversion en forma exponencial a partir de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
calculada en el momento de la compra.

Las Inversiones en TDA (Titulos de Desarrollo Agropecuario) corresponden a Inversiones Obligatorias en IBR y DTF Clase A-B, en
cumplimiento de la Resolucion Externa 03 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica.

La inversion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico corresponde a Titulos de Solidaridad (TDS), los cuales fueron creados en el
Decreto Legislativo 562 de 2020 como una inversion obligatoria temporal, cuyos recursos estaran destinados a la emergencia econémica

y social originada por el Covid-19. Adicionalmente, el decreto establecio que los establecimientos de crédito estan obligados a invertir en
TDS y que el monto de la inversion seria establecido por el Gobierno Nacional.

Detalle de las inversiones

Inversiones Obligatorias

Titulo Valor nominal Tasa clase Emision Vencimiento TIR VPN 31-Dic-2024 L'}tj;is_;;lisado
COT19CB29427 = §$1,547,350,350.00 IBRCLASEA = 28/04/2024 28/04/12025  6.399946%  $1,562,049,622.00  $ 14,699,272.00
29914 $3,359,208,000.00 IBRCLASEA = 28/07/2024 28/07/2025  6.356000%  $3,391,119,269.00  $31,911,269.00
29872 $735,557,000.00 IBRCLASEA = 29/07/2024 29/07/2025  6.334000% $742,433,767.00 $6,876,767.00

COT19CB30235 $200,000,000.00 IBRCLASEA = 25/10/2024 25/10/2025  5.440200% $201,988,570.00 $1,988,570.00
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= COT19CB30359  $4,131,279,466.24 = IBRCLASEA = 28/10/2024 = 28/10/2025  6.454367%  $4,170525137.00  $39,245,670.76
058227 $1,888,445320.00 | IBRCLASEA = 28/01/2024 |  28/01/2025 = 6.402708% | $1,906,384,872.00  §17,939,552.00
058232 $900,000,000.00 IBRCLASEA = 27/01/2024  27/01/2025  6.402708% $908,677,661.00  $8,677,661.00
COT19CB29443 $500,000,000.00 IBRCLASEA = 27/04/2024  27/04/2025  6.399946% $504,820,923.00  $4,820,923.00
COT19CB28858 $700,000,000.00 IBRCLASEA = 2501/2024  25/01/2025  5552174% $706,959,996.00  $6,959,996.00
COT19CB29161  $1,000,000,000.00 | IBRCLASEA | 21/04/2024 | 21/04/2025  6.466919% = $1,010,615624.00  $10,615,624.00
COT19CB30110 $600,000,000.00 IBRCLASEA = 22/10/2024  22/10/2025  5476700% $606,278,400.00  $6,278,400.00
COT19CB29260  $4,000,000,000.00 | IBRCLASEB | 23/04/2024 | 23/04/2025 = 8.418783% | $4,055980,684.00  $55,980,684.00
COT19CB29484 $394,292,00000 IBRCLASEB = 28/04/2024  28/04/2025  8.372912% $399,381,927.00  $5,089,927.00
COT19CB30367 = $4,224,695474.80 IBRCLASEB | 28/10/2024  28/10/2025 | 8.485033% = $4,279,232,193.00  §$54,536,718.20
058229 $1,500,507,540.00 = IBRCLASEB | 28/01/2024 = 28/01/2025 | 8.396206% |  $1,519,877,636.00  $ 19,370,096.00
29922 $2,100,000,000.00 = IBRCLASEB | 28/07/2024 = 28/07/2025 | 8.296000% |  $2,127,108,962.00  $27,108,962.00
29880 $220,667,100.00 IBRCLASEB = 29/07/2024  29/07/2025  8.274000% $223470,312.00  $2,803,212.00
058233 $700,000,000.00 IBRCLASEB = 27/01/2024  27/01/2025  8.396206% $709,174,467.00  $9,174,467.00
COT19CB29500 $600,000,000.00 IBRCLASEB = 27/04/2024  27/04/2025  8.372912% $607,863,820.00  $7,863,829.00
COT19CB28866 $600,000,000.00 IBRCLASEB = 25(01/2024  25/01/2025  7.616082% $608,110,607.00  $8,110,607.00
COT19CB29203 $500,000,000.00 IBRCLASEB = 21/04/2024  21/04/2025  8.440192% $507,205,542.00  $7,205,542.00
COT19CB29724 $500,000,000.00 IBRCLASEB = 24/07/2024  24/07/2025  8.336000% $506,885,809.00  $6,885,809.00
COT19CB29419  $1,739,073,650.00 | DTFCLASE A = 28/04/2024 | 28/04/2025 = 5.974537% @ $1,755007,298.00  $ 15,933,648.00
COT19CB30334 $511,869,533.76  DTF CLASEA = 28/10/2024  28/10/2025  6.019056% $516,559,357.00  $4,689,823.24
COT19CB30342 $77381852520 DTFCLASEB = 28/10/2024  28/10/2025  8.001648% $783,448,24200  $9,629,716.80
058231 $201,339,940.00 DTFCLASEB = 27/01/2024  27/01/2025  7.922558% $203,901,971.00  $2,562,031.00
058236 $706,653,180.00 DTFCLASEB = 28/01/2024  28/01/2025  7.922558% $715,447,06400  $8,793,884.00
1733 $5,500,000,00000 ~ TDS 28/05/2024 | 28/05/2025 10.400000% = $5,833,224,437.97  $333,224,437.97
$ 40,334,757,080.00 $41,063,734,178.97  §728,977,098.97
Inversiones Voluntarias
Emisor Titulo Expedicion  Vencimiento Plazo TEA TN pioapral 3l | VPN 3t Biclembre-
Confiar Cooperativa Financiera 1605004499  21/11/2024 | 2111212024 30 500%  4.8%% 3,000,000,00000  3,004,052,581.48
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 89866392 4/12/2023 4/12/2026 2,500,000,000.00  2,884,815,072.00
Colombia S. A.
Banco Davivienda 4895507 | 15/10/2024  15/01/2025 93 9.80%  9.46%  15000,000,000.00  15296,271,408.53
Banco Av Villas 52628 30/10/2024 | 30/01/2025 93| 975%  941%  10,000,000,000.00  10,157,923,329.69
Bancolombia 27604177933 18/10/2024 | 18/01/2025 93 965%  9.32% |  15000,000,000.00  15280,418,999.49
Fiduciaria Bogota S.A 2008679038 3/08/2023 1,382,824.61 1,382,824.61
Fondo de Inversién Colectiva Abierto 25210653 3/04/2023 468,604.20 468,604.20

Fiducuenta
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s Fondo de Inversion Colectiva del Mercado 1287 10/08/2023 4,591,510.26 4,591,510.26
Monetario
Fondo de Inversion Colectiva Superior 100109622 29/08/2023 1,286,905.51 1,286,905.51
Cartera Colectiva Abierta Alianza 10010020177 15/09/2023 1,092,585.09 1,092,585.09
Fondo Abierto FIC600 907487 15/11/2023 786,308.70 786,308.70
Skandia Sociedad Fiduciaria S.A 319457 19/12/2023 2,219,906.02 2,219,906.02
Fondo de Inversiones colectiva abierto 40332261 29/01/2024 4,707,637.42 4,707,637.42
BBVA Efectivo
Fondo de inversion colectiva Fiducoldez 10002003391 25/07/2025 291,297.35 291,297.35

45,516,827,579.16 = 46,640,308,970.35

21.63  NOTA 3: CARTERA DE CREDITOS

Concepto Diciembre 2024  Diciembre 2023 = Variacion Absoluta = Variacion Relativa
CARTERA DE CREDITOS 1,314,274,454 1,220,016,265 94,258,189 1.73%
Cartera de Consumo 1,496,467,970 1,345,249,667 151,218,303 11.24%
Deterioro Cartera de Créditos de Consumo -289,257,181 -234,085,066 -55,172,115 23.57%
Cartera de Microcrédito 106,599,924 98,381,426 8,218,498 8.35%
Deterioro Cartera de Microcréditos -44,956,214 -41,021,128 -3,935,086 9.59%
Cartera Comercial 72,578,096 80,224,020 -7,645,924 -9.53%
Deterioro Cartera de Créditos Comercial -27,818,981 -28,761,853 942,872 -3.28%
Préstamos a Vivienda a Empleados 674,327 29,795 644,532 2163.22%
Deterioro Préstamos a Empleados -13,487 -596 -12,891 2162.92%

Saldos de la cartera al 31 de Diciembre de 2024

Modalidades Capital Intereses  Otros conceptos Provisiones
Consumo 1,497.142.297 17.192.101 2407 289.270.668
Comercial 72.578.096  1.188.888 46  27.818.982
Microcrédito 106.599.924  1.639.843 148 | 44.956.214
Total 1.676.320.318  20.020.832 2,601 362.045.864

Nota: La modalidad consumo incluye la cartera por concepto de créditos a empleados.
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Saldos de provision al 31 de Diciembre de 2024

Modalidades Capital Intereses Otros

Consumo 289.257.180 4.296.360 2.407
Comercial 44.956.214  627.775 46
Microcrédito 27.818.981 789.282 148
Total 362.045.863 5.713.417 2.601

Nota: La modalidad consumo incluye la cartera por concepto de créditos a empleados y en cada una de las modalidades se incluye el
deterioro general.

Distribucion de la cartera por sectores econémicos al 31 de diciembre de 2024

Cartera Total
L. e Provision
s - . Otros Provision Provision
ectores economicos Capital Intereses Conceptos capital intereses Otros

P P Conceptos
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6,843,370 98,663 0 2,041,379 37,323 0
Explotacion de minas y canteras 201,477 4478 0 61,146 2,795 0
Industrias manufactureras 37,709,733 531,686 123 12,310,324 233,506 124
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 278.390 3.045 0 75151 1229 0
acondicionado ' ' ' ’
Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, 697 152 10819 0 252 608 6.433 0

gestion de desechos y descontaminacién
Construccion 14,544,645 210,561 0 3,926,130 76,682 0
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas 62,627,140 895,942 21 20057.322 390,182 2
Transporte y aimacenamiento 69,633,865 897,926 57 18,121,960 323,027 57
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 14,726,826 208,916 0 4,042,580 80,120 0
Informacion y comunicaciones 2,880,418 44 855 0 791,017 17,933 0
Actividades financieras y de seguros 673,834 6,782 3 186,811 2,771 3
Actividades inmobiliarias 78,035,296 857,745 42 11,990,800 149,447 42
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 14,792,471 176,153 0 3,374,404 55,241 0
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 11,301,601 166,846 0 3,164,839 68,025 0
Administracién publica y defensa; planes de seguridad 0 0 0 0 0 0

social de afiliacion obligatoria
Ensefianza 2,123,472 28,003 1 460,260 8,537 1
Actividades de atencion de la salud humana y de

: : . 4,397,972 51,583 0 943,790 16,163 0
asistencia social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 3,007,987 47,747 21 729,891 16,129 21
Otras actividades de servicios 21,295,222 308,335 21 6,077,124 119,212 28
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Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como 610,072 6,384 0 99,131 1,899 0
productores de bienes y servicios para uso propio
i - LT ey 4348701 53,681 1 948230 16,258 1
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas,
cuyos ingresos provengan de la relacion laboral, legal o 1,325,590,673 15,410,682 2,304 246,421,435 4,090,506 2,303
reglamentaria o que tengan su origen en ella
Total 1,676,320,317 20,020,832 2,600 336,076,332 5,713,418 2,601
Distribucion de la cartera por tipo de garantia al 31 de diciembre de 2024
Tipo de Garantia Capital
Codeudor(es) 1,161,810,144
Real 84,772,257
Sin Garantia 429,063,589
Total 1,676,320,318
Cartera por Zonas y Oficinas
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados
| Zona | Vencida | Vigente | Total
| Aburra | | |
| Alpujarra | 8,907,565,206 | 84,960,401,326 | 93,867,966,532
| Ayacucho | 7,887,984,279 | 82,128,644,122 | 90,016,628,401
| Belén | 4,783,627,933 | 42,942,316,917 | 47,725,944,850
| Bello | 8,017,886,111 | 83,696,274,509 | 91,714,160,620
| Caldas | 5,357,706,176 | 56,277,232,867 | 61,634,939,043
| Campoamor | 4,941,585,718 | 63,670,657427 | 68,612,243,145
| Castila | 3113516676 | 36,644,544 071 | 39,758,060,747
| Copacabana | 3,150,819,328 | 33,100,386,583 | 36,251,205,911
| Cristo Rey | 3,165,791,760 | 32,278,940,106 | 35,444,731,866
| Envigado | 4,337,247901 | 48,836,787,701 | 53,174,035,603
| Girardota | 3,630,183,774 | 38,123,375,770 | 41,753,559,544
| Itaguii | 6,604,051,604 | 78,347,767,112 | 84,951,818,716
| Sabaneta | 2,748,060,425 | 31,601,337,293 | 34,349,397,718
| Av. Oriental | 4,522,225,710 | 46,954,601,637 | 51,476,827,347
| La América | 4,556,350,021 | 49,838,693,755 | 54,395,043,776
| Itagi I | 3617,240,938 | 35,066,265,349 | 38,683,506,287
| Manrique | 2,599,751,613 | 27,062,404,859 | 29,662,156,472
| Oriental Caracas | 5,369,581,455 | 58,596,146,001 | 63,965,727 ,456
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|MicrofinanzasAntioquia | 682,983,993 | 7,113,083,044 | 7,796,067,037
| San Antonio de Prado | 643,696,779 | 894143249 | 9,585,129,275
| Total Aburra | 88,637,857,401 | 946,181,202,946 | 1,034,819,150,347
| Bogotd | | |

| Chapinero | 2,195314,668 | 20,587,114444 | 22,782,429,112
| Ferias | 2,768,927 417 | 18,054,611,175 | 20,823,538,592
| Kennedy | 5,107,338,656 | 43,726,193,028 | 48,833,531,684
| Suba | 2434,032,554 | 21,979,289.847 | 24,413,322,401
| Teusaquillo | 2,941,986,323 | 18,310,850411 | 21,252,836,734
| Puente Aranda | 3,562,703,303 | 27,254,709,723 | 30,817,413,026
| Av. Chile | 2,008,530,773 | 16,913,830,594 | 18,922,361,367
| Centro Bogota | 4,377,397,661 | 27,479,275152 | 31,856,672,813
| Fontibon | 2520,662,292 | 19,551,016,006 | 22,071,678,298
| Bosa | 2,301,351,016 | 19,342,983,838 | 21,644,334,854
[ Tunal | 2,478,016,527 | 18,067,021512 | 20,545,038,039
| 7 de Agosto | 2,245,876,075 | 14,432,809,011 | 16,678,685,085
| Quirigua | 1,990,062,578 | 11,362,773817 | 13,352,836,395
| Soacha | 2,586,350,201 | 17,419,927,386 | 20,006,277,586
| Veinte de Julio | 2557,612,248 | 21,236,978,114 | 23,794,590,362
| Microfinanzas | 2,320,935,449 | 15,927,930,994 | 18,248,866,443
| Total Bogota | 44,397,097,740 | 331,647,315,051 | 376,044,412,791
| Oriente Ant. | | |

| El Porvenir | 1,495,071,359 | 19,088,570,031 | 20,583,641,390
| Guarne | 2,509,238,459 | 38,065,871,582 | 40,575,110,042
| LaCeja | 2,899,099,253 | 42,995840435 | 45,894,939,688
| Marinilla | 2619468998 | 36,291,595,193 | 38,911,064,191
| Rionegro | 4,402,335,409 | 58,124,990,902 | 62,527,326,311
| Santuario | 931,336,761 | 15,714,599,884 | 16,645,936,645
| Carmen de Viboral | 2915593352 | 36,728,815,383 | 39,644,408,735
| Total Oriente Ant. | 17,772,143,591 | 247,010,283,409 | 264,782,427,001
| Total | 150,807,098,733 | 1,524,838,891,406 | 1,675,645,990,139

La tasa promedio ponderada de la cartera a diciembre de 2024 refleja el siguiente resultado: (su calculo es efectivo)

Comercial Consumo Microcrédito Total Cartera
22.01% 21.84% 34.49% 22.65%

Revisando el comportamiento del ejercicio de 2024, se recibieron en total 70.497 solicitudes de crédito por valor de $1.330.190 Millones,
logrando una colocacion total de $856.263 Millones.
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Este crecimiento en la cartera fue apoyado a través de diversas campafias de crédito son una excelente estrategia para lograr el aumento
de volumen de negocio en el corto plazo, con lo cual también se logra la promocion de marca, la captacién de nuevos clientes y la
fidelizacion de los actuales.

VIGILADO ™

La cartera neta continda siendo el principal componente del activo, con una participacion al cierre de Diciembre de 2.024 del 77.18%,
siendo nuestro principal activo.

El indicador de cartera vencida a Diciembre fue del 8.99%%, con un valor de cartera en mora de $150.773 Millones.

Se han ejecutado diferentes planes de accion para movilizar cada vez un mejor resultado con el indicador, implementando un nuevo
software de administracion y gestion de la cartera, cambios en las estrategias de cobranza tanto en la cartera de instancia administrativa,
como prejuridica y juridica, logrando negociaciones de rapida efectividad para lograr el pago minimo para estar al dia.

El seguimiento a la gestion de cartera se ha hecho cada vez mas eficiente, con una gestion de cartera muy enfocada y segmentada, segun
su altura de mora e instancias, lo que sin duda se ha visto reflejado en un mayor y mejor control a la cartera de créditos, igualmente,
reconociendo las alertas con ciertos perfiles de riesgo, e informandolo a las area de Riesgo y de Crédito para su debida atencion

Créditos Reestructurados

Al cierre de Diciembre de 2024, la cartera reestructurada cerré con un saldo de capital de $35.311 millones, en 2.901 obligaciones,
considerando y cumpliendo las politicas exigidas para este mecanismo de recuperacion.

Por tipo de Reestructuracion Capital Intereses Otros Conceptos = Provision capital ~ Provision intereses  Provision Otros conceptos
Reestructuraciones 35.311.448 757.480 0 16.702.536 490.745 0
Total 35.311.448 757.480 0 16.702.536 490.745 0

La cartera reestructurada tiene una representacion minima sobre la cartera total e incluso sobre la cartera vencida, puesto que al otorgarla,
lo que se procura es hacer un mantenimiento de cobro con el cliente, dado que las condiciones originales del crédito fueron modificadas
con el objetivo de ajustarlas a la capacidad de pago del cliente buscando la normalizacién.

JFK Cooperativa Financiera se vale de otros mecanismos de recuperacién de cartera como los siguientes:

Condonaciones: La Cooperativa realiza condonacion de intereses y en algunos casos, de capital, teniendo en cuenta las posibilidades
de recuperacién y atendiendo a criterios razonables desde el punto de vista comercial y financiero.

Modificacién de créditos: La Cooperativa podra modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos, independientemente de
su modalidad, sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion. La modificacién aplicara Uinicamente sobre el saldo
insoluto del capital; los intereses remuneratorios y moratorios a la fecha de la modificacion deberan ser cancelados previamente por el
deudor.

Créditos Castigados

Cuando las obligaciones han agotado todas las instancias de cobro, de negociacion con los deudores y criterios precisos, se procede con
el castigo de la cartera; sin embargo, el proceso de cobranza continlia a través de abogados internos o externos.

En el afio 2024, JKF Cooperativa Financiera ha aplicado castigo de cartera por un valor total de $32.934 millones.

[:_] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co

L I I I Elvalorde hacerlo juntos




Cooperativa
Financiera

Nit. 830.907.48S8-0

z
o«
i
K

JFK

VIGILADO

Por modalidad, el valor de la cartera se detalla a continuacion.

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

CARTERA CASTIGADA A DICIEMBRE DE 2024 CARTERA CASTIGADA POR ZONAS A DICIEMBRE DE
NUMERO DE 2024
MODALIDAD OBLIGACIONES CASTIGO NUMERO DE

COMERCIAL 140 1.443.072 ZON»’Q OBLIGACIONES CASTIGO

CONSUMO 2396 27752929 ~ BOGOTA 1235 13.363.471

MICROCREDITO 582 3738047  ANTIOQUIA 1585 16.698.117

TOTAL 3118 32934048  ORIENTE 298 2.872.460
TOTAL 3.118 32.934.048

Campanas Masivas

La Cooperativa ha implementado campafias intensivas de negociacién y condonacion dirigidas a la cartera castigada, con el objetivo
de facilitar la recuperacion de los saldos pendientes.

Condonaciones:

¢ Intereses: Se ha procedido a la condonacion de los intereses acumulados a favor de los deudores.
o  Capital: En ciertos casos, se ha acordado la condonacion parcial del capital adeudado.
o Criterios: Las decisiones de condonacion se han basado en una evaluacion exhaustiva de las posibilidades de recuperacion,

considerando tanto criterios comerciales como financieros.

Créditos en Abogado

La cartera en Abogado al corte de diciembre de 2.024 cerré en un valor de $81.760 Millones en 6.860 obligaciones y con una recuperacion
de $12.770 Millones para capital en 3.454 operaciones de crédito en el 2024.

Por modalidad, el valor de la cartera se detalla a continuacion.

CARTERA EN ABOGADO A DICIEMBRE DE 2024
MODALIDAD | OBLIGACIONES SALDO CAPITAL

COMERCIAL 570 § 6.712.694.108
CONSUMO 5452 | § 66.782.052.597
MICROCREDITO 838 § 8.265.638.067
TOTAL 6860 $ 81.760.384.772

La Cooperativa, fiel a su valor fundamental de solidaridad, implementé estrategias de negociacion
Politicas de condonacion: La estrategia de descuento de intereses y capital se fundamenta en la necesidad de ofrecer soluciones

flexibles y viables a aquellos socios que, por diversas razones, enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones crediticias. Los
principales objetivos de esta estrategia son:
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o Reducir la morosidad: Facilitar el pago de deudas a través de descuentos atractivos, disminuyendo asi el indice de morosidad
y mejorando la calidad de la cartera.

e  Maximizar la recuperacion: Lograr la recuperacion de un mayor porcentaje del capital prestado, en comparacion con otras
estrategias de cobranza menos flexibles.

o Fortalecer la relacion con los socios: Demostrar un compromiso con el bienestar de los socios, brindando alternativas para
superar dificultades financieras.

e  Optimizar la gestion de cartera: Agilizar los procesos de cobranza y reducir los costos asociados a la gestion de cartera
morosa.

VIGILADO

La campafia masiva de condonacion, realizada en los meses de mayo y noviembre para aquellas obligaciones de dificil recuperacion, ha
demostrado ser un factor clave para dinamizar la evolucidn de la cartera juridica a lo largo del afio.

En el ambito de la gestion comercial, se ha priorizado con el fortalecimiento del recaudo temprano, impulsando el ofrecimiento de DPM
(Descuento por pago minimo) para la recuperacion de créditos en etapas juridicas iniciales. Esta estrategia ha optimizado la eficiencia en
la gestion de la cartera.

Se ha optimizado el seguimiento de firmas externas por parte de auxiliares de control. Se ha puesto especial énfasis en la supervisién
efectiva a través de visitas a juzgados, el impulso procesal y la actualizacién de registros, todo ello enmarcado en parametros establecidos
para garantizar un seguimiento mas riguroso y una mayor transparencia en el proceso.

En la siguiente tabla puede visualizar la recuperacién de cartera en abogado durante el 2024.

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

Mes Capital Recuperado Impacto a Capital
Enero $ 418.579.833 0,86%
Febrero $ 563.384.946 1,01%
Marzo $ 536.515.696 0,86%
Abril $ 608.420.235 1,08%
Mayo $ 708.442.846 1,11%
Junio $ 761.500.593 1,09%
Julio $ 1.289.663.123 1,86%
Agosto $ 1.557.594.046 2,09%
Septiembre $ 1.221.531.811 1,52%
Octubre $ 1.805.378.737 2,32%
Noviembre $ 1.182.025.925 1,44%
Diciembre $ 2.117.829.915 2,45%
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21.64  NOTA4: CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar presentan los siguientes saldos:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023  Variacion Absoluta  Variacién Relativa
Intereses 20,020,832 19,762,957 257,875 1.30%
Pagos por Cuenta de Clientes 2,600 755 1,845 244.37%
Otras Cuentas por Cobrar 3,150,696 5,606,239 -2,455,543 -43.80%
Deterioro Cuentas por Cobrar -6,000,000 -5,360,750 -639,250 11.92%
Activos por impuestos corrientes 8,727,799 7,945,276 782,523 9.85%
Total 25,901,927 27,954,477 -2,052,550 -1.34%

Dentro de las cuentas por cobrar, el rubro que tiene mayor ejecucién son los intereses sobre la cartera de créditos, seguido de este
tenemos el rubro de Activos por impuestos Corrientes, el cual corresponde a la Autorretencién sobre rendimientos financieros, calculada
en cumplimiento del Articulo 5 del Decreto 2418 de octubre 31 de 2013. Dicha retencidn se causa con periodicidad mensual, con una tasa
del 2,5% sobre el total de los ingresos por intereses generados por la cartera de créditos y se paga mensualmente en la declaracion de
retencion en la fuente, la cual se descuenta del impuesto de renta anual, por ser un anticipo de renta.

Seguidamente tenemos otras cuentas por cobrar las cuales detallamos a continuacion:

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

Saldo otras Observacion
cuentas por
Concepto cobrar
Cuentas abandonadas $1.110.766  Corresponde a cuentas de Ahorro Ordinarias Abandonadas y su valoracion.
Anticipos a Contratos y $19.771 Correspondgn a los pagos anticipados requeridos para el desarrollo de las operaciones
Proveedores y remodelaciones.
Son otro subgrupo de otras cuentas por cobrar en las cuales se registran faltantes de
Diversos $1.746.826 caja, incapacidades, licencias, DGTN Saldo traslado Cuentas de Ahorro, ICETEX, entre
otras.
Comisiones $273.333 Corresponde a cuentas por cobrar por Saldos Insuficientes en comision Retiro TD.
Total $3.150.696

21.65 NOTAS5: OTROS ACTIVOS

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Otros Activos 5,145,060 9,260,871 -4,115,811 -44.44%
Preoperativos 2,910,616 1,488,844 1,421,772 95.50%
Aportes en organismos cooperativos 1,300 1,160 140 12.07%
Compra inmueble compraventa 0 5,500,000 -5,500,000 -100.00%
Gastos pagados por anticipado 581,408 204,799 376,609 183.89%
Intangibles 1,651,736 2,066,068 -414,332 -20.05%
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Preoperativos: Los valores corresponden a la remodelacién de agencias y espacios al interior de la Cooperativa, como parte de la
consolidacion de nuestra identidad. Los saldos en esta cuenta comprenden los conceptos de las remodelaciones de las agencias
pendientes por reclasificacién como activo o mejoras en bienes ajenos.

VIGILADO

Aportes en Organismos Cooperativos: corresponde a los aportes que tienen JFK Cooperativa Financiera en Confecoop Antioquia

Gastos Pagados por Anticipado: Se relacionan los conceptos por pagos anticipados de seguros para su proceso de amortizacion.

Detalle de Intangibles
Fecha de Inicio Tercero Concepto Registro Inicial Periodo Amortizar Estado
13/09/2024 900509666 Licencia 3.221.899 1 afio Se amortiza en su totalidad en Agosto
2025
19/10/2024 900480786 Licencia 1.283.720 1 afio Se amortiza en su totalidad en
Septiembre 2025
2/12/2024 900023240 Licencia 11.305.000 1 afio Se amortiza en su totalidad en
Noviembre 2025
10/12/2024 900480786 Licencia 587.406.015 1 afio Se amortiza en su totalidad en
Noviembre 2025
20/12/2024 900096184 Licencia 143.998.943 1 afio Se amortiza en su totalidad en
Noviembre 2025
Resumen Valor
Total Saldo inicial $2.066.067
Total Cargos 2024 $1.771.504
Total amortizaciones 2024 $-2.185.836

Nuevo saldo a diciembre de 2024 $1.651.736

Intangibles: Corresponde a los conceptos de licencias pagadas para su proceso de amortizacién mediante el método de linea recta.

Detalle de gastos pagados por anticipado

Fecha inicial Tercero Concepto Registro inicial Periodo a Amortizar Estado

4/10/2024 860009578 Poliza 12.852.000 1 afio Se amortiza en su totalidad en Septiembre 2025
17/110/2024 860009578 Poliza 4.760.000 1 afio Se amortiza en su totalidad en Septiembre 2025
17/110/2024 860009578 Poliza 7.140.000 1 afio Se amortiza en su totalidad en Septiembre 2025
17/10/2024 860009578 Poliza 125.142.809 1 afio Se amortiza en su totalidad en Septiembre 2025
7/11/2024 860009578 Poliza 36.343.985 21 Meses Se amortiza en su totalidad en Julio 2026
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> 23/11/2024 860009578 Péliza 496.075 6 Meses Se amortiza en su totalidad en Marzo 2025
10/12/2024 860009578 Poliza 18.593.750 25 Meses Se amortiza en su totalidad en Diciembre 2026
10/12/2024 860009578 Poliza 13.577.675 28 Meses Se amortiza en su totalidad en Marzo 2027
18/12/2025 860002534 Poéliza 10.710.000 1 afio Se amortiza en su totalidad en Noviembre 2025
18/12/2025 860002534 Poliza 166.600.000 1 afio Se amortiza en su totalidad en Noviembre 2025

2.1.6.6  NOTA 6: ACTIVOS MATERIALES

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023  Variacion Absoluta | Variacion Relativa
Activos materiales 33,704,015 24,945,148 8,758,867 35.11%
Total 33,704,015 24,945,148 8,758,867 35.11%

Propiedad planta y equipo

Activos Fijos no Depreciables y depreciables:

Concepto costo historico  Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa

Terreno 443,445 1,019,445 -576,000 -56.50%
Edificios 15,079,739 8,833,915 6,245,824 70.70%
Muebles y Enseres de Oficina 4,510,412 4,247,041 263,371 6.20%
Equipo de Computo 8,531,662 8,922,898 -391,236 -4.38%
Total 28.565.258 23.023.299 5.541.959 24.07%

JFK con el objetivo de fortalecer la presencia en el centro de Medellin y ampliar estratégicamente el alcance hacia areas clave como los
microempresarios y comercio en general, adquirié durante el afio 2024 JFK un edificio ubicado la Cr 51 48-48 en donde funciona
actualmente la agencia Parque Berrio.

Concepto Depreciacion Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa

Edificios - 1.489.766 -1.568.341 78.575 -5.01%
Muebles y Enseres de Oficina = - 3.984.617 -3.577.895 -406.721 11.37%
Equipo de Computo - 6.498.669 -5.951.348 -b47.321 9.20%
Total Depreciacion - 11.973.052 -11.097.585 -875.467 7.89%

Las propiedades y equipos de JFK Cooperativa Financiera se encuentran debidamente amparados contra todo riesgo mediante pélizas
de seguro y sobre ellos no existen gravamenes, hipotecas o restricciones que limiten su titularidad.

La depreciacion de los equipos de cdmputo se realizara con una vida 0til de 5 afios y los muebles y equipos de oficina de 10 afios.
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Los edificios se depreciaran teniendo en cuenta el remanente de la vida util determinada de acuerdo con el concepto técnico realizado, en
cumplimiento de las NIIF y no ha presentado pérdida por deterioro que implique realizar ajustes a los activos.

VIGILADO

Bienes Recibidos en dacién de pago

Son aquellos bienes muebles e inmuebles recibidos por la Cooperativa como pago parcial o total de las obligaciones a su favor, en
desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

Actualmente tenemos en este concepto un bien adjudicado recibido en Accion de pago en un porcentaje del 8.63% - Parqueadero de uso
comun, sin demarcacion de celda al aire libre, el cual no genera renta, se caracterizara en disponible para la venta.

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Bienes recibidos en pago 1.707 0 1.707 100,00%

Bienes Con Derecho De Uso

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variaciéon Absoluta @ Variacion Relativa
Locales y Oficinas con Derecho de Uso 28,085,564 22,848,024 5,237,540 22.92%
Amortizacidn bienes con derecho de Uso -15,117,164 -12,214173 -2,902,991 23.77%
Total 12.968.400 10.633.851 2.334.549 21.95%

Detalle:

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

AGENCIA Saldo a Dic de 2024  Vida restante (meses)
Oriental Caracas Il 569,887,639 42
Itagdii | 418,619,338 50
Envigado 556,715,324 31
Administracion Bogota 563,781,179 98
Rionegro 287,332,394 22
Caldas | 202,421,612 25
Girardota 245,173,008 93
Sabaneta 367,548,605 75
Avenida Oriental 259,116,404 19
La América 755,581,050 143
Belén 209,278,539 44
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Kennedy - Bogota 1,029,892,342 94
Marinilla 170,541,556 54
Copacabana 221,558,338 46
Manrique 172,273,829 33
Santuario 145,012,849 49
Castilla 131,797,149 50
Teusaquillo-Bogota 655,595,636 55
Puente Aranda 548,088,907 139
La Ceja y Administracion Oriente 574,021,471 133
Savanna 177,078,335 22
Chapinero 401,152,094 86
Guarne 111,254,383 27
Avenida Chile 532,377,174 42
Veinte de Julio 215,637,968 34
Ferias 340,183,468 39
Itagdii I 381,121,3%4 112
El Carmen de Viboral 152,761,111 55
Fontibon 192,014,455 19
Bosa y Microfinanzas 842,723,356 80
7 de Agosto 622,642,152 87
Quirigua 447,910,338 48
Soacha 434,051,654 17
San Antonio de Prado 33,255,291 1"
TOTAL 12.968.400.342

Esta NIIF implica reconocer en la fecha de inicio del arrendamiento un derecho de uso del activo y un pasivo por arrendamiento, es decir,
que todos los contratos de arrendamiento se reconozcan como arrendamientos financieros (se reconoce un activo por el derecho de uso
del mismo y su correspondiente pasivo por la obligacidn a valor presente de entregar efectivo u otro activo financiero al arrendador).

Actualmente JFK Cooperativa Financiera paga arrendamiento en 36 locales, en los cuales funcionan 33 agencias, un punto de atencién y
operan las sedes administrativas de las zonas Oriente y Bogota.

[ Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
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Corresponde a las mejoras realizadas en propiedad ajena, las cuales seran amortizadas de acuerdo a la vigencia del contrato de
arrendamiento establecido.

VIGILADO

Mejoras en propiedades ajenas

Concepto Diciembre 2024  Diciembre 2023 | Variacion Absoluta  Variacion Relativa
Mejoras en propiedad ajena 3,023,481 2,894,507 128,974 4.46%
Amortizacion Acumulada Mejoras propiedad ajena -977,350 -508,925 -468,425 92.04%
Total 2.046.131 2.385.583 -339.452 -14.23%

Propiedades de inversion

Corresponde a una propiedad adquirida por la cooperativa temporalmente arrendada y no para uso administrativo o venta. Detalle de
bien Inmueble con matricula inmobiliaria 001-58010 y 001-19287 Ficha Catastral: 100024544872615.

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variaciéon Absoluta = Variacion Relativa
Propiedades de inversion 2.095.571 0 2.095.571 100,00%

21.67  NOTA7: DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES (DEPOSITOS DE AHORRO)

Registra las obligaciones a cargo de JFK Cooperativa Financiera por captaciones de depdsitos a la vista 0 a plazos, este ultimo incluye
los CDT, CDAT y Ahorro Contractual.

La mayor participacién del pasivo, esté representada en los depésitos y exigibilidades, como una de las principales fuentes de fondeo de

la Cooperativa, obteniendo un crecimiento positivo, a través de estrategias como el mantenimiento de altos niveles de renovacién de
depésitos para dar estabilidad a la estructura.

La entidad dio cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 050 de noviembre 19 de 2009, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, sobre las instrucciones relativas a la divulgacién de la informacion del Seguro de Depésitos administrado por el
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas FOGACOOP, en el cual esta inscrita JFK Cooperativa Financiera.

Depésitos de Ahorro

Concepto Diciembre 2024 = Diciembre 2023  Variacion Absoluta = Variacién Relativa
Certificados De Depdsito a termino 767,228,449 707,655,364 59,573,085 8.42%
Depésitos De Ahorro 84,328,697 66,052,240 18,276,457 27.67%
Total Depdsitos de Ahorro 851,557,146 773,707,604 77,849,542 10.06%

Detallamos a continuacién los diferentes tipos de distribucion del producto CDT — CDAT - Plan repo de la Cooperativa de acuerdo al capital
el cual corresponde a, $742.055.131. Para la segmentacion no se incluyen los intereses:

[:_] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
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Agencia
Envigado
Ayacucho
Itagiii

La América

Campoamor

Oriental
Caracas

Belén

Bello

Av. Oriental
Alpujarra
Sabaneta
Cristo Rey
Caldas
Rionegro
La Ceja
Girardota
Copacabana
Manrique
Itagii Il
Castilla
Marinilla
Guarne

Carmen de
Viboral

Kennedy
Santuario
Ferias

Centro Bogota

Puente
Aranda

El Porvenir

Veinte de
Julio

Bosa

[J Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
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Valor
56,322,799
55,784,762
52,764,173
48,980,880
43,039,455

42,502,148

41,920,073
38,193,618
33,748,683
31,497,079
31,489,601
29,961,854
26,654,186
21,241,777
20,123,762
15,018,153
14,434,697
13,439,435
11,691,447
11,514,847
11,112,848
10,484,305

9,210,133

7,646,472
6,574,268
6,276,937
5,533,615

5,442,809

5,343,604

5,193,436

3,455,779

Participacion
7.59%
7.52%
7.11%
6.60%
5.80%

5.73%

5.65%
5.15%
4.55%
4.24%
4.24%
4.04%
3.59%
2.86%
2.711%
2.02%
1.95%
1.81%
1.58%
1.55%
1.50%
1.41%
1.24%

1.03%
0.89%
0.85%
0.75%
0.73%

0.72%
0.70%

0.47%

Cantidad
2,124
2,669
2,746
1,767
1,617

1,946

1,581
2,053
1,291
857
1,274
1,233
1,528
1,278
952
676
735
860
782
807
512
792
664

389
425
212
251
265

375
358

277

JFK

Participacion.
6.04%
7.58%
7.80%
5.02%
4.60%

5.53%

4.49%
5.83%
3.67%
2.44%
3.62%
3.50%
4.34%
3.63%
2.71%
1.92%
2.09%
2.44%
2.22%
2.29%
1.46%
2.25%
1.89%

1.11%
1.21%
0.60%
0.71%
0.75%

1.07%
1.02%

0.79%

Cooperativa
Financiera

Nit. 890.907.485-0
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Tunal 3,313,214 0.45% 24 0.68%
Suba 3,209,486 0.43% 336 0.95%
Fontibon 3,170,057 0.43% 275 0.78%
Soacha 2,761,104 0.37% 231 0.66%
San Antonio 2,739,902 0.37% 231 0.66%
de Prado
7 de Agosto 2,259,424 0.30% 99 0.28%
Av. Chile 2,256,555 0.30% 110 0.31%
Chapinero 2,224,839 0.30% 137 0.39%
Teusaquillo 2,069,696 0.28% "7 0.33%
Quirigua 1,453,220 0.20% 116 0.33%
Total general 742,055,131 100.00% 35,188 100.00%

Producto Valor Participacion Cantidad Participacion.

350 734,222,148 98.94% 35,149 99.89%

360 7,708,367 1.04% 9 0.03%

356 30,842 0.00% 1 0.00%

358 26,000 0.00% 4 0.01%

359 19,950 0.00% 4 0.01%

357 19,348 0.00% 1 0.00%

354 11,279 0.00% 6 0.02%

355 6,208 0.00% 1 0.00%

310 5,909 0.00% 6 0.02%

351 3,733 0.00% 3 0.01%

301 948 0.00% 3 0.01%

353 400 0.00% 1 0.00%

Total general = 742,055,131 100.00% 35,188 100.00%
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Por monto Valor Participacion  Cantidad Participacion.
0-10 93,985,384 12.67% 19,898 56.55%
10-15 44,075,376 5.94% 3,510 9.97%
15-30 123,272,816 16.61% 5,791 16.46%
30-50 116,647,032 15.72% 2,968 8.43%
>50 364,074,524 49.06% 3,021 8.59%
Total general = 742,055,131 100.00% 35,188 100.00%

La tasa promedio ponderada para los productos de ahorros al corte de diciembre de 2024 es la siguiente:

CDAT CDT Contractual LaEfectiva | Total Depédsitos = Margen Financiero Basico
8.68 9.15 442 1.01 8.34 14.31

El rubro mas representativo del Pasivo corresponde a los Instrumentos Financieros a Costo Amortizado con una participacion del 88.91%.
Esta variacion estuvo representada principalmente en el incremento de los depdsitos con relacién a 2023, resultado muy positivo para la
Cooperativa considerando las altas tasas de interés de captacion y el fuerte apetito de los competidores en el mercado, lo cual ratifica la
fidelidad y confianza de los ahorradores en la solidez financiera de la Cooperativa, aun en medio de periodos coyunturales.

Es importante destacar que el nivel de confianza que la Cooperativa ha generado en los Ultimos afios gracias a su solidez financiera, fue

reafirmada en 2024 con el resultado de la calificacion de riesgo aplicada por Value and Risk Rating S.A., donde se resalt6 un alto nivel de
seguridad sobre los depdsitos de los ahorradores, convirtiéndose en un factor decisivo a la hora de invertir en la Cooperativa.

2.1.6.8 NOTA 8: OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Los registros al corte son los siguientes:

Concepto Diciembre 2024  Diciembre 2023  Variacion Absoluta = Variacién Relativa
Intereses sobre Depositos y Exigibilidades 4,020,412 3,414,207 606,205 17.76%
Ingresos anticipados 617,982 552,913 65,069 1M1.77%
Pasivos por Arrendamientos 13,322,807 10,990,436 2,332,371 21.22%
Total 17,961,201 14,957,556 3,003,645 20.08%

Intereses sobre Depdsitos y Exigibilidades: Corresponde a los costos por pagar corresponden a los intereses originados por el servicio
de captaciones.

Ingresos Anticipados: Este concepto corresponde a los recursos anticipados pagados por los clientes por concepto de interés cartera de
créditos, los cuales se debitan de acuerdo a la causacion del periodo.

Pasivos por Arrendamientos: La cuenta, corresponde al servicio pactado por concepto de arrendamiento entre JFK Cooperativa Financiera
y terceros, los cuales reconoce en la fecha de inicio como un derecho de uso del activo y un pasivo por arrendamiento en atencién a lo
contemplado en la NIIF 16 “Arrendamientos”.

[:] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
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La Cooperativa valoraré los pasivos por arrendamiento al valor actual de los canones, a una tasa incremental por préstamos, para la cual
se tomara la tasa efectiva del DTF certificada por la autoridad competente mas 250 puntos basicos.

VIGILADO

21.6.9  NOTA9: BENEFICIOS A EMPLEADOS (OBLIGACIONES LABORALES)

Esta cuenta registra el valor que JFK Cooperativa Financiera adeuda a sus empleados por concepto de cesantias, intereses sobre
cesantias, vacaciones y otras prestaciones; asi:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Cesantias 2.290.110 1.886.146 403.965 21.42%
Intereses sobre Cesantias 266.840 220.338 46.502 21.11%
Vacaciones 811.361 659.112 152.249 23.10%
Provisiones corrientes 4.472.308 3.848.198 624.110 16.22%
Total beneficios Empleados 7.840.620 6.613.793 1.226.826 18.55%

JFK Cooperativa Financiera no tiene beneficios post-empleo o planes de jubilacion especiales para sus empleados puesto que todos ellos
se encuentran afiliados a los Fondos de Pension establecidos en la Ley 100/93.

Tampoco posee Beneficios por Terminacion de Contrato mas alla de lo indicado en la Ley Colombiana que contempla una indemnizacién
para despidos sin justa causa por mera liberalidad del empleador.

Las bonificaciones por pensién y por antigiiedad son aplicadas durante la vigencia donde surja el beneficio.

La Cooperativa no realiza el pago de los bengficios a sus empleados por medios no monetarios, como por ejemplo: suministro de vivienda
o alimentacion.

2.1.6.10 NOTA 10: PASIVOS ESTIMADOS Y CONTINGENTES (PROVISIONES)

Los conceptos que componen este elemento son: Estimados demandas, multas o litigios, Provisiones de Riesgo Operativo y
Transformacion digital, asi:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Multas vy litigios 120.737 1.458.000 -1,337,263 -91.72%
Otras provisiones 71.756.872 87.639.946 -15.883.074 -18.12%
Total pasivos estimados y contingentes 71.877.609 89,097,946 -17.220.337 -19.33%

Provisiones demandas: Corresponden a los valores presuntos que estima afectar JFK Cooperativa Financiera dada la materializacién
de demandas interpuestas por terceros las cuales se encuentran activas a la fecha de corte.

[:_] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
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Provision de Riesgo Operativo: JFK Cooperativa Financiera asume que las metodologias para calcular provisiones, propuestas a partir
de los lineamientos del Comité de Basilea, se pueden aplicar para realizar la medicién de las pérdidas por Riesgo Operativo. Para el
calculo de las provisiones por Riesgo Operativo, la Cooperativa acude al “enfoque no avanzado” recomendado para entidades pequefias,
segun el cual la provision es igual a un porcentaje fijo del promedio de los ingresos netos anuales de los ultimos 3 afios. El porcentaje
recomendado por Basilea es 15%, bajo la aplicacion del Método del Indicador Bésico (BIA)”.

VIGILADO

Otras provisiones:

Saldo a diciembre 2024: $57.100.169

Provision Transformacion Digital: JFK Cooperativa Financiera tiene valores destinados a un proyecto de gran escala de Transformacion
Digital, a tono con su tamafio, con las exigencias del mercado y con los controles que permitan minimizar sus riesgos operativos.

Esta provisién fue constituida desde el afio 2017 donde, se realizaron las exploraciones e investigaciones necesarias dirigidas a la
formulacién de un proyecto de transformacion digital de la Cooperativa y en enero de 2018 el Consejo de Administracion, autorizé a la
Gerencia para que suscriba los contratos necesarios, desde esa fecha se han firmado los contratos, se dio inicio a la fase de
conceptualizacion del Proyecto y se vienen ejecutando actividades que permiten cumplir con el objetivo propuesto.

Durante el afio 2024 se disminuy6 de esta provision todo lo concerniente a Salarios de los cargos relacionados con: Proyecto Tarjeta de
Crédito y Renovacion del Core, Personal de Procesos y Proyectos y Cargos de Analistas de Soluciones.

Saldo a diciembre 2024:$14.656.703
2.1.6.11 NOTA 11: CUENTAS POR PAGAR

A diciembre de 2024 como cuentas por pagar registran las cuentas por pagar comerciales y los pasivos por impuestos corrientes:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variaciéon Absoluta @ Variacion Relativa
Cuentas Comerciales y Otras 22,428,077 19,795,874 2,632,203 13.30%
Pasivos por Impuestos Corrientes 282,578 259,513 23,065 8.89%
Total 22,710,655 20,055,387 2,655,268 13.24%

Detalle de cuentas comerciales y otras

Concepto Saldo
Contribucion Sobre Transacciones 44905
Proveedores Y Servicios Por Pagar 4.186.417
Retenciones Y Aportes Laborales 2.332.245
Diversas 2.450.787
Ingresos Recibidos para Terceros y cheques devueltos 132
Cheques devueltos y Consignaciones Pendientes por Identificar 13.413.591
Totales 22.428.077

o  Contribucion Sobre Transacciones (GMF): Gravamen sobre los movimientos financieros para cancelar en la semana siguiente
posterior al cierre de diciembre de 2024.
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e  Proveedores y Servicios Por Pagar: Valores adeudados por concepto de servicio y compras para el desarrollo de las actividades
requeridas por la cooperativa.

e  Retenciones por nédmina: Corresponde a los cuentas de convenios de libranza.

o Cuentas Por Pagar diversas: Otras cuentas por pagar por conceptos de costas, hipotecas, tarjeta empresarial, fondo de
garantias, entre otras.

e  Cheques devueltos y Consignaciones Pendientes por Identificar: reclasificacion de los cheques no cobrados al cierre del ejercicio
y Consignaciones pendientes por identificar superiores a 180 dias en las conciliaciones bancarias, este es el rubro mas
representativo en incremento para cierre de afio, comparado con el afio anterior.

VIGILADO

Cuentas diversas

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

Diversas 2.450.787
Canjes Pendientes $12,954
Retenciones Por Nomina $ 151,568
Recuperacion Cartera Abogado $ 135,234
Cuentas Por Pagar Varias CORE $91,722
Cuentas Por Pagar Causaciones Varia $1,733,175
Cxp Compras Y Gastos Caja Menor $1,010
Cuenta Por Pagar Costas Judiciales $1,707
CXP Tarjeta Empresarial Tesoreria $ 16,588
Auxilios Educativos Asociados $ 269,500
CXP Tarjeta Empresarial Administrativa $20,415
Cxp Control Canales De Recaudo $ 3,951
Cxp Seguro De Beneficio Vida $10,533
Cxp A Favor Pago Obligacion Pasarela $ 231
Cxp Retencion Salario $ 2,200

Detalle Pasivos por Impuestos Corrientes:

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

Impuestos Corrientes 282.579
Industria Y Comercio 228.285
Sobre Las Ventas Por Pagar = 54.294
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2.1.612 NOTA 12: OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS (FONDOS COOPERATIVOS ESPECIFICOS)

VIGILADO

Los Fondos Cooperativos Especificos estan constituidos por el Fondo de Educacion y el Fondo de Solidaridad, los cuales, conforme a la
Ley 79/88, se incrementan, como minimo con el 20% y el 10%, de los excedentes anuales, respectivamente. Los saldos registrados son
los siguientes:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variaciéon Absoluta = Variacion Relativa
Fondo Sociales 841,435 534,741 306,694 57.35%

La ejecucion del Fondo de Educacion durante el afio es la siguiente:

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

Formfaci('?r’\ Form_aci(?r] Formacion Capacitacion Auxilio Educativo
Mes Capacnaglon Capac!tacmn Empleados (El Valor de Insumos Escolares Asociados Total

(Pasantia) Asociados Formarnos Juntos)
Enero 0 0 21,666 0 0 21,666
Febrero 0 0 16,470 0 1,046 17,516
Marzo 0 0 0 0 0 0
Abril 19,500 60,059 0 294,500 0 374,059
Mayo 0 130,950 0 0 0 130,950
Junio 0 25,663 0 0 0 25,663
Julio 0 33,882 14,937 0 0 48,819
Agosto 0 39,079 17,702 0 0 56,781
Septiembre 0 25,663 -1,355 0 0 24,308
Octubre 0 25,663 0 0 0 25,663
Noviembre -19,500 301,498 0 0 1,000,000 1,281,998
Diciembre 0 25,663 0 239,617 0 265,280
Total 0 668,120 69,420 534,117 1,001,046 2,272,703

Saldo al mes de diciembre del fondo de educacion es de: $841.435. De este mismo rubro, en el ejercicio 2024, se ejecutd por impuesto
de renta un valor de 10.318 millones.

La ejecucion del Fondo de Solidaridad durante el afio es la siguiente:
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Beneficio = Beneficio

VIGILADO

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

. MuFa Ahorr Aux JFK Te_ Donaci = Beneficio  Beneficio S_a lud S_alud Beneficio
Mes Hospi = L AsEsp Mutuo At\c_ompa_na ones Hogar Vida Visual Vlsl_xal Plan_ Total
sistencias Empleado = Asociado = Exequial
S S

Enero 1650 2,900 0 2900 0 222,594 0 143799 386,848 0 0 0 760692
Febrero 1575 1,000 0 0 3250 223,237 0 99977 377,330 3400 407920 194,635 1312325
Marzo 975 1,625 0 0 6500 162,724 0 134911 380,146 3390 400000 195994 1295265
Abril 1,770 0 0 650 3250 162,887 0 130280 378,955 3440 258630 145084 1,090,797
Mayo 1,755 0 0 4250 0 193,608 0 119,893 384,652 3812 300086 151,523 1,159,578
Junio 1410 975 0 0 0 179,554 0 114558 376,087 3922 319512 157,798 1153815
Julio 900 3,250 0 6500 0 187,727 0 137,889 381391 3927 340027 165324 1,226,935
Agosto 450 0 0 6500 0 195,723 0 13955 389,617 3938 414524 172,547 1,322,854
Sep‘iembr 495 0 0 6500 0 203,413 0 135088 395802 3900 433488 178765 12357451
Octubre 1,740 0 0 3250 0 210,338 0 133953 539487 3931 451446 184,662 1528806
NOVemir 45y 3250 0 0 0 27,819 19500 143420 275329 3920 467792 190480 1,321,062
Diciembre 720 1,300 0 13,000 0 225,462 0 160,002 843723 4026 983186 402,363 2,633,782
Total P8 B0 49400 13000 2385088 19500 1593325 5109367 41606 4785608 2139176 16,164,260

Saldo al mes de diciembre del fondo de solidaridad es de: $0

2.1.6.13 NOTA 13: CAPITAL SOCIAL

Detalle de las cuentas de capital:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacién Relativa
Capital Social 220,237,232 199,712,626 20,524,606 10.28%
Total Capital Social 220,237,232 199,712,626 20,524,606 10.28%

El incremento del capital minimo corresponde al proceso de Amortizacion de Aportes Sociales por las apropiaciones del Fondo para
Amortizacién de Aportes fortalecido via excedentes del periodo; JFK Cooperativa Financiera monitorea que el saldo de esta cuenta no
sea mayor al 49% del total de los aportes sociales de la Cooperativa, de acuerdo con lo indicado en el Articulo 50 de la Ley 79 de 1988.

A diciembre de 2024 el capital minimo irreductible asciende a $111.239.000 aportes asociados y $90.288.062 propios.
En cumplimiento a los Estatutos de la Cooperativa, se establece que los Aportes Sociales Minimos e irreductibles estaran conformados

por el equivalente al (97%) del total de los Aportes Sociales Individuales al corte del afio inmediatamente anterior, mas la totalidad de los
Aportes Sociales Amortizados o readquiridos por la Cooperativa a sus asociados.
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En ningln evento el valor de los Aportes Sociales Minimos e Irreductibles de JFK Cooperativa Financiera sera inferior a Ciento Ocho Mil
Millones de Pesos ($108.000.000.000).

VIGILADO

2.1.6.14 NOTA 14: RESERVAS

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Esgftg:sp:; 12 Proteccion de 350.834.312 334.040.333 25.793.979 7,72%
Reserva Ocasional 42.558.417 42.558.417 - 0,00%
Total Reservas 402.392.729 376.598.750 25.793.979 6,85%

En las principales cuentas del patrimonio se encuentran las Reservas, resultado derivado de la estrategia de acumulacién de excedentes
de ejercicios anteriores y su respectiva distribucion en el porcentaje definido por la ley y la disposicion de la Asamblea General.

La Reserva Ocasional de Caracter Patrimonial no registra movimiento.

2.1.6.15 NOTA 15: FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Los fondos de destinacion especifica que actualmente posee la Cooperativa son remanentes del Fondo de Revalorizacion de Aportes y el
fondo para amortizacion de aportes. Su saldo es el siguiente:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Fondo para Revaloracion De Aportes 74 3,724,271 -3,724,197 -100.00%
Fondo para Amortizacion Aportes Sociales - 96,438 -96,438 -100.00%
Fondo especial 363,109 216,330 146,779 67.85%
Total Fondos de Destinacion Especifica 363,183 4,037,039 -3,673,856 -91.00%

En cumplimiento al decreto 3081, El Fondo de Revalorizacién es utilizado para revalorizar (ajustar) los aportes de los asociados y

protegerlos de la inflacién. Su saldo corresponde al remanente de valores por encima del IPC no distribuidos en los periodos establecidos
dado el cumplimiento normativo.

El fondo para amortizacion de aportes fue alimentado por disposicién de la Asamblea General de Delegados realizada el 09 de marzo de
2024 via excedentes del ejercicio.

Y se alimenta el fondo especial, determinado por los excedentes con terceros, en cumplimiento al calculo del beneficio neto de excedentes
segun articulo 10 de la ley 79 de 1988.
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2.1.6.16  NOTA 16: GANANCIAS O PERDIDAS NO REALIZADAS

El saldo de la cuenta Ganancias no Realizados a diciembre de 2024 esta compuesto por:

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Ganancias No Realizadas 48.929.640 48.929.640 - 0,00%
Total 48.929.640 48.929.640 - 0,00%

Los conceptos corresponden a:
Ajuste en la aplicacion por primera vez de las NIIF por $2.736 millones, realizado en 2014.

Ajustes por conversion realizados en el 2015, en el cual se reconocié un total de $42.057 millones, realizado de conformidad con lo
establecido en el nuevo marco técnico y a las politicas definidas por el Consejo de Administracion, discriminados asi:

e Registro crédito por traslado del saldo de la provision por Riesgo Operativo a Otros Resultados no Realizados dentro del ejercicio

contable del afio 2015, por valor de $32.866 millones.

e Registro crédito por traslado del saldo de la provisidén por Riesgo de Liquidez y de Tasa de interés a Otros Resultados no
Realizados dentro del ejercicio contable del afio 2015, por valor de $7.251 millones.

e Registro crédito por traslado del saldo de la provisién por Indemnizaciones laborales a Otros Resultados no Realizados dentro
del ejercicio contable del afio 2015, por valor de $1.940 millones.

Traslado de $4.136 millones provenientes de la Reserva de Proteccion de Aportes Sociales en cumplimiento a Acto Administrativo
2018145562-005000 emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia el 2 de noviembre de 2018.

Durante la vigencia 2024 no registra movimiento.

Cuentas de resultado al corte de diciembre de 2024 comparativas con diciembre de 2023
21.6.17 NOTA17: INGRESOS

A Diciembre de 2024, la Cooperativa tiene ingresos acumulados asi:

Los Ingresos Financieros de la Cartera, cerraron con un saldo acumulado de 310.503 millones, que en comparacion con el saldo registrado
en el mismo periodo de 2023, representa un incremento de $226.821millones, cifra explicada no solo por la colocacion sino también por
el incremento en las tasas promedio de colocacion, se proyecta estabilidad en los periodos posteriores.

Los Ingresos por Recuperacion de Provisiones registran un saldo acumulado de $121.967 millones, que en términos comparativos con el
afio anterior representan un aumento de $31.222 millones.

Los Ingresos Diversos presentan una disminucion de $122 millones en comparacion con el saldo al cierre de diciembre de 2023.
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Agrupan las cuentas donde JFK Cooperativa Financiera registra las operaciones que tienen relacién directa con su objeto social (ingresos
de cartera, recuperaciones, diversos), asi:

VIGILADO

Ingresos por Actividades Ordinarias

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Ingresos Financieros Cartera 435,441,571 376,506,991 58,934,580 15.65%
Total 435,441,571 376,506,991 58,934,580 15.65%

Ingresos Financieros

Comprende los intereses de las cuentas de ahorro, valoracion de las inversiones, contabilizacién de descuentos financieros, entre otros.

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Ingresos Financieros 23,586,574 19,190,236 4,396,338 22.91%
Total 23,586,574 19,190,236 4,396,338 22.91%

Los ingresos por inversiones registraron un mayor valor respecto a 2023, alcanzando $23.587 millones, considerando las nuevas

alternativas de inversién logradas en el periodo que capitalizaron las mayores tasas de remuneracion recibidas consecuente con los
movimientos de tasa del mercado.

Otros ingresos

Corresponde a ingresos de ejercicios anteriores e ingresos por venta de reciclaje:

Concepto Diciembre 2024 = Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Recobros Y Recuperaciones 1,204,525 2,030,861 -826,336 -41%
Venta de Reciclaje 9,508 4,941 4,567 92%
Total 1,214,033 2,035,802 -821,769 -40%

21.618 NOTA 18: GASTOS
Detalle de las cuentas de gasto:

Costos financieros

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Intereses Depdsitos y Exigibilidades 76,278,742 76,158,262 120,480 0.16%
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Incluye los gastos por concepto de rendimientos financieros pagados a los clientes sobre los productos de captacion, al igual que los

intereses sobre tarjetas de crédito, sobregiros bancarios (en caso que se presenten) y el costo de los servicios financieros que ofrecen los
bancos donde JFK Cooperativa Financiera tiene sus cuentas de ahorro y corrientes.

VIGILADO

Valor Depésitos de ahorro

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Depositos de ahorro 74,025,048 74,623,983 -598,935 -0.80%

Los Costos por Depositos tienen un saldo de $74.025 millones a cierre del afio, siendo inferior en $599 millones con relacion al saldo de
diciembre de 2023. Se continlia con la politica contractiva del Banco de la Republica aunque su ritmo se ha ralentizado y presento

estabilidad en su decision de tasas, por lo cual las tasas promedio de captacion posiblemente hayan encontrado su pico, sin comprometer
en ninglin momento los resultados de la Cooperativa.

Interés Pasivo por arrendamiento financiero

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Interés Pasivo Por Arrendamiento Financiero 1,183,056 1,300,055 -116,999 -9.00%
Valor De Inversiones a Valor Razonable en Instrumentos de Patrimonio
Corresponde a la Disminucién En Valor Razonable generados por la inversion en fiducias al corte del periodo
Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023  Variacion Absoluta Variacion Relativa
Valor de Inversiones a Valor Razonable 78,840 110,657 -31,817 -28.75%
Comisiones

Corresponde a las erogaciones realizadas a otras entidades financieras por la utilizacion de sus servicios bancarios.

Concepto  Diciembre 2024 Diciembre 2023  Variacion Absoluta Variacion Relativa
Comisiones 991,798 123,567 868,231 702.64%

Beneficios a Empleados o Gastos de Personal

Integra todos los conceptos de pago derivados de la prestacion de servicio de los empleados de JFK Cooperativa Financiera, tales como

salarios, prestaciones sociales legales y extralegales, seguridad social, aportes parafiscales, dotaciones y ejecuciéon de programas
encaminados a promover su bienestar y proporcionar un adecuado ambiente laboral.

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacién Relativa
Beneficios empleados 51,268,100 43,390,971 7,877,129 18.15%
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Detalle de los conceptos a Diciembre de 2024:

Beneficios A Empleados $ 51,268,100
Sueldos $ 22,015,287
Horas Extras $69,070
Auxilio De Transporte $ 556,713
Cesantias $ 2,440,857
Intereses Sobre Cesantias $279,117
Prima Legal $ 2,405,112
Prima Extralegal $ 3,638,091
Vacaciones $ 1,685,309
Prima De Vacaciones $ 2,305,649
Prima De Antigliedad $ 294,084
Bonificaciones $ 3,088,894
Indemnizaciones $ 458,241
Aportes Caja Compens Fliar, Icbf YS = § 1,298,521
Comisiones $4,780,716
Incapacidades $ 204,356
Dotacién Y Suministro A Empleados $ 140,508
Aportes Por Salud $ 399,476
Aportes Por Pensiones $ 3,625,085
Otros Beneficios A Empleados $ 1,583,015

Durante el afio 2024 seguimos con la estrategia llamada: “Trabajar en JFK es un privilegio®, apalancadndose en los valores para el
fortalecimiento de la cultura organizacional que promueva la apertura al cambio, la disciplina y el compromiso, impactando de manera
simultanea el sentido de pertenencia hacia nuestra entidad.

Los procesos y actividades se mantienen enfocadas en el fortalecimiento del compromiso y motivacién de los colaboradores,
caracterizandose por brindarles estabilidad. Se contintia con el fortalecimiento de los convenios institucionales y beneficios extralegales y
salario emocional para provecho de los colaboradores de la Cooperativa buscando generar mayor bienestar y satisfaccion laboral.

En relacion con los gastos de personal y beneficios a empleados, fueron superiores en un 18.15% al valor registrado en 2023,

comportamiento que estuvo determinado principalmente por los incrementos salariales de los empleados, en linea con las decisiones del
Gobierno Nacional y el crecimiento propio en personal que el mayor nivel de actividad general.
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Los resultados del seguimiento a los indicadores de personal son los siguientes:

Indicadores Gastos de Personal Diciembre 2024 ' Diciembre 2023
Gastos de personal y gastos generales

Gastos de personal y generales a Ingresos 25.24% 24.79%
Gastos de personal y generales a Ingresos Fros. Cartera 37.41% 34.76%
Gastos de personal

Gastos de personal sobre Activo promedio 3.12% 2.81%
Gastos de Personal a Margen financiero 19.89% 19.15%
Gastos de Personal a Ingresos 11.14% 10.91%
Gastos de Personal a Ingresos Fros. Cartera 16.51% 156.30%

Comportamiento sostenido y eficiente de acuerdo al historico de la cooperativa.

Deterioro de Cartera de Créditos

Los componentes individuales Prociclico y Contraciclico del deterioro de cartera estan calculados segun lo establecido en el capitulo XXXI
de la CBCF, por concepto de cartera de créditos y cuentas por cobrar.

Concepto Diciembre 2024  Diciembre 2023  Variacién Absoluta  Variacion Relativa
Deterioro Cartera por Componente Individual 165,782,061 139,195,906 26,586,155 19.10%
Procicliclo

Deterioro Cartera por Componente Individual 36,155,815 25,446,722 10,709,093 42.08%
Contraciclico

Total 201,937,876 164,642,628 37,295,248 22.65%

Consecuente con nuestro modelo de negocio, la mayor participacién en el gasto corresponde al deterioro de provisiones, dentro de una
sana conviccion de proteger la cartera ante eventuales riesgos de pérdida y de aplicar principios de autonomia y auto sostenibilidad
financiera.

El componente Prociclico presenta un saldo de $165.782 millones, superior en $26.586 millones al registrado en diciembre de 2023. El
componente Contraciclico tiene un saldo de $36.156 millones y presenta un aumento del gasto con un monto de $10.709 millones. Estos
niveles de provision se fundamentan en la estrategia de proteccién de la Cooperativa logrando mantener altos indices de cobertura a
pesar del deterioro en la morosidad, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante la materializacién de cualquier riesgo emergente
(incertidumbre politica, conflictos geopoliticos, etc.).

La Cooperativa continiia cumpliendo los umbrales de los indicadores que activan la fase desacumulativa, sin embargo, con las respectivas
autorizaciones, JFK continta con el célculo de la provision bajo los parametros de fase acumulativa.
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Depreciaciones

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023  Variacion Absoluta  Variacion Relativa
Edificaciones 225,711 138,439 87,272 63.04%
Equipo De Oficina 547,504 557,600 -10,096 -1.81%
Equipos de Computacion 1,437,681 1,336,270 101,411 7.59%
Total Depreciacion 2,210,896 2,032,309 178,587 8.79%

Depreciacion: Corresponde al célculo de las alicuotas mensuales de los grupos de activos de edificios, muebles y equipos de oficina y
equipo de computo.

El gasto por depreciacion en los conceptos mencionados presenta incremento por adquisicion de equipos informaticos y muebles y equipos
de oficina. Adicionalmente en los edificios se estan realizando reformas y adecuaciones de las agencias lo cual implica el ajuste del activo
por este concepto y por consiguiente la generacion de la depreciacion en el periodo.

Amortizacion mejoras a propiedades ajenas, bienes por derecho de uso, intangibles y gastos pagados por anticipado

Amortizaciones
Diciembre Diciembre Variacion Variacion
Concepto 2024 2023 Absoluta Relativa
Amortizacién Mejoras A Propiedades Ajenas 476,083 396,256 79,827 20.15%
Amortizacién Bienes Por Derecho De Uso 2,877,138 2,668,949 208,189 7.80%
Amprpzamon Bienes Intangibles y Gastos Pagados Por 2154,023 1489615 664.408 44.60%
Anticipado
Total Gasto amortizacion 5,507,244 4,554,820 952,424 20.91%

Amortizacién mejoras a propiedades ajenas: Corresponde a las mejorar (remodelaciones) realizadas en las agencias, en el cambio de
imagen corporativa sobre los bienes en arrendamiento y que por su cuantia y naturaleza aplica para este tipo de registro y control.

Amortizacidn bienes por derecho de uso: La aplicacion derechos de uso en bienes inmuebles, incrementa por el canon de arrendamiento
para la vigencia mediante la aplicacién de la NIIF 16 “Arrendamientos”.

Amortizacién intangibles y gastos pagados por anticipado Corresponde a la amortizacién por compra de licencias y seguros del periodo
considerados dentro de esta categoria.

Impuestos

Relacionamos a continuacién las erogaciones por concepto de impuestos para el ejercicio:
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VIGILADO ®

Concepto Diciembre 2024
Registro Y Anotacién 0
Industria Y Comercio 1,649,943
Predial 158,828
Timbre 0
Gravamen A Los Movim. Financ. GMF 1,937,622
Iva Pagado No Descontable 34,695
Sobretasas Y Otros 256,676
Total Gastos Impuestos Y Tasas 4,037,764

Demas gastos

Diciembre 2023 Variacion Absoluta

28,953
1,417,792
130,268
30,117
2,487,319
20,652
236,616
4,351,717

JFK

-28,953
232,151
28,560
-30,117
-549,697
14,043
20,060
-313,953

Cooperativa
Financiera

Nit. 830.907.48S8-0

Variacion Relativa

-100.00%
16.37%
21.92%

-100.00%

-22.10%
68.00%
8.48%
-1.21%

Agrupa conceptos de gastos necesarios para la operacion y el desarrollo del objeto social de JFK Cooperativa Financiera.

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Asambleas Y Simposios 179,521 236,500 -56,979 -24.09%
Legales 95,511 156,254 60,743 -38.87%
Honorarios 2,529,995 1,880,716 649,279 34.52%
Cambios 5,335 1,463 3,872 264.66%
Arrendamientos 349,694 348,610 1,084 0.31%
Contribuciones y Afiliaciones 435,048 416,839 78,209 18.76%
Sequros 13,802,632 14,165,749 -363,117 -2.56%
Mantenimiento y Reparaciones 1,744,935 1,651,676 93,259 5.65%
Adecuacion e Instalacion 108,312 105,212 3,100 2.95%
Multas y litigios 581,230 101,200 480,030 474.34%
Diversos 40,965,804 31,803,365 9,162,439 28.81%
Total 60,858,017 50,867,584 9,990,433 19.64%
21.6.19 NOTA 19: EXCEDENTES DEL EJERCICIO
Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Excedente del ejercicio 58,143,539 51,734,738 6,408,801 12.39%

Los Excedentes acumulados alcanzan los $58.144 millones, presentando un aumento con respecto al afio anterior.
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2.1.6.20 NOTA 20: CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA CONTINGENTES Y DE CONTROL
Concepto | Diciembre 2024 | Diciembre 2023 | Variacion Absoluta | Variacién Relativa |
CUENTAS CONTINGENTES I | I | |
ACREEDORAS POR CONTRA | $5,708,144 | $6,382,210 | 674,066 | 10.56% |
Acreedoras Por Contra (Db) | $ 5,708,144 | $6,382,210 | -674,066 | -10.56% |
ACREEDORAS | 55,708,144 | 56,382,210 | 674,066 | 10.56% |
Créditos Aprobados No Desembolsados | -$ 5,587,407 | -$4,924,210 | -663,197 | 13.47% |
Diversos | -$120,737 | -$ 1,458,000 | 1,337,263 | 91.72% |
DEUDORAS POR CONTRA | -$ 24,634,812 | -$ 14,729,521 | -9,905,291 | 67.25% |
Deudoras Por Contra (Cr) | -$24,634,812 | -$14,729,521 | -9,905,291 | 67.25% |
DEUDORAS | $24,634,812 | $ 14,729,521 | 9,905,291 | 67.25% |
Intereses Cartera De Créditos | $ 23,825,765 | $ 13,728,046 | 10,097,719 | 73.56% |
Diversos | $ 809,047 | $ 1,001,475 | -192,428 | -1921% |
CUENTAS DE ORDEN | | | | |
DEUDORAS | $1,540,078,205 | $1,475,193,517 | 64,884,687 | 4.40% |
Activos Castigados | $85,786,109 | $ 62,153,469 | 23,632,640 | 38.02% |
Otras Cuentas De Orden Deudoras | $1,454,292,095 | $1,413,040,048 | 41,252,047 | 2.92% |
ACREEDORAS | $2,958,999,862 | 52,793,843,807 | 165,155,966 | 5.91% |
Bnes Y Vires Recib En Gar Par Futur | -$398,614 | -$ 544,508 | 145,894 | -26.79% |
Garantias Pendientes De Cancelar | -§ 148,098,572 | -$ 131,299,144 | -16,799,428 | 12.79% |
Bnes Y Vires Recibidos En GG Idénea | -$ 434,327,738 | -$ 439,374,788 | 5,047,051 | -1.15% |
Calificacion Cred Vivienda Garant Ido | -$ 674,720 | -$ 29,983 | -644,738 | 2150.35% |
Calificacién Cred Consumo Garant Idon | -$ 71,566,688 | -$ 75,641,939 | 4,075,251 | -5.39% |
Calificacion Cred Cons Otras Garantia | -$1,442,095,397 | -$1,286,580,708 | -155,514,689 | 12.09% |
Calificacion Microcréditos Garant Ido | -$5,823,518 | -$7,201,301 | 1,377,783 | -19.13% |
Calificacién Microcréditos Otras Garant | -$ 102,416,396 | -$92,656,772 | 9,759,624 | 10.53% |
Calificacion Cred Comerc Garantia Ido | -$8,227,288 | -$9,544,407 | 1,317,119 | -13.80% |
Calificacion Cred Comerc Otras Garant | -$ 65,539,743 | -$71,993,510 | 6,453,768 | -8.96% |
Otras Cuentas De Orden Acreedoras | -$ 679,831,189 | -$ 678,976,836 | -854,353 | 0.13% |
DEUDORAS POR CONTRA | -5 1,540,078,205 | $1,475,193,517 | 64,884,687 | 4.40% |
Deudoras Por Contra (Cr) | -$1,540,078,205 | -$1,475,193,517 | -64,884,687 | 4.40% |
ACREEDORAS POR CONTRA | $ 2,958,999,862 | $2,793,843,897 | 165,155,966 | 5.91% |
Acreedoras Por Contra (Db) | $2,958999,862 | $2,793,843,897 | 165,155,966 | 5.91% |
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En las cuentas contingentes se registran los hechos econdmicos o circunstancias que pueden llegar a afectar la estructura financiera de
JFK Cooperativa Financiera pero que actualmente estan por fuera del Estado de Situacion Financiera.

VIGILADO

Cuentas De Revelacion De Informacion Financiera- Contingentes

Se utilizan para revelar aquellas operaciones mediante las cuales JFK Cooperativa Financiera adquiere un derecho o asume una obligacién
cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros eventuales o remotos.

Los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspenda su causacién en las cuentas de la cartera de créditos, por su
naturaleza e impacto sobre el resultado de la entidad, hacen parte de esta clasificacion.

Las cuentas contingentes deudoras registran los intereses corrientes de los créditos en mora con suspensién de causacion de intereses,
en sumayoria de la categoria “C”, “D”y “E”. Estos intereses se reconocen en el ingreso cuando sean efectivamente pagados. Las cuentas
contingentes acreedoras registran los créditos aprobados y no desembolsados por JFK Cooperativa Financiera.

Cuentas De Revelacion De Informacion Financiera- Control

Bajo estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la situacion financiera de JFK
Cooperativa Financiera, y son utilizadas para fines de control interno.

En ellas puede observarse el saldo de los bienes y valores recibidos en garantia para respaldar la cartera de créditos, el monto de los
activos castigados o los créditos a favor no utilizados.

21.7  ANALISIS SOBRE LOS RESULTADOS

La estructura de balance refleja claramente el modelo de negocio y la vision que orientan a la Cooperativa en el logro de sus objetivos. La
estrategia central para garantizar la proteccion financiera y la sostenibilidad se basa en el fortalecimiento patrimonial constante. Este
objetivo se logra mediante la promocion del ahorro como herramienta para cumplir los suefios de nuestros asociados, asi como la inversién
de los recursos en activos de alta calidad que aseguren la generacion de excedentes. Al representar el 42,87% del total de activos, el
patrimonio proporciona una fuente sélida de financiamiento propio, reduciendo la dependencia de acreedores externos y, en consecuencia,
fortaleciendo la solidez financiera de la Cooperativa, lo que garantiza su viabilidad a largo plazo.

En 2024, el activo creci6 un 7,37%, un resultado sobresaliente dado el entorno econémico desafiante del afio. Este crecimiento no solo
refleja la capacidad de adaptacién de la Cooperativa frente a un contexto econémico complejo, sino también el éxito de las estrategias
implementadas para impulsar un crecimiento rentable y sostenible. La diversificacién de las fuentes de ingresos, la optimizacién de los
recursos y la mejora de la eficiencia operativa fueron claves para mantener una trayectoria ascendente, a pesar de los retos tanto internos
como externos. Este resultado reafirma el compromiso de la Cooperativa con su modelo de negocio, enfocado en la rentabilidad a largo
plazo y en la consolidacion de una base sdlida que respalde su sostenibilidad futura.

En 2020, la Cooperativa experimentd un notable incremento en inversiones, impulsado por un exceso de liquidez. En ese contexto, se
optoé por realizar inversiones dentro de los limites establecidos por nuestra politica interna y las normativas vigentes sobre riesgo de
liquidez. Desde 2021, la prioridad ha sido optimizar la colocacion de recursos liquidos y explorar nuevas alternativas de inversién que
mejoren su eficiencia. Durante el periodo 2023-2024, los valores mostraron estabilidad, y los excedentes adicionales fueron dirigidos a
inversiones que generaron ingresos mas altos en comparacién con los rendimientos tradicionales de las cuentas de ahorro bancarias.

Los activos liquidos que comprenden tanto el efectivo como las inversiones, alcanzaron los $323.833 millones, lo que representa un
aumento de $20.030 millones en comparacion con diciembre de 2023.
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La Cooperativa finalizo el afio con inversiones por $87.704 millones, lo que equivale al 5,15% del total de activos y refleja un crecimiento
anual del 60,5% en comparacion con 2023. Para diversificar su portafolio, se adquiere instrumentos de renta fija y fondos de inversion
colectiva a corto plazo, siempre dentro de los limites establecidos por las politicas internas y la normativa vigente sobre riesgo de liquidez.

VIGILADO **°

La cartera neta, el componente mas relevante del activo, continué su trayectoria de crecimiento, alcanzando una participacion del 77,18%
sobre el total de activos y un incremento anual del 7,72%. Las estrategias implementadas siguen siendo clave para mantener un sélido
ritmo de expansion, lo que refuerza la estabilidad financiera de la Cooperativa. Este resultado refleja, ademas, el enfoque constante en la
recuperacion de la cartera vencida, lo que contribuye a optimizar la calidad de los activos y mejorar la rentabilidad a largo plazo.

Gracias a las estrategias eficaces para recuperar saldos morosos y fortalecer la salud financiera del portafolio, la Cooperativa ha logrado
estabilizar los riesgos asociados al deterioro de la cartera. Esta recuperacion ha sido fundamental para consolidar la cartera como el rubro
mas importante en el balance, no solo por su volumen, sino también por su calidad, lo que refuerza la solidez y sostenibilidad financiera a
largo plazo.

En 2024, la cartera neta crecid en $94.258 millones en comparacion con 2023. Este aumento refleja una gestion eficaz en la colocacion
de recursos, consolidando la solidez financiera de la Cooperativa y su capacidad para expandir su portafolio de manera sostenible.

Los pasivos de la Cooperativa experimentaron un incremento anual del 7,49%, impulsado principalmente por el crecimiento de los
depésitos, lo que evidencia la confianza de los ahorradores en la estabilidad financiera de la Cooperativa.

Este crecimiento se fundamento en diversas estrategias de captacion que buscaban diversificar las fuentes de financiamiento y optimizar
el costo del capital. La Cooperativa no solo logro atraer nuevos depositos, sino también fidelizar a sus ahorradores actuales, lo que result6
en una base de recursos mas sélida y menos dependiente de fuentes externas de financiamiento. Esta estrategia no solo refuerza la
liquidez y la capacidad operativa de la Cooperativa, sino que también mejora su perfil de riesgo al reducir la exposicién a fluctuaciones
externas en las tasas de interés y las condiciones macroeconémicas.

El aumento en los pasivos, respaldado por un crecimiento en los depdsitos, es una sefial positiva de la confianza en la gestidn financiera
de la Cooperativa, brindandole mayor flexibilidad y capacidad para seguir creciendo. Asimismo, fortalece su posicion frente a eventuales
necesidades de financiacion, permitiéndole mantener una estructura financiera equilibrada y resiliente ante posibles contingencias.

Los Instrumentos Financieros a Costo Amortizado constituyen el rubro predominante dentro del pasivo, representando el 88,91% del total.
Dentro de este grupo, los depésitos tienen la mayor participacion, alcanzando el 87,54% del total del pasivo. Este elevado porcentaje
refleja la sélida base de recursos obtenida a través de la captacion de ahorros, lo cual demuestra la confianza de los socios en la estabilidad
financiera de la Cooperativa y en su capacidad para gestionar eficientemente los fondos recibidos.

Los certificados de deposito a término registraron un aumento de $66.194 millones, lo que representa un crecimiento del 9,8% en
comparacion con 2023. Este resultado es altamente positivo para la Cooperativa, especialmente en un contexto de tasas de interés
elevadas y fuerte competencia en el mercado. Asimismo, la tasa de renovacion de depositos a término, que alcanzé un promedio mensual
de 87,51% durante 2024, respalda este desempefio, reflejando no solo la satisfaccidn de los clientes, sino también un alto nivel de fidelidad,
lo que contribuye a la estabilidad del flujo de fondos y fortalece nuestra posicién competitiva.

Las provisiones sumaron $71.878 millones representado en un 7,39% del pasivo, lo que no solo refuerza la solvencia, sino que también
fortalece el capital institucional de la Cooperativa, mejorando su flexibilidad financiera y capacidad de respuesta ante posibles
contingencias. Esta asignacion estratégica de recursos en provisiones esta alineada con el modelo de negocio, con el objetivo de preservar
la estabilidad financiera a largo plazo y garantizar una gestién prudente del riesgo.
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La Cooperativa alcanzé un patrimonio de $730.066 millones, con un crecimiento anual del 7,20%. Este incremento subraya la fortaleza
patrimonial de la Cooperativa, respaldada tanto por su capital social como por los excedentes generados, a pesar de un entorno econémico
complejo marcado por la incertidumbre politica, las expectativas sobre las reformas estructurales del gobierno, los conflictos geopoliticos
y las presiones inflacionarias.
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El Capital Social cerré con una participacion del 30,17%, mostrando un aumento de $20.525 millones y una variacion positiva del 10,28%
respecto al afio anterior. Este crecimiento se atribuye principalmente a la incorporacion de nuevos asociados, lo que evidencia un proceso
solido de expansion y una confianza renovada en la Cooperativa.

Dentro de las principales cuentas del patrimonio, las Reservas destacan con una participacion del 55,12%, resultado de la estrategia de
acumulacion de excedentes de ejercicios anteriores hacia la Reserva Patrimonial. La evolucion de las reservas ha mostrado un incremento
significativo en los Ultimos afios. En 2024, las reservas crecieron en $25.794 millones, lo que representa una variacion anual del 6,85%.

Al cierre de 2024, la Cooperativa alcanzo un récord histérico de ingresos, totalizando $460.242 millones. Este resultado no solo refleja un
desempefio sobresaliente en términos comerciales, sino también el éxito de las estrategias implementadas para optimizar las fuentes de
ingresos y expandir la base de operaciones.

Los ingresos se generaron principalmente por los Ingresos Financieros de Cartera. Los cuales aumentaron $26.821 millones, lo que
representa un crecimiento del 9,5% respecto a 2023. Este aumento fue impulsado por las nuevas estrategias de expansién de la cartera
y la variacion en la tasa ponderada. Ademas, los ingresos por Inversiones cerraron en $23.587 millones, con un incremento anual del
22,91%, resultado atribuible a las alternativas de inversién adoptadas durante el periodo, las cuales aprovecharon las mayores tasas de
remuneracion derivadas de los movimientos de tasa en el mercado.

Por otro lado, el incremento anual en el reintegro de provisiones alcanzé $31.222 millones, lo que representd una variacion positiva del
34,40%. Este resultado se explicé por una mejora en la capacidad de pago de los deudores y un recaudo mas efectivo, con impacto directo
en la reduccion de la cartera morosa.

El gasto present6 un incremento anual del 16,21%, explicado principalmente por el deterioro de provisiones adicionales para la cartera.
Este ajuste fue realizado con el fin de mejorar el indice de cobertura de la cartera vencida y garantizar los respaldos adecuados ante
posibles deterioros en la cartera morosa. No obstante, se mantuvo un control efectivo del gasto.

De acuerdo con nuestro modelo de negocio, al cierre de 2024, el 50,22% del total de los gastos se destind al deterioro de provisiones de
cartera en los componentes prociclico y contraciclico. Este porcentaje refleja nuestro compromiso con la proteccion de la cartera frente a
riesgos potenciales de pérdida, aplicando principios de autonomia y autosostenibilidad financiera. Adoptamos un enfoque proactivo para
garantizar la estabilidad ante fluctuaciones econdmicas y preservar la solvencia a largo plazo.

El deterioro de provisiones representa el 41,22% de los gastos, con una variacién anual de 19,09%, lo que responde a una estrategia de
proteccion mediante provisiones adicionales a las minimas exigidas por la normativa, ante posibles riesgos de pérdida. Por su parte, el
componente contraciclico participa en un 8,99% de los gastos, con una variacién anual de 42,08%, evidenciando una estrategia solida de
prevencion. Con estas provisiones adicionales, la Cooperativa ha alcanzado niveles 6ptimos de cobertura de la cartera vencida. Los gastos
diversos, por otro lado, muestran una variacién anual de 30,67%

En cuanto a los gastos de personal y beneficios, estos aumentaron un 18,15% respecto a 2023, principalmente debido a los incrementos
salariales en linea con las politicas del gobierno nacional y al crecimiento del personal asociado al aumento de la actividad.

Los $58.144 millones de excedentes reflejan un cierre altamente positivo, posicionando a la Cooperativa entre los primeros puestos de las
mayores utilidades de los establecimientos de crédito en el pais, a pesar del contexto desafiante. Estos resultados son un reflejo claro de
la constancia y disciplina de nuestro equipo, asi como del esfuerzo comercial enfocado en mantener un crecimiento sostenido. Las
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estrategias implementadas, centradas en la colocacién y recuperacion sana de la cartera, la gestion eficiente de cobranza, el control
riguroso del gasto y el fortalecimiento patrimonial continuo, han sido fundamentales para alcanzar este logro.

VIGILADO ™

A cierre de 2024, la Cooperativa alcanzo un EBITDA de $144.862 millones, el mas alto de su historia, consolidando los esfuerzos
comerciales, estratégicos y operativos realizados. Este resultado destaca la capacidad de la Cooperativa para generar beneficios
constantes, impactando positivamente en las comunidades.

El indice de Rentabilidad de la Liquidez (IRL) mostré un desempefio sobresaliente, alcanzando el 285,90% que evidencia una gestion
eficiente de los activos, orientada a maximizar los rendimientos.

El cubrimiento de la cartera también es notable, con un 240,13%, lo que demuestra que se mantiene una proporcién adecuada de reservas
para hacer frente a posibles impagos, garantizando una sélida proteccion contra los riesgos de incobrabilidad. Ademas, la calidad de la
cartera se encuentra en 8,99%, un excelente indicador que refleja el control efectivo sobre el riesgo crediticio y la gestion eficiente de los
activos financieros.

Por ultimo, la rentabilidad del patrimonio (ROE) alcanzé el 7,96% y la rentabilidad del activo (ROA) fue del 3,41%, indicadores que refuerzan
la solidez financiera y la sostenibilidad de la Cooperativa.

21.8  ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO

Entendido como la posibilidad de incurrir en pérdidas e incluso en la disminucion del valor econémico del patrimonio como consecuencia
de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los que se mantienen posiciones dentro o fuera del balance, lo cual puede
llegar a afectar la percepcion del mercado sobre la estabilidad y viabilidad financiera de la Cooperativa.

Las politicas y limites para las operaciones de tesoreria son analizadas y fijadas por el Consejo de Administracién de JFK Cooperativa
Financiera, estas comprenden las normas a seguir por el personal vinculado con las actividades de tesoreria, funciones y
responsabilidades de los empleados del area, procedimientos, limites por tipo de operacidn, niveles de autorizacion, procesos de medicion,
analisis, control y administracion de riesgos.

Previo a la realizacién de las inversiones, JFK Cooperativa Financiera establece el cupo por emisor o contraparte, de acuerdo con los
limites establecidos y la calificacion otorgada por las entidades calificadoras de riesgo.

Con corte a diciembre de 2024, el limite del Valor en Riesgo de Mercado declarado por JFK Cooperativa Financiera en su apetito de riesgo
cerrd dentro de los niveles establecidos. Las inversiones correspondieron en el cuarto trimestre de 2024 al libro bancario (captaciones en
ahorros y depésitos a término a tasas fijas y la cartera de crédito, también pactada a tasas fijas), a las forzosas de ley, a carteras colectivas
sin pacto de permanencia conforme a los limites y condiciones establecidas para este fin y a inversiones hasta el vencimiento, constituidas
a corto plazo en entidades que cumplian con las condiciones contempladas en el Manual.
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VIGILADO ™

3. CAPITULO Il
31 PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD E INVERSION

3.1.1  GOBIERNO CORPORATIVO
3.1.14 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE JFK COOPERATIVA FINANCIERA

La estructura de JFK Cooperativa Financiera esta conforma de la siguiente manera: Asamblea General integrada por 100 delegados,
Consejo de Administracion, el Gerente General, Representantes Legales Suplentes, las subgerencias y demas areas de la cooperativa.

3.1.1.141 Generalidades de la Asamblea
El articulo 57 de los Estatutos de JFK Cooperativa Financiera consagran:

“ARTICULO 57 - REUNIONES: El consejo de Administracién sesionara ordinariamente una vez al mes, y extraordinariamente cuando las
circunstancias lo justifiquen.

En la primera sesion anual, luego de la asamblea general, el Consejo de Administracion se ocupara, primordialmente, de: A) Elegir dentro
de sus miembros un presidente, un vicepresidente y un secretario. B) Establecer su calendario de reuniones ordinarias con la indicacion

del lugar y hora de las mismas. La convocatoria a las sesiones del Consejo de Administracion procedera con la antelacién prevista en la
Ley”.

De acuerdo a lo anterior y posterior a la Asamblea que se llevé a cabo el 9 de marzo de 2024, en la primera sesion del Consejo de
Administracién se procedié con la eleccion de dignatarios y miembros de comités de ley y de apoyo, asi:

Consejo De Administracion

Presidente: David Andrés Ospina Saldarriaga
Vicepresidente:  Juan Diego Suarez Dominguez
Secretario: Luis Gonzalo Puerta Jiménez

Comité De Auditoria
Yully Andrea Valencia Franco
Dora Cecilia Pefia Zapata
David Andrés Ospina Saldarriaga

Comité De Gobierno Corporativo
Juan David Alzate Idarraga
Deisy Janeth Gonzélez Quiroz
David Andrés Ospina Saldarriaga

Comité De Nombramiento Y Retribuciones
Luis Gonzalo Puerta Jiménez
Sebastian Paris Paris
Israel Martinez Aldana
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Comité Social Y Sostenible
Dora Cecilia Pefia Zapata
Juan Diego Suarez Dominguez
Wilson de Jesus Gaviria Gallego

Representante del consejo de administracién en Comité GAP: Wilson de Jests Gaviria Gallego.

Representante del consejo de administracion en Comité de Riesgos: Israel Martinez Aldana.

31.1.1.2 Consejo de Administracion y érganos de apoyo

“ARTICULO 56° - CONSEJO DE ADMINISTRACION: El Consejo de Administracion es el érgano permanente de la Cooperativa
subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General. Estara integrado por nueve (9) miembros principales; siete (7) seran
asociados de la Cooperativa y dos seran independientes. Adicionalmente se contara con dos (2) suplentes, de los cuales uno sera

independiente.

Los independientes elegidos como miembros principales seran los primeros dos en nimero de votos y tienen el caracter de primero y
segundo, segun el numero de votos y de mayor a menor. El tercero en nimero de votos sera suplente de los independientes.

Los miembros del Consejo de Administracion seran elegidos para periodos de cuatro (4) afios.

Los miembros del Consejo de Administracion, principales y suplentes, podran ser total o parcialmente reelegidos o removidos antes del
vencimiento de su periodo, por la Asamblea General de Delegados”

Las reuniones ordinarias del Consejo de Administracion se realizaran una vez al mes de conformidad con el cronograma de sesiones
previamente establecido, de manera presencial, virtual o mixta.

La convocatoria a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias, sera hecha por el Presidente o Secretario del Consejo de Administracion
a través de la Gerencia General, indicando fecha, hora y lugar de celebracién de la sesion.
Para efectos de garantizar el quérum, siempre estaran invitados los miembros suplentes.

Las reuniones del Consejo seran presididas por el presidente del Consejo, en ausencia de éste por el vicepresidente. En ausencia de los
dos anteriores, los Consejeros elegiran un presidente para la sesion entre los Consejeros principales asistentes.

Participaran con voz y voto los consejeros principales, participardn con voz pero sin voto el Gerente General y los demas invitados a las
sesiones del Consejo.

Con una antelacién no inferior a cinco (5) dias corrientes a la fecha de toda sesién ordinaria y mediante correo electrénico, el Gerente
General o el empleado a quien este delegue, suministrard a cada uno de los miembros del Consejo de Administracion, la informacién
necesaria para cumplir con el orden del dia y el debate de los temas.

El presidente del Consejo de Administracion pondra a consideracion para su aprobacion el orden del dia de la reunién.

Las intervenciones deben referirse a los temas del orden del dia aprobado, sin ocasién a desviar el tema del debate o tratar asuntos
personales.
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Toda intervencién y uso de la palabra debera solicitarse al presidente del Consejo de Administracion, quien tendra en cuenta el orden de
la solicitud. Si un Consejero necesita aclaracion o interpelacién a quien esta haciendo uso de la palabra, debe solicitarla al presidente en
forma clara y precisa.

Los Consejeros deberan conservar una actitud de respeto a las ideas de los demas y a sus personas.

Las actas de todas las reuniones, en los casos a que haya lugar a ser grabadas, quedaran en custodia de la entidad.

El Consejo de Administracién tendré las siguientes atribuciones:

A) Fijar las politicas de la Cooperativa, al tenor de los estatutos y de las decisiones de la asamblea general y, especificamente las politicas
de administracion de riesgos y de limites méximos de exposicién. Asi mismo conocer y supervisar periddicamente la exposicion de la
Cooperativa a dichos limites y plantear correctivos y de seguimiento.

B) Aprobar las reglamentaciones que estatutaria y legalmente le correspondan.

C) Estudiar y proponer a la Asamblea General las modificaciones o reformas a los estatutos.

D) Elegir y remover al Gerente General y fijar su remuneracion.

La eleccion del gerente general se llevara a cabo con base en una evaluacion objetiva adelantada por el Consejo de Administracion, previo
analisis de por lo menos tres candidatos, de acuerdo con los requisitos establecidos en el articulo 71° de estos estatutos, a su identidad
con la vision, mision, principios y valores de la Cooperativa, con sus calidades humanas e integridad personal y con sus habilidades
gerenciales y su conocimiento técnico.

E) Nombrar y remover a los representantes legales suplentes de tal cargo, asi como fijar las remuneraciones de todos ellos.

E) Decidir sobre la afiliacién de la Cooperativa a entidades nacionales y regionales o locales y sobre la asociacion o firma de convenios o
acuerdos para el desarrollo de las actividades relacionadas con su objeto social.

F) Establecer la estructura organizacional de la Cooperativa, la planta de personal y el porcentaje promedio de incremento anual para
todos los empleados.

G) Aprobar los presupuestos de ingresos y gastos e inversiones, el plan de actividades, plan estratégico, plan de negocios y objetivos de
gestion, dandoles seguimiento y evaluacién periddica y ordenando los ajustes que sean necesarios y, mediante la aprobacion de la
estructura orgénica, definir las areas y cargos responsables de la ejecucion de los planes y del cumplimiento de las metas.

H) Aprobar en primera instancia los estados financieros y el proyecto de distribucion de excedentes.

[) Determinar la cuantia de las atribuciones permanentes al Gerente General para celebrar operaciones en concordancia con el crecimiento
y desarrollo de la Cooperativa y decidir sobre autorizaciones especiales que excedan de dicha cuantia.

J) Establecer las politicas de gestion del talento humano y de seguridad social para directivos y empleados.
K) Determinar sobre la constitucion de parte civil en procesos penales contra directivos y funcionarios de la Cooperativa.

L) Establecer las politicas y fijar las directrices relacionadas con fianzas de manejo y traslado del riesgo para la proteccién de los activos
y las operaciones de la cooperativa.
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M) Decidir sobre la compra o la venta de inmuebles y sobre gravar bienes y derechos de la Cooperativa.
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N) Someter los conflictos entre la Cooperativa y sus asociados a arbitramiento, una vez agotado el mecanismo de acuerdo directo.

0) Resolver sobre suspension y exclusion de asociados y sobre los recursos de reposicion respectivos y reglamentar la devolucién de
aportes a los asociados retirados.

P) Designar a los miembros de los comités de apoyo del Consejo de Administracion.
Q) Designar los representantes en las entidades en las cuales participa la Cooperativa.

R) Crear y reglamentar las Agencias y otras estructuras necesarias para la adecuada descentralizacion y prestacion de los productos,
programas y servicios; definir su estructura operativa y de gobierno y autorizar su cierre cuando se considere necesario.

S) Elaborar su plan de trabajo anual y reglamentar su funcionamiento.

T) Elaborar y aprobar el informe de gestién, en los términos exigidos por las normas legales vigentes, y someterlo a la aprobacién o
improbacién de la asamblea general conjuntamente con los Estados Financieros de Propésito General y sus notas correspondientes y con
el Proyecto de Aplicacion de Excedentes.

El informe de gestion contendra una exposicion fiel sobre la evolucién de los negocios y la situacion juridica, econémica, financiera,
administrativa y de niveles de riesgo de la entidad; los acontecimientos importantes ocurridos durante el ejercicio; la evolucion previsible
de la empresa; el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la Cooperativa; las
labores cumplidas por el Comité de Auditoria; las operaciones celebradas con los asociados y los administradores, destacando el
cumplimiento de los principios y recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptados por la entidad.

Alinforme de gestion deberan adjuntarse las explicaciones o salvedades de quienes no lo compartieron.

Iguaimente el Consejo de Administracion y la Gerencia informaran a la asamblea general sobre su actuacidn en materia de conocimientos
y gestion de riesgos y los temas pertinentes a éste como politica y division de funciones, reporte al Consejo de Administracion,
infraestructura tecnolégica, metodologia para medicidn de riesgos, estructura organizacional, recurso humano, verificacion de operaciones
y auditoria.

El informe de Gobierno Corporativo debera contar con la previa revision y concepto favorable del Comité de Auditoria.

U) Responder por la existencia de un solido y adecuado sistema de control interno de la Cooperativa e implementar los mecanismos de
control sobre actividades delictivas y el SARLAFT.

V) Reglamentar el comité de amigables componedores, conformacién, procedimientos, términos, formalidades, etc. como uno de los
mecanismos para solucionar diferencias entre el asociado y la Cooperativa.

W) Crear y reglamentar el funcionamiento de los comités exigidos por las normas legales y estatutarias, ademas de los que considere
necesarios para garantizar la buena marcha de la entidad y designar sus miembros. Los comités rendiran peridédicamente informes al
Consejo de Administracion de la actividad desarrollada en ejercicio de las delegaciones atribuidas. Cada érgano delegado, ademas,
proporcionara al Consejo adecuada informacion sobre operaciones atipicas, inusuales o con partes vinculadas, cuyo examen y aprobacion
no sea reservada al Consejo de Administracion.
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X) Adoptar el Cédigo de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica y Conducta, manuales de conducta de la Cooperativa, evaluarlos y
modificarlos cada vez que sea necesario, y velar por su cumplimiento mediante la aprobacién de mecanismos formales.

VIGILADO ™

Y) Supervisar la integridad y confiabilidad de los sistemas contables y de informacion interna, la independencia y eficiencia de la funcién
de auditoria interna, la eficiencia de las practicas de Gobierno Corporativo, el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta
adoptadas por la Cooperativa y el desempefio periodico de la Cooperativa y del giro ordinario de los negocios, asi como conocer la
evaluacion del desempefio de los miembros de la Alta Gerencia.

Z) Las demas que le correspondan como 6rgano de administracidn y que no estén asignadas expresamente a otros érganos por la ley o
los estatutos.

El esquema remuneratorio y de incentivos de los miembros del Consejo de Administracidn se encuentra establecido en los Estatutos, en
el articulo 58, que establece:

“ARTICULO 58. COMPENSACIONES: Los Miembros del Consejo de Administracion tendran derecho a las siguientes y Gnicas
compensaciones:

A) Los consejeros principales recibirén, a titulo de honorarios, un valor equivalente a cuatro punto veinticinco (4.25) salarios minimos
legales mensuales vigentes aproximado a la unidad de mil inmediatamente superior, por cada sesion.

B) Los consejeros suplentes cuando actuen como invitados recibiran a titulo de honorarios un valor equivalente al 50% de los honorarios
que reciben los principales; y cuando actien en reemplazo de un principal recibiran los honorarios del 100%.

C) Recibir, a titulo de honorarios, un valor adicional equivalente al cuarenta por ciento (40%) del salario minimo legal mensual vigente
aproximado a la unidad de mil inmediatamente superior por cada sesién a la cual asistan, del respectivo Comité del que hagan parte.

D) En caso de generarse viaticos por algin evento relacionado con las funciones del cargo; se pagaran todos los gastos de transportes y
viaticos, de conformidad con el manual de viaticos de la Cooperativa.

E) Asistir a los eventos académicos o gremiales aprobados por el Consejo de Administracion.

F) Recibir capacitacion anual por un minimo de doce horas doce (12) horas académicas, preparadas directamente por la Cooperativa 0
por entes de la region.

Paragrafo: Las compensaciones se causarén y pagaran proporcionalmente de acuerdo a la asistencia a las sesiones a las que sean
convocados”

Las reuniones quedan consignadas en acta y se registra en la misma el quorum para la adecuada toma de decisiones, de acuerdo a los
lineamientos establecidos.

El Consejo de Administracién, en la conformacion de sus Comités de Apoyo, tomaré en consideracion los perfiles, conocimientos y
experiencia profesional de sus integrantes. Estos Comités son:

Comité de Gobierno Corporativo. EI Comité de Gobierno Corporativo es un érgano de apoyo a la gestion que realiza el Consejo de
Administracién, orientado a facilitar la adopcién, seguimiento y mejora de las practicas administrativas y de gestion del desarrollo sostenible
y el gobierno corporativo de la Cooperativa.
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El Comité de Gobierno Corporativo no sustituye la responsabilidad que corresponde al Consejo de Administracién y a la Administracion
sobre la supervision e implementacion de buenas préacticas de gobierno corporativo y sostenibilidad. En consecuencia, su responsabilidad
quedara limitada a servir de apoyo al érgano directivo en la toma de decisiones, alusivos al Codigo de Gobierno Corporativo de la
Cooperativa.

El Comité de Gobierno Corporativo estara conformado por tres (3) miembros del Consejo de Administracion. El Gerente General o a quien
éste delegue sera invitado permanente de dicho comité.

El Consejo de Administracién designara los miembros que integraran este comité para periodos de un afio y expedira un reglamento que
contendra las funciones especificas, asi como sus normas basicas de organizacion y funcionamiento.

Comité de Nombramientos y Retribuciones. EI Comité de Nombramientos y Retribuciones es un érgano de apoyo al Consejo de
Administracion, responsable de analizar la remuneracion de la Alta Gerencia y trazar los lineamientos para los planes de sucesién de
acuerdo con las directrices estatutarias. Este comité complementa, pero no sustituye, la responsabilidad del Consejo de Administracion y
la Gerencia en la direccion del talento humano y su remuneracion, actuando de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones estara conformado por tres (3) miembros del Consejo de Administracion. El Gerente General
0 a quien este delegue ser4 invitado permanente de dicho Comité.

El Consejo de Administracion designara los miembros que integraran este comité para periodos de un (1) afio y, expedira un reglamento
7/ . I ’ N . e . .
que contendré las funciones especificas, asi como sus normas bésicas de organizacién y funcionamiento.

El comité de Nombramientos y Retribuciones no sustituye la responsabilidad que corresponde al Consejo de Administracion y a la Gerencia
sobre la direccion estratégica del talento humano y su remuneracion.

Comité de Auditoria. Es un comité de apoyo al Consejo de Administracion, encargado de recibir la informacion de las distintas areas de la
entidad y hacer seguimiento a todos los procesos de la Cooperativa.

Este Comité estara integrado por tres (3) miembros del Consejo de Administracion, quienes deben tener experiencia, ser conocedores de
los temas relacionados con las funciones asignadas, y ser en su mayoria independientes, de conformidad con la Ley, los Estatutos y las
normas emitidas por el organismo regulador.

Funciones del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria tiene como funciones primordiales las siguientes:

Funciones del Comité de Auditoria respecto del ambiente de control

Le corresponde al Comité de Auditoria cumplir con las siguientes funciones:

1. Aprobar los siguientes documentos y politicas:

a. Estructura, procedimientos y metodologias del SCI con lineas de responsabilidad y de rendicién de cuentas.

b. Plan anual de auditoria interna.

c. Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna.

2.- Revisar y recomendar para aprobacién del Consejo de Administracién, los siguientes documentos y politicas:
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VIGILADO **°

a. Cddigo de ética y conducta.

b. Politica de generacion y remisién de informes sobre el SCI.
c. Politica de seguridad de la informacion.

d. Estatuto de auditoria interna.

e. Plan estratégico de tecnologia.

Funciones del Comité de Auditoria respecto de la gestion de riesgos

a. Presentar al Consejo de Administracion, un informe sobre las decisiones adoptadas por el Comité de Auditoria, por lo menos cada 6
meses, 0 con una frecuencia mayor, si resulta procedente.

b. Evaluar los riesgos que puedan afectar la ejecucion de la planeacién estratégica y aquellos derivados de los cambios en la Gerencia
General y sus impactos en el SCly, en caso de ser necesario, recomendar las medidas que estime oportunas para mitigar dichos impactos.
c. Proponer al Consejo de Administracién, controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente a los riesgos de fraude.

Funciones del Comité de Auditoria respecto de las actividades de control

a. Aprobar la metodologia para definir la criticidad de los hallazgos de la auditoria interna, de la revisoria fiscal y de las auditorias externas,
si es el caso.

b. Monitorear las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de verificar que mantenga su independencia y objetividad
en relacion con las actividades que audita, e identificar posibles limitaciones que impidan su adecuado desempefio.

c. Evaluar la estructura del SCI con el fin de determinar si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la
Cooperativa y de los terceros que administre o custodie.

d. Velar porque la preparacion, presentacion y revelacién de la informacion financiera y contable se ajuste a lo dispuesto en las
disposiciones vigentes y las metas de desempefio financiero definidas por la Cooperativa, verificando que existan los controles necesarios
para el efecto.

e. Evaluar y aprobar las propuestas de la auditoria interna, relativas a la contratacion de auditores externos especializados.

f. Evaluar si el SCI asegura razonablemente el funcionamiento de los sistemas de informacién, su confiabilidad e integridad para la toma
de decisiones, y proponer al Consejo de Administracién, las medidas a que haya lugar para solucionar las vulnerabilidades que sean
detectadas.

g. Evaluar los informes realizados por la auditoria interna, la revisoria fiscal y los auditores externos, verificando que se hayan
implementado sus sugerencias y recomendaciones.

Funciones del Comité de Auditoria respecto de la informacién y comunicacion
Le corresponde al Comité de Auditoria cumplir con las siguientes funciones:

1. Elaborar el informe que el Consejo de Administracion debe presentar a la Asamblea General de Delegados en su reunion ordinaria
respecto al funcionamiento del SCI durante el periodo anterior, el cual debe incluir, como minimo, lo siguiente:

a. El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién expresa de los aspectos relacionados con la gestién de
riesgos.

b. Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

c. Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas adoptadas, incluyendo entre otros aspectos
aquellos que puedan afectar los estados financieros y el informe de gestion.

d. Las observaciones formuladas por los érganos de control y las sanciones impuestas a la Cooperativa, cuando aplique.

e. La evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna, incluyendo, entre otros aspectos, el alcance del trabajo desarrollado, la
independencia de la funcién y los recursos asignados.
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2. Servir de canal de comunicacion en materia de control interno entre la Gerencia General y el Consejo de Administracion.

3. Mantener una comunicacién continua con la auditoria interna, a través del presidente del Comité.

4. Informar al Consejo de Administracién, cuando advierta que la Cooperativa no suministra la informacion requerida por las autoridades
competentes y los 6rganos de control.

5. Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

6. Presentar a la Asamblea General de Delegados, por conducto del Consejo de Administracién, los candidatos para ocupar el cargo de
Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los delegados de presentar otros candidatos. Para tal efecto, corresponde al Comité recopilar
y analizar la informacién suministrada por cada uno de los candidatos y someter a consideracion de la Asamblea de Delegados los
resultados del estudio efectuado.

VIGILADO **°

Funciones del Comité de Auditoria respecto de las actividades de seguimiento y monitoreo
Le corresponde al Comité de Auditoria cumplir con las siguientes funciones:

a. Evaluar de manera continua el cumplimiento de las normas y politicas que integran el ambiente de control y solicitar a la Gerencia
General los informes que estime necesarios.

b. Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por el Consejo de Administracion, en relacién con el SCI.

c. Monitorear el cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

d. Evaluar la eficiencia de la auditoria interna u érgano que haga sus veces en términos de recursos y resultados, reportando al Consejo
de Administracion, las ineficiencias advertidas.

e. Revisar y evaluar los cambios del entorno de la Cooperativa y su modelo de negocio, siempre que puedan incidir en la gestion de
riesgos o en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

El Comité de Auditoria no sustituira las funciones del Consejo de Administracion sobre la supervision y ejecucién del sistema de control
interno o Auditoria Interna.

Comité Social y Sostenible. Este Comité esta encargado de promover y garantizar la responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de los asociados, clientes y usuarios, mediante la adopcién de objetivos de desarrollo
sostenible.

Este Comité estard integrado por tres (3) miembros del Consejo de Administracién con experiencia en formacién Cooperativa y sera
nombrado para periodos de un (1) afio por el mismo Consejo, sin perjuicio de que puedan ser libremente removidos por éste.

Para la eleccidn de los miembros de este Comité se tendran presentes los mismos criterios de inhabilidad e incompatibilidad que se definen
para la eleccion de un miembro del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion nombrard y dejara constancia en el acta respectiva de la designacion de los miembros integrantes de los
comités de apoyo al Consejo de Administracion legalmente exigidos y los sefialados en los Estatutos y en el codigo respectivo.

La cooperativa, cuenta con una estructura organizacional que garantiza la independencia de las funciones desarrolladas por cada area,
sin dejar de lado el objetivo comun de las mismas, que propende por la consecucion de los fines estratégicos de la entidad, por lo cual,
JFK Cooperativa Financiera, tiene un personal altamente calificado y con experiencia profesional en las areas administrativas, juridicas,
financieras, operativas, comerciales, de control y de gestion de riesgos; dicho personal es sujeto permanentemente a actividades de
capacitacion y formacion integral que respaldan los objetivos de mejoramiento continuo y aseguramiento de la calidad y de los resultados.

El Consejo de Administracion de JFK Cooperativa Financiera, consciente del valor que agrega el buen gobierno al desarrollo ordenado y
exitoso de la entidad, de los niveles de riesgo a los que esta expuesta como entidad financiera y de la necesidad de regular las relaciones
entre las partes interesadas de ésta, cuenta con el Cddigo de Gobierno Corporativo, donde se establecen valores, principios éticos,
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parametros de comportamiento y de gestion, que deben cumplir los directivos, administradores y empleados de la entidad en su relacién
con asociados, ahorradores, clientes, proveedores, acreedores, organismos de control y vigilancia y la comunidad, para garantizar la
adecuada administracién de la entidad, el conocimiento publico de la gestién que ésta desarrolla y, por tanto, su estabilidad y permanencia
en el mercado.

VIGILADO **°

De esta manera, el Codigo de Gobierno fue elaborado con base en los Estatutos vigentes de la cooperativa, las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia como ente regulador, teniendo en cuenta las recomendaciones del cddigo pais y normas
aplicables del cooperativismo.

El Consejo de Administracion, tiene conocimiento de la responsabilidad que implica y estad debidamente enterado de los procesos y
estructura del negocio, a través de los informes de gestidn que presenta la Gerencia General con relacion a la planeacion estratégica y el
cumplimento de los objetivos trazados.

El Consejo de Administracion es el encargado de definir y aprobar los limites a las operaciones activas y pasivas; sus directrices son
acogidas por la administracién por medio de los manuales y reglamentos que se implementan y que son dados a conocer a todo el personal
vinculado a la Entidad.

Las politicas de gestion de riesgos de la cooperativa, son impartidas por el Consejo de Administracion y la alta Gerencia, articulando la
gestion de riesgos con el plan estratégico y modelo de negocio de la cooperativa a través del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos - SIAR

La gestion de riesgos se realiza por intermedio de las diferentes subgerencias; la responsabilidad sobre su permanente identificacion,
estimacion, evaluacion y control de los riesgos es competencia de la Subgerencia de Riesgos, quien, para el efecto, coordina el comité de
riesgos de la cooperativa.

El Consejo de Administracién es puesto en conocimiento a través de la alta Gerencia de las operaciones que se realizan en tesoreria, en
colocacion y recaudo de la cartera de créditos y en la captacion de recursos, incluyendo tasas, plazos, montos y posiciones en riesgo.

Periédicamente, el Consejo de Administracion es informado sobre la gestion realizada por JFK Cooperativa Financiera, por lo cual existen
reportes claros, concisos, agiles y oportunos, los cuales contienen como minimo las exposiciones por &rea y por portafolio, asi como el
cumplimiento y evaluacién de los limites.

De otro lado, los honorarios acordados con el revisor fiscal fueron aprobados en la asamblea General de Delegados, conforme a lo cual
fue suscrito el contrato de prestacion de servicios.

3.1.14 CONFLICTOS DE INTERES

Aftravés de los Estatutos como principal fuente normativa de la Cooperativa a través de los cuales se reglamentan aspectos fundamentales
como la constitucién de su naturaleza y finalidades principales, su forma de gobierno, estructura interna, derechos y obligaciones de los
miembros, entre otros aspectos de suma relevancia. Dentro de este cuerpo normativo, en su articulo 87 se estipula la definicion del
conflicto de interés, seguidamente el articulo 88 establece el manejo que se le debe dar a las situaciones generadoras de conflictos de
interés.

Caodigo de Gobierno Corporativo: Normativa interna a través del cual se establecen los valores, los principios éticos y de gestidn, asi como
las pautas y normas de comportamiento que observaran los delegados, directivos, administradores y empleados de la entidad, y por lo
tanto, en los capitulos sexto y séptimo, se estipulan las medidas relacionadas con los conflictos de interés

[:] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co

L I I I Elvalorde hacerlojuntos




Cooperativa
Financiera

Nit. 830.907.48S8-0

4
W

JFK

Codigo de Etica y Conducta: Normativa interna que tiene como objetivo garantizar que los comportamientos de todos sus destinatarios se
rijan estrictamente por los valores, principios y reglas de comportamiento institucionales incorporados a los Estatutos, al Cédigo de
Gobierno corporativo y demas normas internas de la entidad, asi como a las normas legales y reglamentarias que rigen el accionar de la
Cooperativa.

VIGILADO

Politica de Conflicto de Interés: Tiene como finalidad crear una cultura corporativa encaminada a la prevencién de los conflictos de interés
que puedan generarse como resultado de las actividades de los asociados, delegados, directivos, administradores, empleados,
proveedores, practicantes, aprendices y entes de control; ademas de establecer las directrices para aquellas situaciones en la que se
materialicen tales conflictos, indicando ademas las posibles consecuencias, en ese mismo sentido, se establecen los procedimientos y las
instancias ante las cuales deben gestionarse los conflictos de interés que llegaren a materializarse.

Linea Etica: Es el canal dispuesto por la cooperativa para que las personas que tengan conocimiento de eventos o potenciales situaciones
relacionadas con fraude, malas practicas, corrupcion, lavado de activos, conflictos de interés y cualquier otra situacion irregular contraria
a las normas internas y externas por los cuales se rige la entidad, se puedan poner en conocimiento ante los 6rganos competentes,
garantizando la confidencialidad de la informacién suministrada y protegiendo la identidad de quien la suministra.

Guia atencion de Denuncias: Normativa interna mediante la cual se establecen los lineamientos para la recepcion, atencion y gestion de
denuncias presentadas por los asociados, administradores, colaboradores, proveedores y clientes a través del canal de linea ética, frente
a situaciones irregulares que se presumen, van en contra de la normatividad interna o externa que rige la cooperativa.

Declaracion Conflictos de interés

La operacion de JFK Cooperativa Financiera esta consolidada a través de una direccion estructural y quienes la integran han establecido
un conjunto de normas, preceptos éticos, valores y principios institucionales, en aras de contar con unas pautas de comportamiento que
garanticen la rectitud y transparencia de las actuaciones de todos los delegados, directivos, administradores, colaboradores y proveedores
de la entidad dentro del desarrollo de sus actividades diarias; pretendiendo evitar, de esta forma, que se materialicen conflictos de interés.

En consecuencia, la Cooperativa a través del Cédigo de Etica y Conducta establece los parametros generales para la prevencion y
ocurrencia de eventos que generen conflictos de interés, dentro de las actividades operativas y administrativas de la cooperativa, con lo
cual se crea y desarrolla la politica de conflicto de interés, aprobada por el Consejo de Administracion, que tiene como finalidad,
implementar una cultura corporativa encaminada a la prevenciéon de los conflictos de intereses que puedan presentarse como
consecuencia de las actividades de los asociados, delegados, directivos, administradores, empleados, proveedores, practicantes,
aprendices y entes de control; ademas de establecer las directrices para aquellas situaciones en las que se materialicen tales conflictos,
indicando ademas las posibles consecuencias.

Lo anterior, refleja el compromiso de la cooperativa respecto del fortalecimiento de las instituciones de transparencia y lucha contra la
corrupcion, promovidos con altos estandares éticos, como garantia de respeto y cumplimiento de las disposiciones contenidas en los
Estatutos, el Cdigo de Gobierno Corporativo, el Codigo de Etica y Conducta, las demas politicas internas de la entidad y las normas
atinentes a la prevencion y control del LA/FT. Finalmente, se pretende garantizar que en caso de presentarse tales conflictos, éstos sean
gestionados correctamente, mediante la aplicacién de mecanismos efectivos de solucion.

Mecanismos implementados por JFK Cooperativa Financiera para prevenir conductas indebidas

Linea Etica: La Cooperativa, a través de su pagina web https://www.jfk.com.co/linea-etica cuenta con un canal a disposicion de las
personas que tengan conocimiento de eventos o potenciales situaciones relacionadas con fraude, malas practicas, corrupcion, lavado de
activos, conflictos de interés y cualquier otra situacion irregular contraria a las normas internas y externas por los cuales se rige JFK
Cooperativa Financiera, donde pueden poner en conocimiento las mismas, ante los érganos competentes, garantizando la confidencialidad
de la informacién suministrada y protegiendo la identidad de quien la suministra.
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Manual Antifraude y Anticorrupcion: A través del cual la cooperativa establece lineamientos para prevenir, detectar, investigar, analizar y
tomar acciones preventivas y/o correctivas frente a malas practicas, acciones irregulares, corruptas o fraudulentas que se presenten y que
puedan llegar a afectar a la Cooperativa, propendiendo porque el actuar esté siempre dentro del ordenamiento juridico, minimizando con
ello el riesgo de recibir sanciones por incumplimientos legales, o sufrir pérdidas econdmicas y/o reputacionales.

VIGILADO **°

Codigo de Etica y Conducta

JFK Cooperativa Financiera cuenta con el Cédigo de Etica y Conducta aprobado por el Consejo de Administracion, el cual establece las
pautas de comportamiento requeridas para asegurar que las actuaciones que realizan los colaboradores en la ejecucién de actividades
administrativas y operativas dentro de la cooperativa se encuentren acorde con los lineamientos comportamentales establecidos en dicho
codigo. Es imperioso resaltar, que el Codigo de Etica y Conducta se elaboré en estricto cumplimiento de la normatividad vigente y de
acuerdo con los preceptos éticos orientados a fortalecer la transparencia de las operaciones y aumentar la confianza de sus clientes y
usuarios.

En ese mismo sentido y para complementar las disposiciones establecidas en el citado cédigo, la cooperativa implementé la guia de
atencion de denuncias, con la cual, se establecen los lineamientos para la recepcion, atencion y gestion de denuncias presentadas a
través del canal de linea ética interpuestas por los asociados y demas grupos de interés que tengan conocimiento de alguna contravencion
a las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica y Conducta, asi como las normas internas y externas aplicables a las actividad propia
de la cooperativa.

32  OTROS ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO
3.21  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES

Durante el cuarto trimestre del afio 2024, se brindé acompafiamiento y asesoria juridica, continua y transversal a las diferentes areas de
JFK Cooperativa Financiera, resolviendo dudas, solicitudes, dando soporte legal, revisando y/o elaborando contratos o0 documentos de
naturaleza legal, en aras de dar una respuesta oportuna, coherente, conducente y de fondo tanto al cliente interno como externo, a través
de un esquema estructurado de atencién de los mismos de acuerdo con los manuales, y procedimientos de la entidad, adicionalmente, se
atendieron los requerimientos legales formulados por los diferentes érganos de control y vigilancia, apoyando de esta manera al
cumplimiento y mejoramiento continuo de la entidad.

3.22  TRATAMIENTO DE DATOS

En materia de proteccion de datos personales, la Cooperativa cumplié los preceptos legales, en lo concerniente a las finalidades, deberes,
derechos que le asisten al titular, canales de acceso para el ejercicio de los mismos, asi como las prohibiciones de uso de los datos.

Todas las personas vinculadas de manera directa o indirecta con JFK Cooperativa Financiera, previo a autorizar el tratamiento de sus
datos personales, son informadas del uso y finalidades que se le daré a la informacién suministrada, esta autorizacion se obtiene de forma
previa, libre e informada tal como lo establecen la Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015
y demas normativa relacionada con la materia.

5.2.3 EDUCACION FINANCIERA E INFORMACION A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

Durante el cuarto trimestre de 2024 se realizaron diversas publicaciones con relacién a la educacion financiera e informacién al consumidor
financiero por los diferentes canales de comunicacién de la Cooperativa as:
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VIGILADO

CANALES PUBLICACION
En la pagina de inicio, en la seccién denominada enlaces de interés, se actualizaron los topes y tarifas que se derivan de cada
uno de los productos financieros.

En el seccion Al dia, puntualmente en el espacio "Educate con J", se cargaron diferentes publicaciones en relacién a buenas

Pagina Web practicas para el uso de la APP JFK y Agencia Virtual, seguridad en canales de pago de la entidad, entre otras.

En la seccion Al dia, en el espacio Salon de Ciberseguridad, se dejo a disposicién informacion relacionada con la seguridad en
apps, el QR Hacking y como evitar ser victima y consejos de seguridad para el manejo de nuestra APP.

Se realizaron varios programas con tematicas como qué son las centrales de riesgos, cuales son las responsabilidades y
compromisos con las obligaciones financieras, consejos y buenas practicas para la administracion de las finanzas responsables.

Programa de | Se invitaron expertos para tratar temas como clonacion de tarjetas, retos de los pequefios emprendedores y su tributacion, la
TV: El valor de | sostenibilidad y tecnologia.

hacerlo juntos | Se realiz6 un programa especial dedicado al trato justo y la manera como se materializa.

Se invitd al personal de gestion tecnoldgica para tratar temas de phishing, Qrishing, seguridad en las compras, clonacion de tarjetas
y qué hacer si somos victimas de robo de informacion.

Se publicaron episodios tematicos informando los canales de pago de la entidad, las opciones de pago en corresponsales
bancarios, como utilizar los canales de manera agil y segura.

Finanzas en P . . . . : y : o .
un 23 [Canal Se crearon episodios de opciones financieras para el manejo del dinero, cémo gestionar los créditos, consejos para no generar un
descuadre financiero.
YouTube de — : - : : — . —
JFK Se divulgd contenido para la prevencion del fraude como: seguridad virtual, fraudes cibernéticos, qué es el Quisihing,
Ciberseguridad a la hora de realizar transacciones, la importancia de los datos personales, Tips para detectar estafas y fraudes
digitales.
Se efectuaron divulgé informacion relacionada con el canal de pagos PSE, se informaron los canales oficiales de la entidad, se
invitd a la descarga segura de la APP JFK.
Redes Se realizaron varias publicaciones para la prevencion del fraude con temas como: estafas a través de WhatsApp, cuidado de la
sociales informacién, recomendaciones de Ciberseguridad, como crear contrasefias seguras, navegacion segura, seguridad en la APP JFK
y cambios en el impuesto 4x1000.
Alerta sobre personas inescrupulosas haciéndose pasar por la Cooperativa, se anunciaron canales oficiales para evitar fraudes a
consumidores financieros
Se presentd contenido en los digitumos relacionada a pagos digitales, Tips para reconocer la APP oficial de JFK, tarifas
Digiturno actualizadas y canales oficiales para el pago de las obligaciones. También se divulgé informacion para la prevencion del fraude,
9 incentivando las buenas précticas para el uso de la agencia virtual y la APP JFK, Tips de seguridad a través de internet y en las
agencias.
IVR A través de mensajes cortos, se presento informacion en relacion al nuevo servicio de Transfiya, microcrédito, medios de pago y
buenas préacticas para el uso de la APP y la agencia virtual.
Mensaje de . . " . g - .
texto Se envid informacién en relacion a los auxilios educativos y la recomendacion de hacer uso de los canales oficiales de la entidad.
Boletin A través de la seccion Que a ti no te pase, se alentd a los consumidores financieros a tener presente las recomendaciones de
externo seguridad en el uso de las APP y las APPS de pago.
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VIGILADO

324  SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

En el trimestre IV de 2024, se imparti6 la capacitacién semestral apart las &reas involucradas en la atencién y servicio de los consumidores
financieros, la cual, se realizd de conformidad con el subnumeral 1.5.6. En la Parte 1 Titulo Ill, Capitulo Il de la CBJ, se precisa que en

este espacio se suministraron recomendaciones para la atencién de personas con discapacidad en el marco del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero.

325  GESTION DE PQR
Durante la vigencia 2024, se recibieron 11.098 PQR por medio de los diferentes canales de recepcion que tiene dispuestos la Cooperativa,

dado respuesta a 10.964 de ellas. A los mismos, se les dio tramite mediante la herramienta de gestion desde las diferentes areas de la

entidad que son responsables de responder las PQR. Esta gestion se efectlia basada en el Procedimiento de Atencién de PQR y en el
Instructivo de Atencién de PQR en Salesforce.

Las PQR recibidas segun su tipo durante el 2024, son los siguientes:

PQR Recibidas por Tipo - 2024 Cantidad

Peticion de Documentos y/o Informacion 5391
Peticion 3802
Queja 1269
Reclamos 509
Tutela 113
Felicitacion 13
Consulta 1
Total general 11.098

326  DECLARACION CUMPLIMIENTO DERECHOS DE AUTOR

JFK Cooperativa Financiera certifica el cumplimiento de las normas relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor
determinadas La Ley 603 de 2000, se certifica que el software utilizado para la ejecucion de las actividades propias del negocio, cumple
con las disposiciones legales vigentes en la materia.

3.27  CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y REPORTES
3.2.741 CONTROLES DE LEY

Durante el afio 2024, JFK Cooperativa Financiera ha dado cumplimiento a todos los requerimientos relacionados con los controles de
Ley, de conformidad con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, tales como encaje, capitales minimos, patrimonio
adecuado, relacion de solvencia e inversiones obligatorias y presentd los informes correspondientes al organismo de control y vigilancia,
dentro de los términos establecidos; acatando ademas las instrucciones y 6rdenes que en el proceso de inspeccion fueron emitidas por
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éste organismo. Igualmente, ha dado cumplimiento a los asuntos legales de naturaleza cooperativa que le son aplicables, régimen tributario
y normas laborales.

VIGILADO **°

En cumplimiento de la Resolucién Externa No. 2 del Banco de la Republica y la Circular Externa 02 de 2020 de la Superintendencia
Financiera, ha dado cumplimiento al proceso de inmaterializacién/desmaterializacion de pagarés asociados a la cartera de créditos.

La Circular Basica Contable y Financiera, numeral 6.1.2. Politicas en materia de mitigacion del riesgo de liquidez y planes de contingencia,
establece que cada Entidad Financiera debe contar con mecanismos que permitan mitigar la exposicién al riesgo de liquidez. Sobre el
particular, la norma indica una lista de mecanismos y da la posibilidad de que las Entidades adopten algunos de ellos, entre los cuales se
encuentran posibles apoyos de liquidez del Banco de la Republica. Asimismo, esta norma indica que los Establecimientos de Crédito
deben mantener desmaterializados o inmaterializados pagarés que incorporen obligaciones cuyo saldo pendiente de pago una vez
aplicado el porcentaje de recibo que el Banco de la Republica sefiale, represente por lo menos el cupo 0 monto maximo para apoyos
transitorios de liquidez definido por esa autoridad (actualmente, el 15% del pasivo para con el publico). No obstante, la Resolucion Externa
No. 2 del Banco de la Republica es clara en que las Entidades pueden acceder al mecanismo ya sea, a través de titulos representativos
de inversiones o en su defecto a través de pagarés, dando siempre prelacion al acceso a través de los titulos representados en inversiones.

3.27.2  ASPECTOS TRIBUTARIOS

Durante la vigencia 2024 JFK Cooperativa Financiera ha cumplido con sus obligaciones tributarias, referentes a elaboracion, firma,
presentacion y pago del gravamen a los movimientos financieros, retencién en la fuente, impuesto al valor agregado, Autorretencion renta,
Autorretencion ICA, retencion ICA.

JFK Cooperativa Financiera es Contribuyente del Impuesto sobre la Renta en el Régimen Especial, segun el Articulo 19 - 4 del Estatuto
Tributario (E.T.) adicionado por el articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, tendra una tarifa tnica especial del veinte por ciento 20% sobre
sus beneficios netos o excedentes. De acuerdo con el parégrafo transitorio 2°. Se procede en el mes de febrero de 2024 con el pago del
anticipo requerido y se culmina en el mes de junio con el pago de la tltima cuota.

Igualmente las responsabilidades sobre declaraciones anuales de industria y comercio, renovaciones mercantiles, actualizacion Runeol,
reportes de informacién exdgena municipal y nacional y de intercambio automatico de informacién.

En materia de reportes de informacidn, se da cumplimiento al envio de los datos sobre Fatca y CRS, e igualmente la informacién exdgena
municipal y Estatal.

328  LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

JFK Cooperativa Financiera cumple rigurosamente con la normativa nacional e internacional en materia de prevencién del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT). Con base en los articulos 102 al 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y la
Circular Bésica Juridica, hemos implementado un sélido programa LAFT que incluye politicas, procedimientos y controles internos
adecuados. Nuestro Oficial de Cumplimiento y su suplente, estan debidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera,
monitorean las operaciones y reportan oportunamente las actividades sospechosas a la UIAF, apoyados por herramientas tecnoldgicas
acordes al tamafio de la Cooperativa."

La Cooperativa adelanté las siguientes gestiones en esta materia durante este periodo:

e En cumplimiento a lo requerido por la unidad de informacién y analisis financiero (UIAF), realizaron los reportes de ley
relacionados con las Operaciones en Efectivo, clientes exonerados, reporte de producto, campafias politicas, reporte de
operaciones sospechosas; para este ultimo, la Cooperativa cuenta con herramientas tecnolégicas que le permiten identificar
operaciones inusuales y reportar oportunamente las operaciones sospechosas.
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Realizd reportes ante la SFC referente al formato 417 Operaciones Alertadas, inusuales y sospechosas, el cual busca evaluar
los tiempos de gestidn y de las operaciones alertadas cuantas se consideran inusuales y cuantas pasan a ser sospechosas; Se
dio cumplimiento al reporte trimestral sobre ciudadanos venezolanos.

VIGILADO ™

o Realiz6 seguimiento a los informes elaborados por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, en lo referente a la administracion
del riesgo del Lavado de Activos, de la Financiacion al Terrorismo, a fin de atender las recomendaciones orientadas a la
optimizacién del Sistema.

e Realiz6 una gestion de sensibilizacion y refuerzo con el personal de las agencias de la Cooperativa en temas relacionados con
el riesgo SARLAFT, también desde el area de SARLAFT se disefid, programé y coordiné la capacitacion del refuerzo anual en
SARLAFT dirigido a todos los empleados de la Cooperativa.

o Durante el 2024, la probabilidad y el impacto residual de ocurrencia de los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo se mantuvieron en nivel bajo. Lo anterior, gracias a la adecuada aplicacion de controles, conforme a los limites
establecidos por el Consejo de Administracion

e Esimportante indicar que esta valoracion residual se encuentra dentro de los niveles de riesgo aceptables por la administracion.

e Enlo que tiene que ver con efectos econdmicos derivados de la aplicacion de las politicas de prevencién de lavados de activos
y financiacién del terrorismo, JFK Cooperativa Financiera, no se vio afectada patrimonialmente por hechos que involucren estas
actividades

o Referente al perfil de riesgo individual de los clientes, luego de aplicada la metodologia mediante la cual se realiza el analisis de
riesgo de LA/FT, se observa que el nivel de riesgo consolidado de los clientes activos a corte de diciembre de 2024 fue de 1.73.
Teniendo en cuenta que el nivel de riesgo esté considerado entre 1y 4, siendo 4 el nivel de mayor riesgo, se evidencia que el
perfil de riesgo cliente es medio.

329  GESTION TECNOLOGICA

A continuacién se listan los logros mas relevantes alcanzados durante de 2024:

»  Seimplementa el sistema de transferencias inmediatas Transfiya al servicio de los clientes de JFK

*  Se lleva a cabio la implementacion del servicio WAF para continuar robusteciendo el sistema de Ciberseguridad de la
cooperativa

*  Se adquieren 15 dominios con nombres similares a JFK para mejorar la gestion de marca de la cooperativa en el
ciberespacio

»  Capacitacion en Ciberseguridad a los nuevos empleados de la cooperativa

»  Desarrollo de nuevo sistema de GMF, cumpliendo el articulo 881-1 del Estatuto Tributario (ET), fue adicionado por el
articulo 65 de la Ley 2277 de 2022.

»  Se realiza seleccién de nuevo proveedor para servicio de SOC

»  Puesta en produccion de sistema para cambio de fecha de pago de créditos antes y después del desembolso

* Implementacién de nuevo sistema de informacién para la entrega de aguinaldos a los clientes y asociados de la cooperativa
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»  Puesta en produccion de sistema para realizar recaudo de impuestos del Municipio de Medellin

Actualizacién de sistemas operativos de servidores para mejorar disponibilidad y correccién de vulnerabilidades
»  Se dan de baja perfiles falsos y sitios de phishing que suplantan la marca de la cooperativa

»  Seavanza en la migracién del Core de Visual Smic a Web Smic

»  Mejoramiento de diferentes funcionalidades de la Agencia Virtual y la APP para mejorar la experiencia del cliente
+  Visitas para validacién de cumplimientos a terceros criticos

»  Configuracién de nuevos casos de uso con la herramienta de observabilidad Dynatrace

»  Funcionamiento de SDWAN al 100% en las sedes y agencias de la cooperativa

»  Disponibilidad de aplicaciones misionales del 100%

»  No se han presentado incidentes de Ciberseguridad

VIGILADO

El area de Riesgos de JFK cuenta con los aplicativos y sistemas de informacién que le permiten realizar monitoreo a los diferentes riesgos
alos cuales se expone la entidad. De acuerdo a las actividades significativas que tiene la Cooperativa, desde los diferentes sistemas de

administracion se define en la etapa de monitoreo los mecanismos a través de los cuales JFK Cooperativa Financiera evalua la exposicion
y el resultado frente a los limites definidos en su declaracion de apetito de riesgo.

3.210 PARTES RELACIONADAS

No existe ninguna entidad vinculada a JFK Cooperativa Financiera que haya dado origen a este tipo de operaciones.

En cumplimiento a los literales a), b), ) y d) del numeral 3° del articulo 446 del Cédigo de Comercio, relacionamos la siguiente
informacion:

Literal a) Erogaciones Directivos, Comités y Junta de vigilancia:

Cargo Pagos
Directivos y Junta de vigilancia 1.194.180
Revisoria Fiscal 386.727
Representantes 2.591.395

Literal b) Erogaciones empleados con poderes especiales:

Cargo Pagos
Empleados con poderes especiales 1.342.957
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VIGILADO

Literal c) Auxilios y Donaciones

Auxilios

CONCEPTO VALOR

Auxilio por hospitalizacién 13,890
Auxilio por muerte familiar 14,300
Auxilio Solidaridad especial 49,400
Auxilio Solidaridad ahorrador 0
Auxilio Mutuo 13,000
Auxilio Beneficio Hogar 1,593,325
Auxilio Beneficio Vida 5,109,367
Auxilio JFK Te Acompafia 2,385,088
Auxilio Salud Visual Empleados 41,606
Auxilio Salud Visual Asociados 4,785,608
Auxilio Plan Exequial 2,139,176
Auxilio el valor de estudiar Juntos 6.272.703
TOTAL AUXILIOS 22.417.463

Donaciones y patrocinios

 CONCEPTO VALOR
\ Apoyo a las parroquias con programaciones y sobres
\ Proyectos institucionales por Donaciones

\ Otras Donaciones

Literal d) Gastos de propaganda y relaciones publicas

} Concepto Valor
‘ Publicidad y Propaganda = 5.489.777
‘ Relaciones Publicas 70.923
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VIGILADO **°

3.3 CONTROL INTERNO Y AUDITORIA
3.31  MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Como elemento integrante del ambiente de control, JFK Cooperativa Financiera ha incluido dentro de su cadena de valor, la estructuracion
de la documentacion de los procesos, implementando para ello, la metodologia de documentacion, con lo que se busca asegurar que
todos los procesos de la Cooperativa cuenten con manuales de politicas, procedimientos, guias, instructivos entre otros; que soporten la
operacion, administracion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta estructuracion se da a través de las etapas de creacion,
revision, aprobacion, divulgacion y publicacion, con la participacidn de los diferentes roles, € instancias administrativas de la Entidad

332  PERFILES

La Cooperativa cuenta con personal profesional e integro, con experiencia en el sector financiero; el desarrollo correcto de sus funciones
es evaluado constantemente por la administracion, a través de un proceso de gestién de desempefio, por medio del cual se valora en un
periodo de tiempo el rendimiento, la calidad y el comportamiento laboral de los empleados, el proceso incluye un sistema de apreciacion,
referente a cual es su desempefio y su potencial desarrollo, de igual forma indica cual es el nivel de competencia del colaborador en el rol
que lleva a cabo dentro de la cooperativa

Las condiciones establecidas en el perfil del puesto de trabajo son evaluadas sistematicamente (desde el momento del ingreso) por la
Cooperativa para conocer las cualidades de los colaboradores y establecer conjuntamente planes de accién que eleven su desempefio,
la valoracion del desempefio permite hacer un seguimiento ligado al perfil en aspectos cualitativos y también conocer resultados a partir
de los cuales se disefien y desarrollen acciones de mejora.

3.3.3  CAPACITACION DEL PERSONAL

Actualmente se cuenta con un programa de capacitaciones cuyo objetivo es lograr que cada empleado adquiera los conocimientos
basicos y se prepare para la ejecucion inmediata de las diversas tareas dentro de la Cooperativa, logrando asi que los empleados
estén orientados al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional.

Lo que antecede, aplica para todo el personal que se vincula a la Cooperativa, empleados que sean promovidos o por asignaciéon de
nuevas tareas y/o responsabilidades, o por implementacion de nuevas tecnologias o metodologias de trabajo.

Sumado a lo anterior, areas como SST, Tl, SAC, SARO Y SARLAFT, entre otras, como minimo, anualmente realizan reinducciones, con
el objeto de que los colaboradores refuercen los conocimientos en estos temas, mitigando la materializacion de los riesgos que se puedan
presentar por el desconocimiento u olvido de los mismos.

334  SEGREGACION DE FUNCIONES

Con base a las recomendaciones proferidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, y las actividades de control contenidas en
el numeral 4.3 del Capitulo 1V, Sistema De Control Interno, de la Circular Basica Juridica, la Cooperativa ha implementado mecanismos
de seguridad operativa y de mitigacion de riesgos, referentes a que en todos los procesos decisorios de operaciones financieras, involucran
la participacion de dos o mas funcionarios en el momento de ejecucién de las mismas. Adicionalmente, los procesos se encuentran
desagregados, por ello, se identifican los funcionarios responsables que intervienen en una operacién, es decir, los que la deciden o
aceptan condiciones, los que revisan o la evalGan y los que registran o causan contablemente; cada uno de éstos con facil y pronta
comunicacion con la direccion de la entidad.
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La Cooperativa cuenta con o6rganos de control interno como lo es la Auditoria Interna quien desarrollan actividades de forma
independientes y objetiva, ayudando a la entidad a alcanzar sus objetivos mediante un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion
y mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza.

VIGILADO **°

3.3.5  REVISION Y MONITOREO POR LOS ORGANOS DE CONTROL

Ademas, de forma externa la Cooperativa esta sujeta a la revision y monitoreo por parte de la Revisoria Fiscal, quien realiza un examen
de las operaciones contables, administrativas, financieras de la Entidad, asi como la realizacién de pruebas de libros, documentos y otros
procedimientos de Auditoria que se consideren necesarios, de acuerdo con las circunstancias, para poder emitir un dictamen sobre los
Estados Financieros, sumado a lo anterior, desarrolla las funciones contenidas en el articulo 207 del Codigo de Comercio y verifica el
adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos operativos establecidos en la Asamblea General de Delegados, Consejo de
Administracién y Gerencia General

3.3.6  OPINION DEL AUDITOR

El presente informe contempla el resultado que enmarca la evaluacion de la planificacién, ejecucion y resultados de las actividades de
auditoria interna realizadas durante el periodo 2024, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los objetivos de auditoria, la calidad de
los trabajos realizados, la efectividad del sistema de control interno, identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento de las normas
y regulaciones aplicables.

En la vigencia 2024, se dio continuidad con el desarrollo de auditorias para los diferentes procesos de la Cooperativa, permitiendo una
opinion sobre cada uno de ellos, fortaleciendo de esta manera la percepcion de control, seguimiento y monitoreo al interior de la entidad
en temas como, la estrategia, modelo de negocio, gestién integral, gestion financiera, operaciones, cumplimiento normativo, tecnologia de
la informacidn, gestion de riesgos, procesos, desarrollo del talento humano, gestion de bienes y servicios, gestion social, visitas de agencia,
entre otros, que permiten a lo largo del ejercicio identificar fortalezas como, sélida estructura de gobernanza, implementacion de un sistema
de control interno, procesos de aprobacion de operaciones definidos, sistema de informacion contable confiable, indicadores financieros
optimos, estabilidad y crecimiento en los diferentes focos de actuacidn, procesos y proyectos de cara al cliente y experiencia, avance
tecnoldgico y de proyeccion financiera. En general, el sistema de control interno de la cooperativa demuestra un nivel de madurez que
viene avanzando, para lo cual es fundamental continuar trabajando en la mejora continua para garantizar la implementacion de las
recomendaciones presentadas que contribuiran a fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia operativa y seguir fortaleciendo la
confianza ante los diferentes grupos de interés.

El érea de auditoria interna ha cumplido con su objetivo de proporcionar un aseguramiento independiente sobre la efectividad de los
sistemas de control interno de la cooperativa. Contamos con una plataforma tecnoldgica que permite realizar el almacenamiento de la
informacion, los resultados, responsables, recomendaciones, planes de accién, seguimiento, marcacion de riesgos y su impacto,
componentes del sistema de control interno que intervienen, fechas de cumplimiento y cierres de hallazgos, es decir, cada una de las
etapas de la auditoria, de esta manera se conservar la trazabilidad y velamos por la generacién de resultados que agreguen valor a la
Cooperativa, mediante un adecuado seguimiento y la autogestién por parte del personal auditado.

De acuerdo al seguimiento realizado con corte al 31 de diciembre de 2024, a la implementacion de las actividades, de los planes de accion
indicados en los hallazgos de las auditorias realizadas, observamos un nivel de cumplimiento del 96,88% de los hallazgos aceptados, lo
que representa un alto indice de compromiso, atencion y cierre de las recomendaciones.

La Auditoria Interna de JFK Cooperativa Financiera estan al tanto de las operaciones de la entidad, no se presentaron limitaciones en
cuanto al alcance definido para cada trabajo de auditoria, ni se tuvieron restricciones a nivel de informacion requerida para su desarrollo,
cumplimiento de esta manera con el plan de trabajo propuesto y aprobado por el Comité de Auditoria y Consejo de Administracion en su
actuacion como tercer linea del IlA de la Cooperativa.
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Se procedié con la publicacion de la informacion Financiera para cierre de ejercicio econdmico 2023, posterior a la realizacion de la
Asamblea General de delegados realizada el 09 de marzo de 2024, donde se procedi6 con la aprobacion de este.

VIGILADO **°

3.3.7  ASAMBLEA GENERAL DELEGADOS 2023 EN 2024

4. CAPITULO IV

41  POLITICA DE MATERIALIDAD

La informacion material tiene la capacidad de incidir de manera significativa en el proceso de toma de decisiones que llevan a cabo,
quienes se consideran usuarios de los estados financieros; lo anterior teniendo en cuenta los efectos presentes y potenciales que pueden
traer factores de indole social 0 ambiental, tanto de manera positiva como negativa, sobre la situacién financiera de la entidad. JFK
Cooperativa Financiera evalla el analisis de la materialidad desde un criterio cualitativo:

Para efectos de las revelaciones de la informacién financiera, ejercicio econémico 2024, la Cooperativa toma el criterio cualitativo definido
en la politica interna, el cual relaciona los impactos positivos de los usuarios, estos hacen referencia a iniciativas que contribuyen al
desarrollo social, el bienestar de la comunidad y gestion ambiental; y a su vez los impactos negativos los cuales no dieron origen a su
materializacion durante la vigencia, como lo son posible incumplimiento normativo, deterioro reputacional de la Cooperativa, practicas
inadecuadas y desastres naturales relevantes en nuestra zona de actuacién. Por lo anterior, la Cooperativa no presenta afectacién en su
situacion financiera con los temas relacionados en este capitulo sobre asuntos sociales, ambientales y climaticos.

42  PRACTICAS, POLITICAS, PROCESOS EN RELACION CON LOS CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Mediante la adopcién de los estandares internacionales de informacion Financiera y segln lo establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia en circular externa 031 de 2021, JFK Cooperativa Financiera da inicio con la implementacion del plan de accion
emitido, con el objetivo de adoptar las directrices para la divulgacion de informacion de sostenibilidad a los distintos grupos de interés,
relacionados con las practicas de criterios ambientales y sociales incluidos los climaticos, bajo una perspectiva de participacion social y
financiera.

JFK Cooperativa Financiera promueve el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad, estableciendo relaciones solidas con sus
asociados, clientes, usuarios y empleados, integrando criterios sociales y ambientales en sus operaciones. Esto contribuye al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y mejora la calidad de vida de la comunidad, reflejando los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, igualdad, solidaridad, honestidad y transparencia de la cooperativa.

En 2024, JFK Cooperativa Financiera se comprometi6 a llevar a cabo acciones alineadas con los ODS, concentrandose en areas clave
como la erradicacién de la pobreza, la salud, la educacion de calidad, la reduccion de desigualdades, la produccién y el consumo
responsable, asi como las acciones frente al cambio climatico. Estas iniciativas han tenido un impacto positivo en los asociados,
empleados, diversas organizaciones sociales, educativas y comunitarias, reafirmando el compromiso de la cooperativa con el bienestar
colectivo.

4.21 GESTION SOCIAL Y APOYO A LA COMUNIDAD

Desde la visién estratégica 2024 — 2027 la Cooperativa se ha trazado metas orientadas a ser la entidad mas comprometida con la
transformacion social. Gracias a esta mirada el asociado inspira la creacion de nuevos beneficios y soluciones a sus necesidades.
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Hemos fijado objetivos centrados en la transformacién social de las comunidades, el bienestar de nuestros asociados y la provision de
educacion oportuna en todos los aspectos. Gracias a esta vision, hemos creado nuevos beneficios y espacios que han ayudado a satisfacer
las necesidades existentes.

VIGILADO ™

Este balance de impacto social, revela que JFK Cooperativa Financiera es la entidad que mejores beneficios brinda y seguira brindando
a sus asociados y ahorradores, para el mejoramiento de sus condiciones de vida, de su estabilidad financiera y su desarrollo personal.

Fin de la Pobreza

JFK Cooperativa Financiera contribuye a reducir la pobreza extrema mediante auxilios econémicos por solidaridad, apoyando el bienestar
de los asociados en momentos criticos como: muerte de un familiar, fallecimiento del asociado, dafios a vivienda, desempleo, incapacidad
temporal 0 permanente. Ademas, entrega kits escolares, aguinaldos navidefios y realiza donaciones y patrocinios a ONGs y alcaldias
municipales.

En 2024, se otorgd 3,631 auxilios por hospitalizacién, desempleo, incapacidad, fallecimientos y dafios a vivienda, con una inversion
superior a 4,500 millones de pesos.

Se entregaron 67,000 aguinaldos, brindando un alivio econémico que contribuye a mejorar la calidad de vida de los asociados.

Participamos en donaciones y patrocinios para promover el deporte, la educacién, el liderazgo y causas sociales por méas de 230 millones
de pesos, impactando positivamente a la comunidad.

Salud y Bienestar

En JFK, se prioriza la salud y el bienestar de los asociados y la comunidad, especialmente de los més vulnerables. Por eso, ofrece
beneficios como tamizajes en salud visual, tamizajes de riesgos cardiovasculares, asistencias en salud y beneficios en salud visual a
través de iniciativas como "JFK al barrio". La cooperativa cree que la buena salud, los estilos de vida saludables y el derecho a recibir
servicios médicos de calidad son fundamentales, comprometiéndose a cumplir con estas acciones para mejorar la calidad de vida de
quienes mas lo necesitan.

En 2024, JFK te Acompaia invirtié 2,366 millones de pesos, brindando 7,176 asistencias, con un enfoque especial en la salud de los
asociados.

Acciones que apuntan a mejorar la Salud y Bienestar

Asistencias en salud: 859 casos atendidos.
Asistencias psicoldgicas: 542 casos atendidos.
Especialidades médicas: 75 asistencias brindadas.
Asistencias nutricionales: 56 casos atendidos.
Telemedicina: 9 asistencias brindadas.

En cuanto a Salud Visual, se beneficiaron 5,517 personas, cubriendo consultas optométricas y oftalmolégicas, asi como lentes y monturas
para 4,247 asociados.

JFK al Barrio benefici6 a 853 personas de diversas comunidades con servicios gratuitos como tamizajes de salud visual, riesgos
cardiovasculares, actividades académicas y asesorias juridicas.
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A través del servicio Exequial, la Cooperativa pretende cubrir los gastos y servicios relacionados con el fallecimiento de los asociados y
sus familiares, facilitando la gestién de tramites y servicios funerarios, permitiendo aliviar la carga econdmica y emocional en momentos
dificiles, ofreciendo la tranquilidad de que los gastos funerarios estaran cubiertos.

Plan Exequial

El promedio de cobertura mensual fue de 96.754 asociados, con una inversion superior a 1.547 millones de pesos.
Educacion de Calidad

En JFK, la educacion es una prioridad. Se ofrecieron beneficios como kits escolares, auxilios educativos, formacion virtual, pasantias
internacionales, planes de formacion internos y crédito educativo, apoyando asi el desarrollo académico de los asociados y empleados.

Se invirtieron aproximadamente 4,470 millones de pesos en auxilios educativos beneficiando a 8,933 personas en su formacion formal e
informal.

Se avanz6 en la educacion virtual mediante Coursera, ofreciendo 700 licencias y més de 1,200 cursos, con una inversion superior a 274
millones de pesos.

También se promovio el aprendizaje de idiomas, cubriendo el 80% del costo de cursos en inglés y francés, beneficiando a 336 asociados.

A través de la entrega de kits escolares, apoyaron a 5,000 estudiantes del area de influencia, brindando herramientas para su desarrollo
educativo.

Se apoyo el intercambio cultural y académico con la Fundacién Colombiana de Amistad con el Pueblo Saharaui, donde 15 jovenes y 2
docentes participaron en un proyecto que promueve el aprendizaje mutuo.

También se apoyd, a la Escuela de Ingenieros de Antioquia, cuyos equipos ganaron el Torneo Nacional de Robdtica, asegurando su
participacion en el VEX WORLD CHAMPIONSHIP en Dallas, Texas.

Crecimiento Econémico

A través del programa “JFK te acompafa” se ofrece asistencia por desempleo y auxilios econémicos, brindando orientacion y apoyo en la
busqueda de nuevas oportunidades laborales.

En 2024, se otorgaron 1,064 auxilios por desempleo y se brindaron asistencia y asesoria en 7 casos especificos.

Ademés, se pusieron a disposicion de los asociados mas de 13,000 cursos de formaciéon laboral, con el objetivo de fortalecer sus
habilidades y facilitar su insercién en el mercado de trabajo.

Reduccion de las Desigualdades
Con los 15 Beneficios Sociales descritos anteriormente (solidaridad, asistencias, educacidn, apoyo visual, exequias, beneficios culturales,
aguinaldos, patrocinios, donaciones) JFK impacta diversos segmentos de sus asociados, mejorando la calidad de vida de nifios, jovenes,

adultos y personas mayores.

Resultado de las erogaciones realizadas por la Cooperativa durante la vigencia 2024.
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VIGILADO

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos redondeados

Balance Social Acumulado Diciembre 2024

Concepto Eleriﬁz?‘ig en
Total beneficios financieros 14,763
Revalorizacion de aportes 3,724
Péliza de vida deudores 10,785
Seguros de Vida del Estado 10,785
Seguro de incendio y terremoto por crédito hipotecario 202
Avaluos y estudio de titulos para créditos hipotecarios 43
GMF Estudio de Crédito 10
Total fondo solidaridad 16,164
Auxilios por hospitalizacion 14
Auxilio por muerte familiar 14
Solidaridad especial 49
Donaciones 20
Auxilio Mutuo 13
Beneficio Hogar 1,593
Beneficio Vida 5,109
JFK Te Acompania 2,385
Beneficio Salud Visual Empleados 42
Beneficio Salud Visual Asociados 4,786
Beneficio Plan Exequial 2,139
Total fondo de educacion 12,590
Art. 19-4 E.T Ley 1819 de 2016 10,318
El valor de estudiar Juntos 1,739
Insumos Escolares 534
Total cursos y capacitaciones 925
Educacién Programa El Valor De Hacerlo Juntos 925
Total desarrollo sostenible de la comunidad 4,230
Proyectos institucionales (Donaciones) 230
Auxilios educativos asociados 4,000
Total eventos y relacion con la comunidad 5,575
Eventos con comunidades 2,020
Obsequios 3,555
Total Beneficios entregados 54,247
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Elindicador establecido para seguimiento, denominado Nivel de inversion en proyeccion social, el cual mide la participacion de la inversién
de acuerdo a los excedentes, fue estimado trimestralmente obteniendo el siguiente resultado:

VIGILADO

INDICADOR MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE

Nivel de inversién en
proyeccion social

42.80% 92.90% 79.50% 93.30%

Para el cumplimiento del objetivo social, la Cooperativa cuenta con los diferentes documentos internos que permiten garantizar el acceso
alos diferentes beneficios aca expuestos.

422  GESTION AMBIENTAL

Desde el planteamiento estratégico 2024-2027, la Cooperativa apunta a las siguientes acciones que permitiran fomentar una cultura
organizacional de contribucion a los objetivos de desarrollo social y sostenible:

e  Estructurar un programa dirigido a adoptar acciones que garanticen un mejoramiento del medio ambiente.
e  Establecer lineamientos para la contratacién de proveedores que promuevan el tema ambiental y que demuestren que sus
procesos cuidan el medio ambiente.

Produccion y Consumo Responsables

En JFK, se promueve el consumo y la produccion sostenibles mediante la optimizacion de recursos y la eficiencia en el uso del papel. A
través de la implementacion tecnolégica y la sistematizacion de informacién, se reduce el uso de papel, promoviendo el reciclaje y
minimizando el impacto ambiental. Este enfoque contribuye a reducir costos y a crear un ciclo méas sostenible en la operacion

Cultura cero papel

Con el firme proposito de mejorar nuestras practicas operativas y reducir nuestro impacto en el entorno, a diciembre de 2024 logramos
reciclar un total de 12.398 kg de materiales como carton, plegadiza y documentos derivados de la depuracién y limpieza de nuestros
archivos fisicos, los cuales fueron entregados a una empresa especializada en el aprovechamiento de materias primas, garantizando y
certificando su correcta disposicion final de acuerdo con las normativas DIN32-757 y GGT53-4.

Este proceso no solo ha permitido liberar espacio fisico considerable, sino también optimizar nuestros recursos al reducir la carga
administrativa asociada con la gestién de archivos innecesarios.

Ademas, hemos priorizado la digitalizacién de documentos y hemos reducido al méximo la impresién en papel. En este sentido, a diciembre
de 2024 logramos digitalizar un total de 1.811.643 documentos. Este logro no solo representa un avance en nuestra eficiencia operativa,
sino que también, genera un impacto positivo en la conservacion de los recursos naturales. Al evitar la impresion en papel, contribuimos
activamente a la preservacion de arboles y a la reduccion del consumo de agua, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad y
la proteccion del planeta para las generaciones futuras.
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Se entregaron 1.128 cajas de archivo en tercerizacién con la finalidad de optimizar los recursos, lo que permitié liberar espacio fisico y
mejorar la eficiencia operativa.

VIGILADO ™

Gestion Externa del Archivo

Como parte de la transicion hacia un entorno mas sostenible, se almacenaron 1.588.960 imégenes digitales, reduciendo la dependencia
del papel y favoreciendo un entorno laboral méas eficiente.

La reestructuracion no solo optimizé las operaciones y redujo la necesidad de expansion fisica al liberar 40 metros cuadrados de espacio.
Mediante el reciclaje de las de 12 toneladas de material, se contribuy¢ a la disminucion de la huella ambiental segun la ODS 11 (Ciudades
y Comunidades Sostenibles).

Ahorro de Energia y Agua

Desde abril de 2024, se implementaron medidas para promover el uso responsable de la energia dentro de nuestros procesos, alineandose
con el ODS 7 (Energia Asequible y No Contaminante) y las mejores précticas sostenibles.

Algunas de las acciones adoptadas incluyen:

Apagar las luces de espacios de trabajo no utilizados.

Desconectar equipos electrénicos cuando no estén en uso.

Apagar el aire acondicionado durante al menos dos horas al dia, preferiblemente en horas de almuerzo.
Cerrar puertas y ventanas mientras el aire acondicionado esta encendido.

Estas préacticas contribuyen a la reduccion de costos y a la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la huella de
carbono de la Cooperativa, apoyando asi el cumplimiento del ODS 13 (Accién por el Clima).

Se promovid adicionalmente el uso racional del agua, implementando acciones cotidianas como el cierre de grifos, y la recoleccién de
aguas lluvia para fines especificos. Estas medidas contribuyen directamente a la sostenibilidad del medio ambiente y al cumplimiento de
la Circular 12 de 2024 del Ministerio de Trabajo, apoyando el ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento).

En total, se logré un ahorro del 6.5% en los servicios publicos entre enero y diciembre de 2024.
Programa del Bienestar

En 2024, se implement6 un programa de bienestar con un 84% de cumplimiento en las actividades programadas, orientado a promover la
salud fisica y mental de nuestros colaboradores. Algunas de las iniciativas destacadas fueron:

e Elprograma Muévete, que fomenta la actividad fisica con ejercicios y caminatas.

e  Elprograma Libros Viajeros, beneficiando a 101 personas al promover la lectura.

e laestrategia de salud mental, que ofreci6 espacios de escucha y jornadas de inteligencia emocional, cubriendo al 100% de las
zonas y alcanzando a més del 80% de los colaboradores.

Este programa tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los empleados, promoviendo habitos de vida saludable y bienestar fisico
y mental, lo cual esta directamente alineado con el ODS 3 (Salud y Bienestar) y ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Economico).
Plan de Manejo de Residuos Sélidos
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Se implemento un plan de manejo integral de residuos sélidos que establece pautas y programas estratégicos para el manejo adecuado
de los residuos generados en nuestras instalaciones, en linea con el ODS 12 (Produccién y Consumo Responsables). Este plan incluyo:

VIGILADO ™

e Un sistema de clasificacion de residuos eficiente, utilizando canecas de colores para separar residuos aprovechables y no
aprovechables.

e Sensibilizacién del personal en la importancia de separar los residuos desde la fuente.

e Ladisposicion de puntos de recoleccion de materiales reciclables, como tapas plasticas, botellas y envolturas, que se entregan
a la Fundacién Botellas de Amor.

Ademas, se certificd la entrega de mas de 300 kg de materiales reciclables y gestionamos adecuadamente 841.65 kg de residuos
electronicos, contribuyendo a la sostenibilidad y al cumplimiento de las normativas ambientales.

Uso Racional de Desechables

Se implementd politicas para reducir el uso de productos desechables, promoviendo el uso de pocillos de porcelana y vasos de vidrio
entre los colaboradores. También se gestiond la adquisicion de refrigerios en materiales ecologicos, alineados con practicas ambientales
responsables.

Uso Adecuado de los Productos de Limpieza

En JFK, se promueve el uso seguro y responsable de productos de limpieza biodegradables. Todos los productos estan debidamente
etiquetados y su manejo se ajusta a las fichas técnicas, asegurando asi el cumplimiento del ODS 12 y contribuyendo a la preservacion de
la salud ambiental.

Donaciones de Elementos

Como parte de su responsabilidad social, en 2024, FK realizd donaciones a diversas organizaciones y empleados, reflejando su
compromiso con el bienestar de la comunidad y con el ODS 1 (Fin de la Pobreza). Entre las principales donaciones se incluyen equipos y
mobiliario a fundaciones como FUNDACOL y Misiones de Amor, ademas de materiales destinados a apoyar a sus colaboradores.

Movilidad Segura y Sostenible

JFK desarrollo un plan de movilidad segura y sostenible que fomenta el uso de transporte publico, la caminata y la bicicleta entre los
colaboradores, contribuyendo a la reduccidn de la huella de carbono y al ODS 13 (Accion por el Clima). Ademas, implement6 la modalidad
de trabajo en casa algunos dias del mes, favoreciendo el teletrabajo y reduciendo la huella ambiental asociada con los desplazamientos.

423  GESTION CLIMATICA

La gestion climatica es un andlisis de valioso insumo para la Cooperativa, el cual se propendera abordar a partir de la vigencia 2025,
permitiéndonos gestionar los riesgos, tener oportunidad de negocio y demostrar la responsabilidad social.

Los focos de actuacion a considerar, seran:

o Gestion de riesgos: Los cambios climaticos pueden aumentar la frecuencia e intensidad de eventos externos como:
inundaciones, sequias, derrumbes, afectaciones fisicas de bienes inmuebles, entre otros; afectando la capacidad econdmica de
las personas, lo que puede afectar nuestra actividad principal de otorgamiento de créditos en la capacidad de pago del deudor.
Este anélisis permitira a la Cooperativa, evaluar los riesgos y tomar las medidas preventivas para su mitigacion.
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o  Oportunidad de negocio: El cambio climatico puede generar para la Cooperativa nuevas oportunidades de negocio, propiciando
mayor demanda en el servicio de crédito; en este sentido la Cooperativa podra realizar analisis de acuerdo a las expectativas
del cliente, para ofrecer productos a la medida y satisfacer esta demanda.

e  Sentido social: El entorno econémico espera que las empresas sean socialmente responsables, en este sentido JFK Cooperativa
Financiera, se caracteriza por su espiritu social y solidario; demostrado en el balance social considerado dentro de este capitulo.

Con las practicas anteriormente mencionadas, la Cooperativa propende generar espacios de concientizacion para todos los grupos de
interés y permitir avanzar sobre las actividades sociales, ambientales y climaticas dispuestas en la Circular 031.

VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO GARCIA
Representante Legal Contadora
TP-253624-T
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5. ANEXOS

51  ESTADOS FINANCIEROS

JFK COOPERATIVA FINANCIERA
Estado de Situacion Financiera
Por Orden de Liquidez
Periodo Intermedio: Diciembre 31 de 2024 - Diciembre 31 de 2023
(Expresados en miles de pesos Colombianos - COP )

NOTA 311212024 3112/2023 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo 1 236,128,866 249,169,669 -13,040,803 -5.23%
Inversiones 2 87,704,043 54,633,389 33,070,654 60.53%
Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing 1,314,274,454 1,220,016,265 94,258,189 7.73%
Financiero
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por 4 25,901,927 27,954 477 -2,052,550 -7.34%
cobrar
Otros Activos 5 5,145,060 9,260,871 -4,115,811 -44 44%
Activos Materiales 6 33,700,640 24,945,148 8,755,492 35.10%
Total de activos 1,702,854,990 1,585,979,818 116,875,172 7.37%
Pasivos
Depositos y Exigibilidades 7 851,557,146 773,707,604 77,849,542 10.06%
Otros pasivos financieros 8 17,961,201 14,957,556 3,003,645 20.08%
Beneficios a los empleados 9 7,840,620 6,613,793 1,226,827 18.55%
Provision estimados y contingentes 10 71,877,609 89,097,946 -17,220,337 -19.33%
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por
pagar 11 22,710,655 20,055,387 2,655,268 13.24%
Fondos Cooperativos 12 841,435 534,741 306,694 57.35%
Total pasivos 972,788,666 904,967,027 67,821,639 7.49%
Patrimonio
Capital 13 220,237,232 199,712,626 20,524,606 10.28%
Resultado del ejercicio 19 58,143,540 51,734,736 6,408,804 12.39%
Ganancias acumuladas 16 48,929,640 48,929,640 0 0.00%
Otras participaciones en el patrimonio 15 363,183 4,037,039 -3,673,856 -91.00%
Reservas 14 402,392,729 376,598,750 25,793,979 6.85%
Patrimonio total 730,066,324 681,012,791 49,053,533 7.20%
Total de patrimonio y pasivos 1,702,854,990 1,585,979,818 116,875,172 7.37%

VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO G. SONIA MARIA MOTOYA OCAMPO

Representante Legal Contadora Revisor Fiscal (Designado CASO Auditorias y Consultorias S.A)

T.P.253624 -T T.P. 42158-T

Ver informe adjunto
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Estado de Resultado Integral

Por Naturaleza del Gasto

Diciembre 31 de 2024 - Diciembre 31 de 2023

(Expresados en miles de pesos Colombianos - COP )
Acumulados al Final del Periodo

1/01/2024 1/01/2023 VARIACION VARIACION
3111212024 311212023 ABSOLUTA RELATIVA
Componentes Resultado Integral
Ingresos de actividades ordinarias 17 435,441,571 376,506,991 58,934,580 15.65%
Total Otros ingresos 17 1,214,033 2,035,802 -821,769 -40%
Recobros Y Recuperaciones 1,204,525 2,030,861 -826,336 -41%
Venta de Reciclaje 9,508 4,941 4,567 92%
Gastos por beneficios a los empleados 18 51,268,100 43,390,971 7,877,129 18.15%
Total Gastos por provisiones de cartera de créditos y operaciones de 18 201,937,876 164,642,628 37,295,248 22.65%
leasing financiero
Deterioro Cartera Por Componente Individual Prociclico 165,782,061 139,195,906 26,586,155 19.10%
Deterioro Cartera Por Componente Individual Contraciclico 36,155,815 25,446,722 10,709,093 42.08%
Total Gasto por depreciacion 18 2,210,896 2,032,309 178,587 8.79%
Edificaciones 225,711 138,439 87,272 63.04%
Equipo De Oficina 547,504 557,600 -10,096 -1.81%
Equipos de Computacion 1,437,681 1,336,270 101,411 7.59%
Total Gasto amortizacion 5,507,244 4,554,820 952,424 20.91%
Amortizacion Mejoras A Propiedades Ajenas 476,083 396,256 79,827 20.15%
Amortizacion Bienes Por Derecho De Uso 2,877,138 2,668,949 208,189 7.80%
Amortizacion Bienes Intangibles 2,154,023 1,489,615 664,408 44.60%
Total Gastos Impuestos Y Tasas 4,037,764 4,351,717 -313,953 -1.21%
Registro Y Anotacion 0 28,953 -28,953 -100.00%
Industria Y Comercio 1,649,943 1,417,792 232,151 16.37%
Predial 158,828 130,268 28,560 21.92%
Timbre 0 30,117 -30,117 -100.00%
GMF 1,937,622 2,487,319 -549,697 -22.10%
IVA Pagado No Descontable 34,695 20,652 14,043 68.00%
Sobretasas Y Otros 256,676 236,616 20,060 8.48%
Total otros gastos 60,858,017 50,867,584 9,990,433 19.64%
Asambleas Y Simposios 179,521 236,500 -56,979 -24.09%
Legales 95,511 156,254 -60,743 -38.87%
Honorarios 2,529,995 1,880,716 649,279 34.52%
Cambios 5,335 1,463 3,872 264.66%
Arrendamientos 349,694 348,610 1,084 0.31%
Contribuciones, Afiliaciones 495,048 416,839 78,209 18.76%
Seguros 13,802,632 14,165,749 -363,117 -2.56%
Mantenimiento Y Reparaciones 1,744,935 1,651,676 93,259 5.65%
Adecuacion E Instalacion 108,312 105,212 3,100 2.95%
Multas 581,230 101,200 480,030 474.34%
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§ Diversos 40,965,804 31,803,365 9,162,439 28.81%
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 110,835,707 108,702,764 2,132,943 1.96%
Ingresos financieros 17 23,586,574 19,190,236 4,396,338 22.91%
Total Costos financieros 18 76,278,742 76,158,262 120,480 0.16%
Intereses Depdsitos y Exigibilidades 74,025,048 74,623,983 -598,935 -0.80%
Interés Pasivo Por Arrendamiento Financiero 1,183,056 1,300,055 -116,999 -9.00%
Comisiones 991,798 123,567 868,231 702.64%
Valor de Inversiones a Valor Razonable en Instrumentos De 78,840 110,657 -31,817 -28.75%
Patrimonio
Total Resultado del Periodo 19 58,143,539 51,734,738 6,408,801 12.39%

Componentes Otro Resultado Integral

Otro resultado integral, neto de impuestos, ganancias por revaluacion 19 48,929,640 48,929,640 0 0.00%
Total otro resultado integral 19 48,929,640 48,929,640 0 0.00%
Resultado Integral Total 107,073,179 100,664,378 6,408,801 6.37%
VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO G. SONIA MARIA MOTOYA OCAMPO
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal (Designado CASO Auditorias y Consultorias S.A)
T.P.253624 -T T.P. 42158-T

Ver informe adjunto
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Estado de Flujos de Efectivo

JFK

JFK COOPERATIVA FINANCIERA

Método Indirecto Periodo Intermedio
Diciembre 31 de 2024 —Diciembre 31 de 2023
(Expresados en miles de pesos Colombianos - COP )

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Ganancia (Excedente)
Ajustes para conciliar la ganancia

Inicio Periodo
Fin Periodo

Ajustes por incrementos en la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar la actividad aseguradora

Ajustes por incrementos en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacion

Ajustes por el incremento en depésitos y exigibilidades

Ajustes por disminuciones en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion

Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion

Ajustes por deterioro de valor (provisiones) de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Ajustes por provisiones
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo

Ajustes por pérdidas por la disposicion de activos no corrientes

Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo de inversién o financiacion

Otros ajustes para conciliar la ganancia
Total ajustes para conciliar la ganancia
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Compras de activos intangibles
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros

Otras entradas de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio

Otras entradas de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO
Representante Legal Contadora
T.P.253624 -T
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1/01/2024
3112/2024

58,143,540

152,435,409
-376,609
1,778,027
77,849,542
862,263
5,582,933
58,177,221
-17,220,338
6,330,172
2,133,261

0
51,734,736
-69,053,673
-10,910,133
0
-10,910,133
0

11,235,817
-414,331

-274,522
-28,990,896
-39,537,860

42,644,730

-5,237,540

37,407,190
-13,040,803

249,169,669
236,128,866

SONIA MARIA MOTOYA OCAMPO
Revisor Fiscal (Designado CASO Auditorias y Consultorias S.A)

T.P. 42158-T
ver informe adjunto
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1/01/2023
3112/2023

51,734,736

-71,928,232
-204,799
-8,047,388
92,945,832
6,168,448
5,129,279
60,969,767
9,918,319
-5,355,291
12,943

0
69,669,725
102,515
51,837,251
0
51,837,251
0

5,077,332
1,509,387

237,497
-15,317,942
-22,142,158

55,965,582

203,015

56,168,597
85,863,690

163,305,978
249,169,670
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JFK COOPERATIVA FINANCIERA
Estado de Cambios en el Patrimonio

Periodo: Intermedio

Diciembre 31 de 2024 - Diciembre 31 de 2023
(Expresados en miles de pesos Colombianos - COP )

CAPITAL SOCIAL RESERVAS FONDOS DE OTROS RESULTADOS TOTAL
DESTINACION RESULTADOS DEL PATRIMONIO
ESPECIFICA INTEGRALES EJERCICIO
pancos al 31 de Diciembre de 175,632,557 336,399,383 10,350,892 48,929,640 69,669,725 642,982,197
Apropiaciones Efectuadas por 38,199,367 10,634,340 69,669,725 -20,836,018
la Asamblea
Revalorizacion Aportes 0 -3,394,765 -3,394,765
Sociales
Readquisicion de Aportes 13,553,428 -13,553,428 0
Sociales
Capitalizacion Neta Asociados 10,526,641 10,526,641
Otros cambios en el Patrimonio 0
Resultado del Ejercicio 51,734,736 51,734,736
Saldos al 31 de Diciembre de 199,712,626 376,598,750 4,037,039 48,929,640 51,734,736 681,012,791
2023
HoEekc s ECE R kR el 25,793,979 5,305,574 51,734,736 20,635,183
la Asamblea e e e e
Rev_alorizacién Aportes 0 3724197 3724497
Sociales
Reasiquisicién de Aportes 5.255.233 5,255,233 0
Sociales
Capitalizacion Neta Asociados 11,321,928 15,269,373
Otros cambios en el Patrimonio 0
Resultado del Ejercicio 48,078,537 58,143,540
Saldos al 31 de Diciembre de 220,237,232 402,392,729 363,183 48,929,640 58,143,540 730,066,324
2024
VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO G. SONIA MARIA MOTOYA OCAMPO
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal (Designado CASO Auditorias y Consultorias S.A)
T.P.253624 -T T.P. 42158-T

Ver informe adjunto
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52  CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2024

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE
JFK COOPERATIVA FINANCIERA

Certifican:

Los Estados Financieros de JFK Cooperativa Financiera, han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International Accounting Standards Board
(IASB), reglamentadas para Colombia en el Decreto 2420 de diciembre del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras
disposiciones, y/o demas normas que lo modifiquen o adicionen. Con este decreto se establecié el Marco Técnico Normativo para los

preparadores de Informacion Financiera que conforman el Grupo 1, del cual hace parte JFK Cooperativa Financiera, modificado por el
Decreto 2496 de 2016.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005 damos fe que los Estados Financieros y las Notas de
revelacién en mencion, no contienen vicios, errores o imprecisiones materiales que afecten la situacion financiera, patrimonial y las
operaciones de la Cooperativa. Asi mismo, se han establecido y mantenido adecuados procedimientos y sistemas de revelacién y de
control para su adecuada presentacion a terceros y usuarios de los mismos.

Los saldos utilizados para la preparacién de los Estados Financieros y las Notas de revelacion al corte del 31 de diciembre de 2024 se
han tomado fielmente del software de contabilidad, y en concordancia con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, fueron
verificadas previamente las afirmaciones contenidas en ellos.

De acuerdo con lo anterior:

o El Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujo de
Efectivo, incluyendo sus revelaciones forman un todo indivisible informado conforme a la ley.

e Los activos y pasivos de JFK Cooperativa Financiera, existen, son cuantificables y verificables. Lo son igualmente los derechos
y las obligaciones registradas en el ejercicio 2024.

Los activos representan derechos adquiridos y los pasivos se encuentran a cargo de la entidad en el afio correspondiente.
Los hechos econdmicos realizados por el desarrollo de su objeto social se han reconocido durante la vigencia 2024.
e Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

Para constancia se firma la presente certificacion en Medellin a los 10 dias del mes de febrero de 2025.

VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO G.
Representante Legal Contadora
TP-253624-T
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5.3  CARTA DE GERENCIA INFORMACION FINANCIERA 2024
Sefiora

Sonia Maria Montoya Ocampo

Revisor Fiscal

JFK Cooperativa Financiera

La Ciudad

Cordial saludo,

Esta carta de manifestacion se proporciona con relacién en la auditoria de los estados financieros de JFK Cooperativa Financiera
identificada con NIT 890.907.489-0 correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024, con el fin de expresar una opinion
que indique si dichos estados contables presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera y los
resultados de las operaciones de conformidad con las normas contables y de informacion financiera vigentes.

Confirmamos, de acuerdo con nuestro leal saber y entender, las siguientes declaraciones:

1. Hemos cumplido nuestras responsabilidades con respecto a la preparacion de los estados financieros de conformidad con las normas
contables y de informacion financiera, en concreto dichos estados financieros presentan fielmente las cifras de acuerdo con dichas normas.

2. Las hipétesis significativas que hemos empleado en la realizacion de estimaciones contables son razonables.

3. Las relaciones y transacciones con partes relacionadas se han contabilizado y revelado de forma adecuada, de conformidad con los
requerimientos de las normas contables y de informacion financiera vigentes.

4. La Cooperativa dispone de todos los titulos de propiedad de sus activos y los gravamenes sobre los mismos, los cuales se divulgan en
los estados financieros y en sus correspondientes notas explicativas.

5. Todas las obligaciones de la Cooperativa han sido reconocidas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2024.

6. Hemos cumplido con todos los aspectos de acuerdos o convenios contractuales y en caso de incumplimiento se ha reconocido el efecto
sobre los estados financieros.

7. La Cooperativa posee medidas de control permanente que garantizan la utilizacion adecuada del software adquirido y autorizado de
acuerdo con la Ley 44 de 1993.

8. Los actos de los administradores de la Cooperativa, se ajustaron a los Estatutos y a las decisiones conjuntas del Consejo de
Administracion, el Representante Legal y la Asamblea de Delegados.

9. Hemos adoptado las instrucciones y recomendaciones impartidas por la Revisoria Fiscal, con el fin de corregir las debilidades
detectadas, relacionadas con el control interno, los sistemas de administracion de riesgos y la informacion contable.

Sobre la informacion proporcionada al auditor indicamos que:
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1. Hemos brindado acceso a toda la informacién de la que tenemos conocimiento y que es relevante para la preparacion de estados
financieros, tal como registros, documentacion y otro material.

VIGILADO

2. Hemos brindado acceso ilimitado a las personas de la Cooperativa de las cuales ustedes consideraron necesario obtener evidencia de
auditoria.

3. Todas las transacciones se han reconocido contablemente y se reflejan en los estados financieros.

4. Hemos reconocido y revelado las eventuales contingencias legales, laborales, comerciales y/o economicas que afecten
significativamente los intereses de la Cooperativa y sus estados financieros.

5. Hemos revelado la informacion relativa al riesgo de fraude o a indicios de fraude de la que tenemos conocimiento y que afecta los
estados financieros de la Cooperativa.

No tenemos conocimiento de:
1. Denuncias de fraude o indicios de fraude que afectan los estados financieros de la Cooperativa.
2. Incumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias que debieron considerarse para preparar los estados financieros.

3. Que haya ocurrido un suceso o acontecimiento con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, que pudiera afectar materialmente los
estados financieros de la Cooperativa.

Atentamente,
VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO G.
Representante Legal Directora de Contabilidad

TP-253624-T
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54  CARTA RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO NIA 580

Sefiora

Sonia Maria Montoya Ocampo

Revisor Fiscal de JFK Cooperativa Financiera
La Ciudad

Referencia: Carta de Responsabilidad en Cumplimiento NIA 580

Respetada Doctora:

En conexidn con su auditoria de los estados financieros de JFK COOPERATIVA FINANCIERA por el afio que terminé el 31 de diciembre
de 2024, a fin de expresar una opinion sobre si los estados financieros presentan razonablemente todo lo importante a la posicién financiera
de la Cooperativa, los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo por el afio que finalizd, proporcionamos esta carta y segin
nuestro leal saber y entender, manifestamos que:

1. Enla preparacion de los Estados Financieros hemos dado cumplimiento a la normatividad vigente, atendiendo las instrucciones
impartidas en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, como preparadores de la informacién para el Grupo 1. Para el caso
de la Cartera de crédito y su deterioro se aplica el Decreto 2267 de 2014 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que
modificé parcialmente el decreto 1851 de 2013, en lo referente a las instrucciones sobre el tratamiento de la cartera de crédito
y su deterioro, y la clasificacion y valoracién de las inversiones en la NIC 39 y la NIIF 9 contenidas en dicho anexo. Para el caso
de los aportes sociales, se aplica el decreto 2496 de 2016, que determina una exencién en la aplicacion de NIIF, utilizando para
valoracion y reconocimiento de estas partidas la Ley 79 de 1988. Asi mismo, aplicamos lo contenido en el Decreto 2483 de
diciembre de 2018, el cual compil6 y actualizd los marcos técnicos normativos.

2. Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacién confiable de los estados financieros de acuerdo con los nuevos
marcos normativos.

3. Confirmamos, segun nuestro mejor entendimiento, las siguientes representaciones:

o No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracién o empleados que tengan un papel importante en
los sistemas de contabilidad y de control interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre los estados
financieros.

o La Cooperativa ha cumplido con las normas relativas a la Seguridad Social de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999.

e  En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de 2000, declaramos que el software utilizado tiene la licencia correspondiente y
cumple por tanto con las normas de derechos de autor.

e Hemos puesto a su disposicion la informacién de contabilidad y de documentos de apoyo como Estatutos, Actas del Consejo de
Administracion, de la Junta de vigilancia, de Comités y Reglamentos, asi como los manuales que reglamentan las diferentes
actividades de la Cooperativa.

e Los Estados Financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia relativa, incluyendo omisiones.

e La Cooperativa ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que pudieran tener un efecto de importancia
sobre los estados financieros en caso de no cumplimiento.

[:_] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co

L I I I Elvalorde hacerlojuntos




SUPERINT

Cooperativa
Financiera

’ Nit. 830.907.48S8-0

e Todas las transacciones han sido reconocidas en los registros contables y estan reflejadas en los estados financieros.

VIGILADO

e La cooperativa tiene vigente el proyecto de mejoramiento del aplicativo o software utilizado para procesar la informacién de los
productos misionales y dar continuidad con una adecuada parametrizacién y operacién segura de cualquier operacion individual
que se requiera.

e No ha habido incumplimiento con requerimientos de las entidades que ejercen control y vigilancia que pudieran tener un efecto
de importancia sobre los estados financieros en caso de incumplimiento.

o  No existen actuaciones de la administracion que puedan alterar en forma importante el valor en libros o la clasificacion de activos
y pasivos reflejados en los estados financieros.

e laentidad tiene constituidas en debida forma las escrituras y otros titulos que acreditan la propiedad sobre todos los activos y
no hay gravamenes ni afectaciones sobre los activos de la cooperativa.

e  Hemos registrado o revelado, segln lo apropiado los pasivos, reales y contingentes.

o No ha habido hechos posteriores al final del periodo que requieran ajuste o revelacién en los estados financieros o en las notas
respectivas.

¢ No hay ninguna restriccion en las cuentas de efectivo por concepto de embargos judiciales.

Cordialmente,

VICTOR HUGO ROMERO CORREA LEIDY JOHANA SEGURO GARCIA
Representante Legal Contadora
TP-253624-T
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VIGILADO

5.5  MANIFESTACION DE LA ADMINISTRACION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Informacién sobre el Sistema de Control Interno y Revelacion de Informacién Financiera

El suscrito, Victor Hugo Romero Correa, en calidad de Representante Legal de JFK Cooperativa Financiera, con NIT 890.907.489-0, en
cumplimiento de sus responsabilidades legales relacionadas con el adecuado establecimiento y mantenimiento de los sistemas de
revelacion, control de la informacidn financiera y el sistema de control interno, manifiesto lo siguiente:

La Administracion es responsable por observar y cumplir las normas legales y regulatorias aplicables, cumplir los estatutos y las decisiones
de los Asambleistas y del Consejo de Administracion; establecer y mantener un sistema de control interno efectivo sobre la operaciéon de
la Cooperativa, la informacién financiera y sobre los activos o los de terceros que estén en su poder. El control interno de JFK es un
proceso ejecutado por los responsables del Gobierno Corporativo, la Administracion y demas personal de la entidad, a través de las lineas
de defensa que se tiene establecidas y operando. El SCI esta disefiado con el fin de proporcionar seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relativos a la eficacia y eficiencia de los procesos, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
las leyes, regulaciones y normas que le son aplicables.

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal de JFK Cooperativa Financiera, estan al tanto de las operaciones de la entidad. Estos 6rganos
de control ejecutan dentro de sus tareas, revisiones periodicas y hacen recomendaciones con relacion al cumplimiento de limites, en los

casos que lo amerita, adicionalmente, dejan claras sus apreciaciones correspondientes al cierre de las operaciones y de las inversiones
realizadas.

Es importante mencionar que se comunica sin excepcion los aspectos materiales a los responsables del Gobierno Corporativo, la
Administracién y la Asamblea General, entre otros asuntos, el alcance y el momento de realizacién de los procedimientos de auditoria
planificados y los hallazgos significativos, asi como cualquier deficiencia del control interno que se identifique en el transcurso de las
revisiones por parte de la Auditoria Interna y/o Revisoria Fiscal.

A la fecha de corte no se presentan aspectos materiales que puedan afectar el normal funcionamiento de la cooperativa o su estabilidad
econodmica futura.

VICTOR HUGO ROMERO CORREA
Representante Legal
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El Consejo de Administracion, segun Acta 756 del 25 enero de 2024, informa el Proyecto de distribucion de Excedentes del afio 2024, por
un total de $57.556.005.377 el cual se presentara en la Asamblea General Ordinaria de Delegados que se realizara el dia 15 de marzo de

VIGILADO ®

5.6  PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 2024

2025:
EXCEDENTE VIGENCIA 2023 % 58,143,541,215.23
Articulo 10 ley 79 de 1988 -$587,535,838.14
SALDO PARA DISTRIBUCION 57,556,005,377.09
DISTRIBUCION DE LEY 50% 28,778,002,688.55
Fondo de Educacion 20% 11,511,201,075.42
Fondo de Solidaridad 10%  5,755,600,537.71
Reserva Legal 20% 11,511,201,075.42

DISTRIBUCION A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA  50% 28,778,002,688.55

Reserva Legal 20% 11,511,201,075.42
Fondo para Amortizacion de Aportes 15%  8,633,400,806.56
Fondo de Educacién 75%  4,316,700,403.28
Fondo de Solidaridad 75%  4,316,700,403.28

Articulo 10, ley 79 de 1988: Las cooperativas prestaran preferencialmente sus servicios al personal asociado. Sin embargo, de acuerdo
con sus estatutos podran extenderlos al publico no afiliado, siempre en razén del interés social o del bienestar colectivo. En tales casos,
los excedentes que se obtengan serén llevados a un Fondo social no susceptible de reparticion.

Por otro lado, a partir de la Ley 1819 de diciembre 2016 art 19-4 del Estatuto Tributario, la Cooperativa debe declarar el Impuesto de Renta
a tarifa del 20% sobre el excedente contable, los cuales seran tomados del Fondo de Educacion y del Fondo de Solidaridad.

Cordialmente,

oA A ‘;
VICTOR HUGO ROMERO CORREA DAVID ANDRES OSPINA SALDARRIAGA

Gerente General Presidente del Consejo de Administracion
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CERTIFICACION SOBRE PARTES RELACIONADAS

5.7

INFORMACION RELEVANTE CON PARTES RELACIONADAS

La Superintendencia Financiera de Colombia define las partes relacionadas como las personas naturales o juridicas, que tienen con la

Cooperativa vinculos de administracion, de propiedad directa e indirecta igual o superior al 5% y las sociedades donde cualquiera de las
personas enunciadas anteriormente, tenga una participacion directa o indirecta igual o superior al 10%

Para la Cooperativa una parte relacionada sera:

En virtud de su participacion en los aportes sociales de la Cooperativa:

Los asociados que directa o indirectamente tengan una participacion igual o superior al 5% del capital social de la
Cooperativa.

e Envirtud de su relacién con la administracion de la Cooperativa o de su parentesco:

Los miembros del Consejo de Administracién, Gerente General y representantes legales suplentes de la Cooperativa,
asi como sus familiares cercanos (cényuge, compafiero(a) permanente y parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y dnico civil) y/o las sociedades donde cualquiera de los miembros del Consejo

de Administracion, Gerente General y Representantes Legales suplentes tengan una participacion directa o indirecta
igual o superior al 10%.

En consideracion a lo anterior, certificamos que JFK Cooperativa Financiera no presenta operaciones relevantes con partes relacionadas

Cordialmente,
VICTOR HUGO ROMERO CORREA ID ANDRES OSPINA SALDARRIAGA
Representante Legal

PreS|dente del Consejo de Administracion
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Conocimiento para su evolucién y crecimiento

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Medellin, 21 de febrero de 2025

Ala Asamblea General de Delegados de JFK Cooperativa Financiera:
(Las cifras indicadas en el dictamen se relacionan en millones de pesos)

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de JFK Cooperativa Financiera, en adelante la Cooperativa, que
comprenden el estado de situacidn financiera a 31 de diciembre de 2024, el estado del resultado integral, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, asf como el resumen de las principales politicas contables indicadas en los numerales 1.4.5
y 1.4.6 del informe de cierre ejercicio 2024.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Cooperativa, presentan fielmente en todos los
aspectos materiales la situacién financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024, asi como los
resultados de sus operaciones, sus flujos de efectivo y cambios en el patrimonio, por el ejercicio terminado
en esa fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia
y con las normas de caracter especial emitidas por la Superintendencia Financiera.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
aceptadas en Colombia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién “Responsabilidad del revisor fiscal en relaciéon con la auditoria de los estados
financieros”.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA)
y la Ley 43 de 1990, y hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas de conformidad con esos
requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para fundamentar nuestra opinidn.
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Asuntos claves de auditoria

Los asuntos clave de la auditoria corresponden a las areas de mayor nivel de riesgo de desviacion material,
de conformidad con la NIA 315 y se trata de grupos de transacciones de importancia material sobre los
estados financieros, de acuerdo con la NIA 320. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros como un todo y al momento de fundamentar la opinién
correspondiente, pero no para proporcionar una opiniéon separada sobre estos asuntos. Con base en lo
anterior, a continuacion, detallamos la manera como los asuntos claves fueron abordados durante nuestra
auditoria:

Cartera de créditos e intereses

Hemos considerado la cartera de créditos de la Cooperativa y los saldos por cobrar por concepto de
intereses como un asunto clave de auditoria debido a su materialidad y a los riesgos inherentes a la misma.
Al cierre del aflo 2024 la cartera terminé en un valor antes de provisiones de $1.676.320 ($1.523.885, afio
2023) representando un 98% de los activos de la Cooperativa (96%, afio 2023), con una composiciéon del
90% en modalidad de consumo, 4% comercial y 6% microcrédito. Por su parte las cuentas por cobrar por
concepto de intereses para el afio 2024 cerraron en $20.021 ($19.763, afio 2023).

Tal y como se indica en las notas 3 y 4 de los estados financieros, la Cooperativa tiene reconocido en el
estado de situacion financiera un monto de provisiones por $367.762 al 31 de diciembre de 2024 ($309.224,
afio 2023), de los cuales $341.792 corresponde a provision individual de capital e intereses ($283.062, afio
2023) y $25.970 a provision general de capital ($26.162, aiio 2023).

Dichas provisiones fueron estimadas de conformidad con las instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante la aplicaciéon de modelos de referencia con base en pérdidas esperadas
para las carteras de crédito de consumo y comercial, y la aplicacién del régimen general de provisiones
individuales para la cartera de créditos de vivienda y microcrédito, asi como la provision general de cartera,
considerando porcentajes de probabilidad de incumplimiento (PI), pérdida dado el incumplimiento (PDI),
provision individual adicional (PIA) de consumo y provision general, superiores a lo establecidos en la
norma con base en sustentos técnicos de las proyecciones y modelaciones del area de riesgos, como medida
prudencial para la gestion del riesgo de crédito y de proteccion del principal activo de la Cooperativa. Para
la estimacién de la provisiéon de cartera, JFK se apoya en procesos automatizados que incorporan grandes
volimenes de informacion.

Dada la materialidad de la cartera y de las provisiones en los estados financieros de la Cooperativa y la
complejidad que implica la estimacién de la pérdida esperada de la cartera, efectuamos entre otros los
siguientes procedimientos de auditoria:

i) Conciliacién de saldos contables con el plano de cartera para las cuentas de capital, intereses, otros
costos y provisiones.
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ii) Validacidn del reconocimiento de la cartera de acuerdo con su modalidad, el tipo de garantia y la
calificacion.

iii) Evaluacion de la concentracidn de operaciones de crédito.

iv) Revision sobre la correcta asignacion de tasas de interés para una muestra de créditos acorde con
las tasas autorizadas.

v) Revision de una muestra de créditos para confirmar el cumplimiento de las politicas de
otorgamiento y gestién de cobro de la Cooperativa.

vi) Validacidn de la parametrizacion en el sistema de las principales variables y porcentajes de los
modelos de referencia para la estimacién de la pérdida esperada de la cartera de consumo y
comercial, al igual que los aspectos pertinentes para la cartera de microcrédito bajo el modelo
deterministico propuesto en la norma.

vii) Verificacion del cumplimiento por parte de la Cooperativa de las instrucciones contenidas en el
capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, y sus anexos 1 y 2, relacionados con la

estimacion de las provisiones individuales y generales de la cartera de créditos.

viii) Verificacion del calculo de la provision general de cartera para la modalidad de cartera de
microcrédito.

ix) Validacién de las aprobaciones por parte de la Asamblea de Delegados y el Consejo de
Administracién para la constitucién de provisiones generales de cartera adicionales; asi como la
verificacidn de la existencia de los analisis técnicos que la soportan.

Parrafo de énfasis

Resultados econdomicos ario 2024

Tal como se indica en el informe de gestion preparado por la administracién de la Cooperativa, en el afio
2024 predomindé un ambiente de incertidumbre y desafios, caracterizado por la desaceleracion de la
inflacién, un comportamiento de la tasa de cambio no alentador para las importaciones del pais, la tendencia
a la baja de las tasas de interés que aun no se siente con fuerza en el mercado financiero, el costo de los
depdsitos sigue estando elevado dado que la DTF no disminuye lo esperado, y afectaciones de la capacidad
de pago y las cargas financieras de los deudores generando aumentos considerables de las provisiones de
cartera, generando, todo lo anterior, que el sistema financiero, tuviese unos resultados poco alentadores.

Pese a lo anterior, JFK Cooperativa Financiera obtuvo unos excedentes de $58.144 millones lo que le
permitié seguir mejorando su solidez financiera, considerando como principales estrategias
implementadas el enfoque en una colocacién y recuperacién sana de la cartera, gestion eficiente de la
cobranza, control riguroso del gasto y fortalecimiento patrimonial continto.
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Adicionalmente, como parte de la gestion financiera la Cooperativa en 2024 fortalecié las fuentes de
financiamiento propias que reduce la dependencia de acreedores externos, apunt6 al crecimiento rentable
y sostenible, logré diversificacién de las fuentes de ingresos, e increment6 la proteccién de la cartera via
provisiones individuales y generales adicionales.

De acuerdo con las cifras detalladas en el Estado de Resultado Integral se observa que los ingresos al cierre
de 2024 presentaron un aumento de $62.509, equivalente al 15,7% (afio 2024: 460.242 y afo 2023:
397.733); por otro lado los gastos presentaron un incremento de $56.100, equivalente al 16,2% (afio 2024:
$402.099 y afno 2023: $345.998), generandose un crecimiento en el excedente de $6.409, equivalente a
12,39% con respecto al afio anterior (afio 2024: $58.144 y afo 2023: $51.735).

Otros asuntos

Los estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por nosotros y en informe
del 15 de febrero de 2024, emiti6é una opinién favorable.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia y las de caracter especial emitidas por la Superintendencia Financiera. Esta responsabilidad
incluye: i) disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y presentacion de
los estados financieros, que estén libres de desviaciones materiales, ya sea por fraude o por error; ii)
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y iii) realizar estimaciones contables que sean
razonables a las circunstancias.

En la preparacidn de los estados financieros la administracidn es responsable de evaluar la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con la continuidad de ésta y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento,
salvo que la administracion tenga intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no
tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estan libres de desviaciones de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero
no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia, siempre detectara un error material, cuando este exista. Las desviaciones pueden
surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
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preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria.

Nuestras responsabilidades como Revisores Fiscales de la Cooperativa también incluyeron:

i) Identificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros debida a fraude o
error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de
no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

ii) Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y de expresar una opiniéon
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Cooperativa o de terceros que estén en su poder.

iii) Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

iv) Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, de la hipdtesis de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.

v) Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros y de sus notas
explicativas, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo
que logran su presentacion fiel.

vi) Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa el alcance y el momento de
realizacion de las auditorias planificadas, y los hallazgos significativos de las mismas, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestro trabajo.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Cooperativa una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicamos acerca de
todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar
nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en el articulo 209 del Cédigo de
Comercio sobre la evaluacion del cumplimiento de las disposiciones estatutarias, las decisiones de la
Asamblea de Delegados y el Consejo de Administracidn, y la evaluacion del sistema de control interno,
aplicamos las Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés).

Para la evaluacién del sistema de control interno utilizamos como criterio el modelo propuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Basica Juridica. Debido a las limitaciones
inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes. También,
las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al
riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado
de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Consideramos que los procedimientos seguidos en nuestra evaluaciéon son una base suficiente para
expresar las siguientes conclusiones:

- La Cooperativa llevé su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos, a las
decisiones de la Asamblea de Delegados y del Consejo de Administracion; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas, los libros de actas se llevaron y se conservaron debidamente.

- El sistema de control interno es efectivo en todos los aspectos importantes contemplados en la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia. Existen y se observaron medidas adecuadas
de control interno de conservacion y custodia de los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en
su poder. JFK durante el afio 2024 gestiondé la actualizacion del Sistema de Control Interno segun lo
contemplado en la Circular Externa 08 de 2023 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

- La Cooperativa ha dado cumplimiento a la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante la Circular Basica Contable y Financiera y la Circular Basica Juridica, relacionadas con
el Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR que contempla la gestion del riesgo de crédito - SARC,
la administraciéon del riesgo de mercado -SARM, la administraciéon del riesgo operativo — SARO, la
administracién del riesgo de liquidez - SARL; al igual que la administracion del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo - SARLAFT y los bienes recibidos en pago de obligaciones.

- En el transcurso del afio informamos las principales recomendaciones tendientes a mejorar el sistema de
control interno y la administraciéon de riesgos, sobre las cuales la administracién ha implementado los
correspondientes planes de accion.

- El Informe de Gestion por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, ha sido preparado por la
administraciéon de la Cooperativa para dar cumplimiento a disposiciones legales y guarda la debida
concordancia con las cifras de los estados financieros. Los administradores dejaron constancia en el informe
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de gestion de que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas de sus proveedores de bienes y
servicios.

- La Cooperativa ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

Atentamente,

Sonia Maria Montoya Ocampo

Revisor Fiscal
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