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Defensoria del Consumidor Financiero

Asuntos exceptuados del conocimiento del Defensor del Consumidor Financiero.

Estaran exceptuados del conocimiento y tramite ante el Defensor del Consumidor Financiero los siguientes

asuntos:

a)

b)

c)

d)

a)

h)

i)

| | Medellin y Oriente: 60(4)4310027 - Bogota 60(1)7948485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co

el. 60(4) 322 0127, celuiar 324 282 2445, de lunes 3 viernes de 5:00am 3 4.00pm, cormeo electronico: defensorconsumidork@gmai

Los que no correspondan o no estén directamente relacionados con el giro ordinario de las
operaciones autorizadas a JFK Cooperativa Financiera.

Los concernientes al vinculo laboral entre JFK Cooperativa Financiera y sus empleados o respecto
de sus contratistas.

Los relativos al reconocimiento de las prestaciones y de las pensiones de invalidez, de vejez y de
sobrevivientes, salvo en los aspectos relacionados con la calidad del servicio y en los tramites del
reconocimiento de estas.

Los que se refieren a cuestiones que se encuentren en tramite judicial o arbitral o hayan sido
resueltas en estas vias.

Aguellos que correspondan a la decisidn sobre la prestacién de un servicio o producto.

Los que se refieran a hechos sucedidos con tres (3) afilos o mas de anterioridad a la fecha de
presentacion de la solicitud ante el Defensor.

Los que tengan por objeto los mismos hechos y afecten a las mismas partes, cuando hayan sido
objeto de decision previa por parte del Defensor.

Aquellos cuya cuantia, sumados todos los conceptos, supere los cien (100) salarios minimos legales
mensuales vigentes al momento de su presentacion.

Las demds que defina el Gobierno Nacional
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nsultar las funciones dal [ ingrese a: https/Awww % com.coflinks-de-interes/defensor-det-consumidocfinar
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