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Asistencia Salud

Telemedicina médico general
Teleorientaciéon psicoldgica

Telemedicina nutricional

Teleorientacion del bienestar del
ser

Lectura examenes de laboratorio

Traslado urbano en ambulancia de
residencia a centro hospitalario o de
centro hospitalario a residencia

Servicio de enfermeria domiciliaria
para curaciones e inyectologia

Visita médica domiciliaria a cargo
de un profesional de la salud

Telemedicina de especialidades
médicas (ortopedia general,
ginecologiay obstetricia, dermatologia,
medicina interna, otorrinolaringologia,
pediatria, cirugia general,

medicina alternativa, medicina del
deporte, oftalmologia, fisioterapia,
fonoaudiologia, psiquiatria,
endocrinologia, gastroenterologia y
reumatologia). en un lapso maximo

de 24 horas.

Servicio de cuidador para paciente
hospitalizado en clinica o en domicilio
pero con prescripcion médica

Consulta médica en consultorio o
clinica con especialista (mismas
especialidades anteriores) ((TEE)

Asignacion de Citas/
Prestacion servicio

Casos de emergencia
hasta 1 hora, Casos no
urgentes hasta 2 horas.

Dfas hébiles de 8:00 a.m.
a5:00 p.m., sdbados de
8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Dias hébiles de 8:00 a.m.
3 5:00 p.m., sdbados de
8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Dias hébiles de 8:00 a.m.
3 5:00 p.m., sabados de
8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Programacion de citas en
2 dias habiles.

Este servicio se presta en
un lapso de 12 a 24
horas.

Prestacion del servicio
en 24 horas en dias
habiles y en horario
laboral.

Prestacion del servicio
entre 2 y 4 horas. Incluye
medicamentos aplicados
en las consulta.

24 horas en dias
hébiles y en horario
laboral.

Prestacion del servicio
en 5 dias hébiles, en
horario laboral.

Dias hébiles de 8:00 a.m.
a5:00 p.m., sdbados de
8:00 a.m. a 12:00 p.m.

T " Gantidad de

cobertura solicitudes por

Sin limite | Sin limite
Sin limite | Sin limite
Sin limite | Sin limite
Sin limite | Sin limite
Sin limite | Sin limite
Hasta
$150.000
por evento
Hasta
$120.000
por evento
Hasta
$120.000
por evento
3 eventos
alafioen
cualquiera
delas s
asistencias
Hasta
$70.000
por evento
Hasta
$120.000
por evento
1 evento al
Hasta

afio enun
$250.000 | maximo de
por evento 5 dias

hébiles

2
Basico
r——=7° !” “cantidadde ~ |
cobertura | solicitudes por
Sin limite | Sin limite
Sin limite | Sin limite
Sin limite | Sin limite
Sin limite | Sin limite
Sin limite | 2 eventos
alafio
No aplica | No aplica
Hasta
$120.000
enla
sumatoria
de las dos
asistencias
2 eventos
alafoen
cualquiera
delas3
Hasta asistencias
$70.000
por evento
No aplica | No aplica
No aplica | No aplica

J

Cobertura de los servicios en todo el pais, a excepcion de las citas en lugar de domicilio.*



Beneficio

Asistencias

<> FK| Cooperativa

Financiera

\_ a domicilio

. . ignacién de Cil Plus Basico
Asistencia Mascotas Pestaconsarics. e e
| esociado | asodiado
Teleasistencia en orientacion Emergencia: 1 hora. sitimite | sintimite || Sinfimite | Sin it
terinaria No urger\cla:Z horas. in limite N limite In imite in limite
ve
i i i . Hasta Hasta
C9qsulta mec'llga. vgterlnarla en E‘Ti:ggeerg‘giaa:_; hore. shiaopo | 12vemo || fiEe 1 evento
clinica o domiciliaria : i por evento por evento
N Hasta
Traslado de la T'a:scota tpo.r . Emergens 1o, o oo | o
emergencia a clinica veterinaria i : por evento
Atenciéon de urgencias Prestacién en 5 dias Hasta 1 evento Hasta 1 evento
. . . hébiles, h i 250.000 = 150.000 =
intrahospitalarias para la mascota Bboral, e oty 2310 || Sy alsno
en caso de accidente o enfermedad
Asistencia de eutanasia o exequias No aplica. Hasta | 1 evento ) )
$200.000 alafo No aplica | No aplica
para la mascota por evento
Hasta 12 horas s:gsotgo 1 evento 538%80 1 evento
Urgencia dental para mascota L porevento| 2 | porevento| 22
£ | Orientacion psicoldgica telefonica il
H ) el o imite | sin i v imite | St
para el. aSOCIadO por FalleCImlentO de Sin limite | Sin limite Sin limite | Sin limite
su mascota
2 Teleasistencia en adiestramiento de De lunes avieres sinlimite | Sinlimite || Sinlimite | Sin limite
la mascota cementiEm
. . iz P Hasta
Asistencia paseador de la mascota e horer©© | 30000 ' Sim® || Nosplica | Noaplica
% : por evento
i Asistencia guarderia para la mascota Prestacion del servicio Hasta 1evento
.. . . .2 hasta en 48 horas. $70.000 alafio No aplica | No aplica
porviaje u hOSpItallzaCIon del . porevento | méximo p P
asociado oo
Dias hébiles en horario
., laboral. Hasta 15 dias
lnformes de vacunacion para la gijb()'f?ngl,u;;;%‘gﬂes d Sin limite | Sin limite Sin limite | Sin limite
mascota sébados de 8:00 a.m. a
12:00 p.m.)
. . .. - Dias hébiles en horario
Asistencia legal telefénica por dafnos laboral. Hasta 15 dias
l : H d hébiles (lunes a viernes de o 2 eventos o 2 eventos
O esiones a terceros ocasionados 8:00 a.m. a 5:00 p.m., Sin limite alano Sin limite alafo
por la mascota sdbados de 8:00 a.m. a
12:00 p.m.)
Baﬁo y pequUeria Canina m EEZ!;TP::;:T}EOJ;QO Hasta Hasta
hébiles (lunes a viernes de $70.000 ! ;V:ﬁﬂoto $50.000 | ! ;V:ﬁnoto
Servicio de vacunacién ((Nuevo) | OO S, porevento porevento
12:00 p.m.)

J

Cobertura de los servicios en todo el pais, a excepcion de las citas en lugar de domicilio.*
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4 Asistencia

, Asignacién de Citas/ | Rl9§ 77777777777 B. éﬂicpi )
Vehiculo / Conductor Prestacion servicio o} g || s | kg
Adi i Emergencia: 1 hora. Hasta .
Tr'as.lado medlgo en ambul'angla RE R §120000 | 3 eventos || Noaplica | Noaplica
bésica por accidente de transito por evento| por o en
cualquiera
, . . Casos de emergencia Hasta Hasta
Gria por accidente o averia eEt 1 e CoEeBE $120000 | jomens || $120000 | 1 SVEI0
urgentes hasta 3 horas. por evento por evento
Hasta 1 evento Hasta 1 evento
Servicio de conductor elegido dhorssdeanterioridad, | S$0000 | alafio | 80.000 | alato
Carro ta'ller (|gn.|C|on, gasoll.na, N vose | 3 eventes || s
cerrajeria, despinche, cambio de $80000 | ‘porano || 380000 1 vento
llanta estallada) porevento alafio
icli icli Hasta 3 dias Hasta
Transpor.te de cn_cllsta o mOtOFIClIStB Hasts 3 hoa0 | 12O s Nosplca
por pérdida, accidente o averia por evento
g Dias hébiles en horario
s .z . . N . Hasta Hasta 1
Reparacién de bicicleta o moto por laboral; Hasta dias 580000 | 'SMC 650000 | siano
i averia derivada de un accidente e B0 amaSo | Porevento porevento
g sébados de 8:00 a.m. a '
H \ 12:00 m.) /
: ol Bici
H H Asignacionde Citas/ P us |/ B asico |
Asistencia Adulto Mayor Prestacién servicio R S A PR L8
| asociado | asociado
. ’ . . Hasta 3 dias habiles de Hasta Hasta
: Terapia fisica para el asociado tiempo de espera. $120.000 $120000 | | qeme?
g por evento por evento
. e , 2
Servicio de enfermeria st 28 horas vasta | porafoen
domiciliaria para curaciones e $120.000 | U3lauiera || Noaplica | No aplica
. , por evento " N
|nyectolog|a asistencias
Acompafiamiento a citas médicas Hasta 24 horas. S?g.sotgo S;'g.sotgo 1 evento
p por evento por evento alafio
i i Asignacion de Citas/ Plus Basico
Asistencia Desempleo Premadansenics L et awe
P Prestacién del servicio en Hasta Hasta
Canasta basica para el hogar o dias habiles, de 8:00 a.m. a $200.000 ijfﬁ”;" $100.000 1?:,;;0
pago de SerViCiOS Dl:lbliCOS :ég&p;,?é,:sapset?j dias por evento por evento

4

Plan Basico: para asociados con un aporte social desde $712.000 hasta $1.423.499.

Lineas de contacto para acceder a Asistencias:
Plan Plus: para asociados con un aporte social de $1.423.500 en adelante.

() (+57) 311 542 55 55 Opc 3
Q (604) 431 0027 Opc 3 Medellin y Oriente antioquefio
@ (601) 794 8485 Opc 3 Bogotd

Evento: cada vez que hace uso de un servicio.
Valores adicionales no especificados en la tabla deberan ser asumidos por el asociado.

Para mas d las condici y restricciones completas en

www.jfk.com.co.

Cobertura de los servicios en todo el pais, a excepcion de las citas en lugar de domicilio.*
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Asistencia Hogar

Servicio de mudanza de la vivienda
que habita el asociado (un solo
trayecto)

Servicio de plomeria por emergencia
de la vivienda que habita el asociado

Servicio de electricidad por
emergencia de la vivienda que habita
el asociado

Servicio de cerrajeria por
emergencia de la vivienda que habita
el asociado

Servicio de recogida de escombros
por remodelacion de vivienda

Servicio de vidrieria por emergencia
de la vivienda que habita el asociado

Armado de muebles en el hogar por
mudanza

Instalacion de cortinas o persianas
por mudanza

Instalacién con soporte a la pared
por mudanza

Reparacion de electrodomésticos
usados (hasta 3 anos de antigliedad):
nevera/nevecédn - lavadora - secadora

\_- aire acondicionado - estufa eléctrica

Asignacion de Citas/
Prestacion servicio

8 dias calendario

Casos de emergencia: 6
horas / No urgente: hasta
3 dias habiles.

8 dias calendario

Hasta 6 horas de
espera.

Hasta 24 horas de
espera.

Hasta 24 horas de
espera.

Hasta 24 horas de
espera.

Hasta 3 dias hébiles de
espera.

Hasta 3 dias hébiles de
espera.

Hasta 3 dias hébiles de
espera.

cobertura

Hasta
$150.000
por evento

Hasta
$150.000
por evento

Hasta
$120.000
por evento

Hasta
$120.000
por evento

Hasta
$150.000
por evento

Hasta
$120.000
por evento

Hasta
$100.000
por evento

Hasta
$80.000
por evento

Hasta
$80.000
por evento

Hasta
$500.000
por evento

T 7 cantidad de

T G e
solicitudes por cobertura | solicitudes por
asociado |

Hasta

$120.000
por evento
Hasta
$120.000
por evento
2 eventos
por afio en
3 eventos Hasta cualquiera
porafoen | $120.000 (?Ielass
cualquiera por evento asistencias
delas6
asistencias
Hasta
$120.000
por evento
Hasta
$120.000
por evento
No aplica | No aplica
1 evento
por ano en
cualquiera
delas3 No aplica | No aplica
asistencias

No aplica | No aplica

Hasta
1 evento $500.000 1 evento

por afio poreventg  POrano

J

Cobertura de los servicios en todo el pais, a excepcién de las citas en lugar de domicilio.*

Sociales Educativos Financieros

Disfruta de miltiples Beneficios para tiy tu .
[N K] |
{
\

Conoce o amplia la informacién de productos y beneficios

en www.jfk.com.co o a través de nuestras redes sociales

Lineas de contacto
para acceder a Asistencias:

Q (#57) 311 5425555 Opc 3
(604) 431 0027 Opc 3

Medellin y Oriente antioqueio

e (601) 794 8485 Opc 3
Bogota

@@ JFK Cooperativa Financiera



Beneficio

Salud Visual ® Al

Plan de Previsién Visual

*Aplican términos y condiciones

4 . N
Beneficio Plan Plus** | Plan Bésico*
Asumimos 100% en lentes basicos terminados* v No aplica
Consulta de optometria gratuita v v
Asumimos 50% en lentes y monturas v v
Asumimos 50% en lentes deportivos v v
Asumimos 50% en lentes de proteccién industrial v v

Asumimos 50% en lentes de contacto v v

£ | Asumimos 50% en lentes para mascotas v v
Asumimos 30% en exdmenes de diagnostico v )
oftalmoldgico No aplica
Bono por cobertura de urgencias, cirugias y/o )
Ccopagos** v No aplica
Asumimos 50% en consulta de oftalmologia v v
Asumimos 50% en consulta con v N l
supraespecialidades O aplica
Asumimos 50% en medicamentos oftalmoldgicos v v

- J

*Asociados que tengan sus aportes al dia.
**Asociados que tengan crédito y aportes al dia.

Linea de contacto g (+57) 310 218 47 09 Bidnica
Bidnica Visions: Visions
g (+57) 317518 27 68 Plan de Prevision Visual



Beneficio

Servicios
exequiales

LN : Hilt

El plan exequial cubre unavariedad de servicios funerarios por fallecimiento del
asociado. Este beneficio les brinda a las familias tranquilidad y compania durante
el proceso del duelo. En JFK Cooperativa Financiera, entregamos este beneficio
sin costo para nuestros asociados, con el objetivo de acompanarlos en todos los

Orientacion Orientacién
telefénica médicay legal virtual.

psicoldgica.

momentos de su vida.
Otras asistencias:

Servicio prestado por:

Coberturas: @ Numero telefénico:

Funeraria (604) 448 57 57
Velacién

®
Destino final QO Linea nacional: F > PREVER ) (  Siempre
Auxilios 018000518910 W es ’ '>

*Aplica para asociados con datos actualizados y aporte social igual o superior a
medio SMMLV y que, en caso de tener crédito, este al dia con sus obligaciones.
La cobertura de este beneficio aplica sin limite de edad.

Asociate y disfruta

de multiples beneficios para tiy tu familia

D> 0 ©

Sociales X Educativos X Financieros

Lineas de contacto
para acceder a Asistencias JFK:
g (+57) 311 542 55 55 Opc 3

e (604) 431 0027 Opc 3 Medellin y Oriente antioquefio

©@60®00

@ (601) 794 8485 Opc 3 Bogots

Conoce o amplia la informacién de productos y beneficios
en www.jfk.com.co o a través de nuestras redes sociales




Asociate y disfruta

de multiples beneficios para tiy tu familia

@fﬁ

Sociales Educab S Fmanueros
\

-



Beneficios
Financieros

Tarjeta débito Seguro de vida
sin cuota 1 al deudor
de manejo l

Seguro contra
incendio y terremoto,
gratuito.

Créditos con
amplios plazos

Avalio Comercial
y estudio de titulos
para crédito con
garantia hipotecaria
sin costo.

Crédito microcrédito
sin comision Mi pyme



Beneficios

Sociales

¢ Aguinaldos
Navidefnos

“Aplican

VieiAn

Auxilios

Daiio a vivienda y/o a su contenido
Monto méaximo $3'750.000

Auxilio por alojamiento
Monto maximo $500.000

Auxilio laboral por desempleo
Monto maximo $2'135.250

Auxilio por incapacidad temporal
Monto méximo $1'067.625

Hospitalizaciones menores de 69 aios
Monto méximo $2'250.000

Vigencia 2025*

Culturales
Conciertosy eventos

Hospitalizaciones mayores de 70 afios
Monto méximo $900.000

Auxilio incapacidad total o parcial
Monto méximo $1'779.375

Muerte de familiar
Monto méximo $1'423.500

Fallecimiento del asociado
Monto méximo $3'558.750

*Sj al asociado se le reconocié la solidaridad por incapacidad total y permanente, esta se toma como un
anticipo para la reclamacion de solidaridad por fallecimiento, independientemente del tiempo
transcurrido entre las reclamaciones.



Beneficios
Educativos

Beneficios para Asociados

Becas Virtuales

El valor de estudiar
desde la virtualidad

Auxilios Educativos
El valor de estudiar en familia

Gestion Social

Kits Educativos
El valor de estudiar desde el aula



<§i FK | Cooperativa

Financiera

Asociate y disfruta

de multiples beneficios para tiy tu familia

D ¢ ©

Sociales X Educativos X Financieros

Conoce mas beneficios en
www.jfk.com.co

[flelalin



