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RECLAMACION DE ’FK| E,oope;ativa
TRANSACCIONES POR PSE Inanciera

Nit. 890.907.489-0

Fecha de la reclamacién { M J[ J

Elije alguna de las siguientes causales dependiendo de tu reclamacion

Tipo de Reclamacion O Presunto Fraude O Producto defectuoso

[ Operacién no solicitada O Elproducto entregado no corresponda a lo solicitado

O Producto adquirido no sea recibido O oOtro
Nombre del Cliente:{ }N(Jmero identificacion: { }
Fecha de la transaccién:D@@ Hora de la transaccion: [ : ] { } CUS o nimero de transaccién:S
Valor de la transaccion en pesos:[ }Nombre del comercio de destino: { J

Numero de cuenta a la que se realizo el pago: { }

Razones que fundamentan tu reclamacion

Es importante que adjuntes el comprobante de pago para poder atender la novedad con PSE. De conformidad con el Decreto 587 de 2016, debes
presentar [a queja dentro los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha en que tuviste noticia de la operacién fraudulenta o no solicitada, o en que
debiste haber recibido el producto o lo recibiste defectuoso o sin que correspondiera a lo solicitado.

Firma Cliente
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