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Respuesta Observaciones presentadas dentro del proceso de Licitaciéon para la seleccion
de la Compania Aseguradora que expedira el Seguro de Vida Grupo Deudores Asociados
a Créditos con Garantia Hipotecaria 2025-2026.

De conformidad con las normas vigente se procede a dar respuesta y a publicar las
observaciones presentadas por las aseguradoras dentro de la licitacién para la seleccion de la
Compainiia Aseguradora que expedira el Seguro de Vida Grupo Deudores Asociados a Créditos
con Garantia Hipotecaria, en los términos establecidos en el cronograma del proceso.

) NUMERAL 5. INTERESES Y BIENES A ASEGURAR: Agradecemos a la entidad aclarar
las condiciones que las Aseguradoras oferentes deben tener en cuenta cuando se indica “(...)
La cartera que se entregara a las aseguradoras objeto del presente proceso licitatorio no
ha sido objeto de segmentacion (...)” informando si esta claridad hace referencia a la edad de
los asegurados, y que implicaciones tendria la tasa.

RESPUESTA: Es importante informar a las Aseguradoras interesadas en el proceso que la
cartera no ha sido objeto de segmentacion, toda vez que asi lo exige la Circular Basica juridica
‘PARTE I, INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS,
TITULO 1Il, COMPETENCIAY PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, CAPITULO I:
ACCESO E INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO, CAPITULO I: ACCESO E
INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO”

Esta informacion hace referencia a la edad de los asegurados, no trae implicaciones en la tasa.

. NUMERAL 7. COSTO POR GESTION DE RECAUDO: Agradecemos a la entidad ratificar
que para este proceso, no sera establecido ningun costo por Comision ni administracion de
recaudo a la institucion financiera. En caso afirmativo, agradecemos por favor confirmar como se
tiene establecido este proceso en donde se puedan evidenciar las responsabilidades de la
entidad y la Aseguradora.

RESPUESTA: No sera establecido ningun costo por Comision ni administracion de recaudo.

. NUMERAL 8 CRONOGRAMA: Respecto a la actividad - Suscripcion del Contrato de
Seguro y entrega de Pdlizas de cumplimiento a la Cooperativa: 15/01/2025, Agradecemos a la
entidad confirmar el tipo de contrato que se debe suscribir con la entidad. De ser posible, que
nos puedan brindar el modelo proforma de la entidad.

RESPUESTA: El contrato que la Companiia Aseguradora adjudicataria debe suscribir es un
contrato de seguros el cual sera entregado en el momento oportuno con el objetivo de la
expedicion y/o emisidn de la garantia de cumplimiento.

. NUMERAL 10.1. DE LAS ASEGURADORAS A LA COOPERATIVA: Agradecemos a la
entidad confirmar para la entrega de oferta de forma fisica el lugar o dependencia especifico en
el que se requiere radicar la oferta, y el nombre de la persona contacto que se puede referenciar
al ingreso en las instalaciones de la entidad.
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RESPUESTA: El lugar o dependencia especifico en el que se requiere radicar la oferta esta
establecido en el pliego de condiciones asi:

10.1. DE LAS ASEGURADORAS A LA COOPERATIVA

Todas las actuaciones y/o documentos enviados DE LAS ASEGURADORAS A LA
COOPERATIVA deben realizarse por escrito, las cuales deben radicarse al correo electronico
seguros@ifk.com.co, en horario de 800 AM. hasta las 500 PM. de acuerdo con lo
establecido en el cronograma del proceso.

Solo la Postura Econémica con sus respectivos anexos especificados eh los numerales
del 17.4 al 17.5.5. deben radicarse en el correo electronico antes sefalado v de forma
fisica en la direccidn, Cra. 51 N° 43 24, piso 2,

La funcionaria Saray Cristina Garcia Castro va a estar atenta en el horario establecido en el
cronograma para el recibimiento de la postura econémica con sus anexos.

. NUMERAL 10.1. DE LAS ASEGURADORAS A LA COOPERATIVA: Sobre la Indicacién
“(...) Todas las actuaciones y/o documentos enviados DE LAS ASEGURADORAS A LA
COOPERATIVA deben realizarse por escrito, las cuales deben radicarse al correo
electronico seguros@jfk.com.co, solo la Postura Econémica con sus respectivos anexos
especificados en los numerales del 17.4 al 17.5.5. deben radicarse en el correo electrénico
antes sefalado y de forma fisica en la direccién, Cra. 51 N° 43 24, piso 2, en horario de
8:00 A.M. hasta las 5:00 PM. de acuerdo con lo establecido en el cronograma del
proceso(...)”, agradecemos dar claridad de la hora de entrega de la propuesta, toda vez que en
el cronograma se establece la hora de presentacion de posturas entre las 8:00 A.M y 10:00 A.M

RESPUESTA: Se aclara que la POSTURA O PROPUESTA ECONOMICA CON SUS ANEXOS
se recibira en el horario establecido en el cronograma:

09/12/2025

Se recibiran propuestas desde
las 8:00 AM hasta las 10:00
AM Audiencia Pablica

y adjudicacion 11:00 AM

FPresentacidn de posturas, Audiencia Publica y Adjudicacion

Las demas actuaciones (Cartas de manifestacion de interés y entrega de la documentacion
para demostrar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad por parte de las
aseguradoras - saneamiento de inconformidades - Preguntas asociadas a la informacién
entregada para presentar posturas) deben realizarse por escrito, las cuales deben radicarse al
correo electrénico seguros@jfk.com.co, en horario de 8:00 A.M. hasta las 5:00 P.M. de acuerdo
con lo establecido en el cronograma del proceso.

D Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogotd 60(1) 794 8485 -
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @ www.jfk.com.co ‘ ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos



mailto:seguros@jfk.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FK| Cooperativa
Financiera
Nit. 890.907.489-0

o NUMERAL 10.1. DE LAS ASEGURADORAS A LA COOPERATIVA: Teniendo en cuenta
que la entidad realizara el proceso de Audiencia a través de medios virtuales-TEAMS,
agradecemos a la entidad se establezca Unicamente la entrega de la oferta mediante el correo
electrénico designado, esto con el fin de optimizar el proceso de envié a traves del acceso remoto
resultando mas conveniente y eficiente tanto para la entidad como para las aseguradoras
oferentes alineandonos a practicas mas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, la postura econdmica debe presentarse a través de
los medios sefalados en el pliego de condiciones.

. NUMERAL 10.1.1.4. POSTURA ECONOMICA Y PROYECTO DEL CONTRATO DE
ASEGURAMIENTO. Agradecemos a la entidad aclarar a que hace referencia con que se debe
aportar el "PROYECTO DEL CONTRATO DE ASEGURAMIENTO", y si el mismo haria referencia
a la minuta del contrato, si es asi, respetuosamente solicitamos eliminar este requerimiento de
aportarlo en la presentacién de posturas, dado que el mismo se suscribira unicamente con la
aseguradora adjudicataria; O si por el contrario, el PROYECTO DEL CONTRATO DE
ASEGURAMIENTO, hace referencia a lo que se menciona en el paréntesis (anexar las
condiciones generales, clausulados y condiciones particulares de la péliza y del seguro ofertado),
es decir obedece a Condiciones Generales - Anexo 3 Condiciones Técnicas Seguro de Vida
Grupo Deudores, Clausulados — el clausulado general de la compariia y Condiciones particulares
el slip de las aseguradoras oferentes.

RESPUESTA: Se le aclara al observante que el PROYECTO DEL CONTRATO DE
ASEGURAMIENTO, hace referencia a lo que se menciona en el paréntesis (anexar las
condiciones generales, clausulados y condiciones particulares de la pdliza y del seguro ofertado),
es decir obedece a las Condiciones Generales - Anexo 3 Condiciones Técnicas Seguro de Vida
Grupo Deudores, Clausulados — el clausulado general de la compafia y Condiciones particulares
el slip de las aseguradoras oferentes.

. NUMERAL 12.1. PRESENTACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - 12.1.1 -
Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de Requisitos, es aceptada la firma digital
o electrénica de Representante legal. Entendiéndose como firma digital aquella realizada a mano
alzada y digitalizada, otorgandole a los documentos la misma validez y presuncion de
autenticidad de la que gozan los documentos suscritos fisicamente para efectos de su valoracion
de conformidad con el articulo 5 del Decreto 2364 de 2012.En caso negativo, y de no permitirse
esta firma, agradecemos a la entidad confirmar si es permitida la firma electrénica realizada en
la plataforma Certicamara la cual realiza el servicio de emisién de Certificados de firma Digital
acreditado por el Organismo Nacional de acreditacion de Colombia ONAC

RESPUESTA: Con respecto a la firma se informa que se acepta la firma digital para el envio de
Requisitos de admisibilidad y propuesta a través de medio magnético o correo electronico, para
los documentos que se deben presentar de forma fisica se aceptaran las firmas legalmente
reconocidas.
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. NUMERAL 12.1. PRESENTACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - 12.1.1.
Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que Los requisitos de admisibilidad
deben ser remitidos Unicamente al correo electrénico, sin ser radicados de forma presencial en
las instalaciones de la entidad.

RESPUESTA: Es correcta la afirmacion.

° NUMERAL 12.2.3. Frente al documento requerido “ Cuenten con Calificacion de
fortaleza financiera igual o superior a “A”, otorgada por una sociedad calificadora de
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y presenten la
certificacion o carta de la entidad calificadora con una fecha de expedicién no superior a
treinta (360) dias calendario a la fecha de la presentacién.” Agradecemos a la entidad ajustar
la definicidn dentro del pliego respecto a los dias de expedicion ya que difiere lo descrito entre
numeros Y letras son 30 dias calendario y no 360 dias calendario.

RESPUESTA: Se aclara que la certificacion de la Calificacion de fortaleza financiera igual o
superior a “A”, otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
debe tener una fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de la
presentacion.

. NUMERAL 12.2.5. “(...)Acrediten autorizacién expresa de d6rgano competente para
presentar los requisitos de admisibilidad, la postura econdémica, para participar en el proceso,
contratar o comprometer a la sociedad, lo anterior cuando el Representante Legal tenga
restricciones para contraer obligaciones en nombre de la sociedad, en razén de la cuantia. (...)".
Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que se debe aportar autorizaciéon
expresa del 6rgano competente tanto para presentar requisitos y postura para el presente
proceso, solo en caso de que el Representante legal tenga limitaciones para contratar, de lo
contrario basta con el extracto del acta donde se corrobore que el Representante legal tiene
amplias facultades para comprometer a la compaifiia.

RESPUESTA: Se le confirma al observante que es correcto entender que, se debe aportar
autorizacion expresa del 6rgano competente para presentar requisitos y postura para el presente
proceso, solo en caso de que el R.L. tenga limitaciones para contratar, de lo contrario basta con
el extracto del acta donde se corrobore que el R.L. tiene amplias facultades para comprometer a
la compania.

. NUMERAL 12.2.10.1. CAPACIDAD FINANCIERA, PATRIMONIAL Y ORGANIZACIONAL.
Agradecemos a la entidad indicar que para el indicador de INDICE DE LIQUIDEZ, se permite
acreditar el resultado con dos decimales, pues asi se toma en el Registro Unico de Proponentes
expedido por la Camara de comercio, y el calculo normal de este indicador; por lo cual
agradecemos se ajuste para que se establezca el parametro minimo requerido de este indicador
asi: Mayor o igual a 1,00
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Adicionalmente agradecemos a la entidad, establecer los rubros de cada una de las féormulas
que se requieren acreditar en este numeral, para uniformidad de la presentacion en los oferentes,
las cuales las indicamos a continuacion de acuerdo con los parametros contables:

INDICE LIQUIDEZ: Activo Corriente/ Pasivo Corriente
ENDEUDAMIENTO: Pasivo Total/ Activo Total

RESPUESTA: Se acoge la sugerencia de incluir dos decimales.

Se le aclara al observante que la cooperativa es una entidad que se rige por el régimen privado,
por lo cual, los indicadores financieros no se revisan del registro Unico de proponentes, que es
especial para entidades estatales, para este proceso de licitacion, los estados financieros se
revisan del Balance General y Estado de Resultados comparativos a diciembre 31 de 2023 y
2024 firmados por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal.

Aunado a lo anterior, los requisitos financieros solicitados seran contrastados y verificados con
la informacion financiera que alleguen los proponentes al proceso licitatorio y la informacion
reportada periédicamente por estos a la Superintendencia Financiera de Colombia.

° NUMERAL 12.2.10.1. CAPACIDAD FINANCIERA, PATRIMONIALY ORGANIZACIONAL.:
Agradecemos a la entidad relacionar los rubros que debe cada una de las formulas que se
requiere acreditar en el Indicador Indice de Liquidez y Indice de Endeudamiento.

RESPUESTA: La férmula es la siguiente:

INDICE LIQUIDEZ: (Activo Total-Otros Activos-Activos Materiales-Activos No Corrientes
Mantenidos para la venta) / (Pasivo Total-Reservas Técnicas)

ENDEUDAMIENTO: Pasivo Total/ Activo Total

° NUMERAL 12.2.10.1.2.2.1 RED DE OFICINAS: Agradecemos a la entidad permitir que
las tres (3) personas para el mantenimiento de la cuenta en todos sus ambitos presten sus
servicios desde las instalaciones de la aseguradora en Bogota donde se centraliza la operacion
deLaVde8abpm.

RESPUESTA: No se acoge la observacién. Se requiere que el personal asignado para el
mantenimiento de la cuenta preste sus servicios de manera presencial en las instalaciones de la
Cooperativa, en la sede central. Esto obedece a la necesidad de garantizar una atencion
inmediata, continua y coordinada frente a los requerimientos que surgen en el manejo diario de
la cuenta, asi como a la interaccién constante con las distintas areas operativas, financieras y
administrativas de la entidad.
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La presencia del personal en la sede permite un acompanamiento directo, facilita la toma de
decisiones en tiempo real, mejora la comunicacion interinstitucional y asegura una respuesta
eficiente ante eventualidades que demanden intervencion o verificacion inmediata. Por estas
razones, la atencién desde las instalaciones de la aseguradora en Bogota no resulta viable para
el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales.

° NUMERAL 12.2.10.1.2.2 CAPACIDAD TECNICA: Agradecemos a la entidad aclarar si
dicha comunicacion hace referencia a una certificacion firmada por el representante legal donde
se indique el nombre y cargo de estas personas.

RESPUESTA: Si, dicha comunicaciéon hace referencia a una certificacion firmada por el
representante legal donde se indique el nombre y cargo de estas personas. Sin embargo,
también debera aportar los titulos universitarios y certificados de experiencia de cada uno.

° NUMERAL 12.2.10.1.2.3.5 Frente a la Certificacion firmada por el Representante Legal
en la que acredite que cuenta con... descrita en este numeral, agradecemos a la entidad aclarar
si para este numeral se debe entregar certificacion firmada por el representante legal por cada
uno de subnumerales (12.2.10.1.2.3.5.1, 12.2.10.1.2.3.5.2, 12.2.10.1.2.3.5.3, 12.2.10.1.2.3.5 4,
12.2.10.1.2.3.5.5, 12.2.10.1.2.3.5.6, 12.2.10.1.2.3.5.7) que lo componen o por lo contrario es
permitido realizar una sola certificacion que los agrupe todos.

RESPUESTA: Es facultativo del oferente si presenta un certificado por cada requisito o si solo
presenta uno con el detalle de cada uno de los requisitos solicitados.

o NUMERAL 17.4. PRESENTACION DE LA POSTURA: Agradecemos a la entidad informar
si para la presentacion de oferta via correo electrénico, esta debe remitirse con clave, esto
teniendo en cuenta la confidencialidad que exige el proceso por normativa y que solo hasta el
momento de Adjudicacion se daria apertura a las propuestas de las Aseguradoras oferentes. Asi
mismo, agradecemos a la entidad indicar el momento y hora para enviar la oferta via correo,
aclarando si esta debe ser al mismo tiempo en que se radica la oferta en fisica, o si esta puede
remitirse antes, esto teniendo en cuenta que puede presentarse variaciones en la hora entre las
modalidades de entrega que establece la entidad.

RESPUESTA: Se le informa al observante e interesados en el presente proceso que no es un
requisito que la presentacién de oferta via correo electronico deba remitirse con clave, sin
embargo, las aseguradoras podran optar por alternativas para proteger la confidencialidad de la
postura econdémica hasta la apertura de las mismas en la audiencia de adjudicacién, en todo
caso los proponentes deberan garantizar que la cooperativa conozca en el momento oportuno la
clave si este es el caso.

Las propuestas se recibiran en el horario y fecha establecida en el cronograma.

o NUMERAL 17.4. PRESENTACION DE LA POSTURA. Agradecemos a la entidad informar
si para la entrega de la postura, es aceptada la firma digital o electrénica de Representante legal
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en la entrega de medio magnético USB y correo. Entendiéndose como firma digital aquella
realizada a mano alzada y digitalizada, otorgandole a los documentos la misma validez y
presuncion de autenticidad de la que gozan los documentos suscritos fisicamente para efectos
de su valoraciéon de conformidad con el articulo 5 del Decreto 2364 de 2012, o firma electrénica
aquella que consiste en aplicar mecanismos criptograficos Ej: (Certicamara).

Entendiendo que los documentos son los mismos para las diferentes modalidades de entrega,
agradecemos aceptar esta misma firma en los documentos que se requieren entregar en fisico.

RESPUESTA: Con respecto a la firma se informa que se acepta la firma digital para el envio de
Requisitos de admisibilidad y propuesta a través de medio magnético o correo electronico, para
los documentos que se deben presentar de forma fisica se aceptaran las firmas legalmente
reconocidas.

o NUMERAL 17.5.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Agradecemos a la
entidad confirmar si es correcto entender que el valor de $1.500.000.000, es el valor asegurado
para calcular el 10% por el cual debe constituirse esta péliza.

RESPUESTA: Sobre el valor de $1.500.000.000, se debe calcular el 10% para constituir la
garantia de seriedad de la oferta.

° NUMERAL 17.5.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Agradecemos a la
entidad confirmar si es correcto entender que los 90 dias requeridos para la constituciéon de la
poliza corresponden a 90 dias calendario contados desde la fecha de presentacion de
propuestas.

RESPUESTA: La seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacién de la postura
econdmica y hasta la presentacion de la pdéliza de cumplimiento esto es 90 dias calendario que
pueden ser prorrogables, los 90 dias empiezan a contar desde la presentacion de la postura
econdmica.

o NUMERAL 17.5.5.1. SEGUROS A LICITAR: Agradecemos a la entidad informar cémo
opera esta condicion “(...) JFK Cooperativa Financiera puede optar por licitar unicamente
estos amparos y/o asistencias o incluir adicionales ofrecidos a través de anexos (...)”
frente a la aceptacién y cumplimiento de los términos Condiciones que deben realizar las
aseguradoras mediante la Aceptacion de la carta de presentacion y la Suscripcidn del contrato
que se realiza con la Aseguradora adjudicaria, esto teniendo en cuenta que el proceso determina
que durante la vigencia no habra modificaciones a la misma.

RESPUESTA: Las coberturas basicas estan indicadas en el anexo técnico 3, condiciones que
deberan cumplir obligatoriamente, sin embargo, si la aseguradora interesada desea proponer

D Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogotd 60(1) 794 8485 -
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @ www.jfk.com.co ‘ ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FK| Cooperativa
’ Financiera

Nit. 890.907.489-0

coberturas adicionales se tendran en cuenta y la propuesta sera vinculante. Y segun la necesidad
de la Cooperativa se tendra la opcion de incluir nuevos amparos a través de anexos.

° NUMERAL 17.5.5.1. SEGUROS A LICITAR: Agradecemos a la entidad informar como
opera esta condicion “(...) JFK Cooperativa Financiera puede optar por licitar unicamente
estos amparos y/o asistencias o incluir adicionales ofrecidos a través de anexos (...)”
Agradecemos a la entidad aclarar a que asistencias hace referencia, informando si actualmente
cuentan con estas coberturas. En caso afirmativo agradecemos relacionar las mismas vy el
alcance de cada una.

RESPUESTA: Los amparos obligatorios y con los que cuenta actualmente la Cooperativa son
los especificados en el anexo técnico 3, sin embargo, si la aseguradora interesada desea
proponer como valor agregado asistencias o amparos adicionales se tendran en cuenta y la
propuesta sera vinculante. Y segun la necesidad de la Cooperativa se tendra la opcion de incluir
nuevos amparos o asistencias a través de anexos, previo acuerdo.

. NUMERAL 18. RECHAZO DE POSTURAS Frente a la causal “(...) El Proponente
presente alguna(s) de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades establecidas
en la constituciéon y en la ley (...)’Agradecemos a la entidad confirmar si se debe acreditar esta
Condicion mediante certificacion suscrita por representante Legal o si ya se da por entendido el
cumplimiento de la misma con la presentacién de oferta. En caso afirmativo, y de requerirse
acreditar, agradecemos indicar en que etapa se debe hacer entrega de este documento.

RESPUESTA: Se aclara que si el comité evaluador en la verificacion de los requisitos de
admisibilidad identifica alguna prohibicion, inhabilidad o incompatibilidad procedera a solicitar
aclaraciéon y en la etapa de saneamiento de inconformidades establecida en el cronograma el
proponente tendra la oportunidad de allegar los documentos que sean necesarios para sanear
dicha inconformidad, de lo contrario quedara inadmitido para continuar en el proceso, informacion
que se le brindara de forma oportuna.

Y si la prohibicién, inhabilidad o incompatibilidad se identifica en la postura econémica en la
audiencia de adjudicacion el comité evaluador inmediatamente procedera a rechazar la postura
econdmica.

. NUMERAL 19. ADJUDICACION: Frente al Subunumeral “(...)19.3. Podrdn asistir dos
representantes de cada oferente de manera virtual (...)” Agradecemos a la entidad informar
la fecha en que las entidades deberan notificar los asistentes de la Audiecncia, toda vez que en
el cronograma no se establece una actividad para este proceso.

RESPUESTA: La notificacién y presentacion de los representantes de cada oferente sera el
mismo dia y hora de la audiencia de adjudicacion. En caso de que la persona que asista no sea
el representante legal de la compania debera presentar el poder en los términos establecidos en
los documentos del proceso.
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o NUMERAL 19.10. LAASEGURADORAA LA CUAL LE SEAADJUDICADO EL PROCESO
DEBERA DILIGENCIAR Y ANEXAR TODOS LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL
REGISTRO DE PROVEEDORES: Agradecemos a la entidad listar los documentos y confirmar
la fecha o plazo que tendra la aseguradora adjudicataria para la entrega y registro de
proveedores.

RESPUESTA: La informacion de los documentos para el registro de proveedores se le indicara
a la Aseguradora adjudicataria, maximo 30 dias posterior a la adjudicacién con el fin de poder
efectuar las respectivas actuaciones administrativas y contables.

. NUMERAL 24.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Frente al tiempo de entrega de la
garantia, agradecemos a la entidad ampliar este tiempo a 10 dias calendario, previendo el tiempo
de solicitud de expedicidn y el proceso de pago que esta requiere para la correcta entrega.

RESPUESTA: No se acoge la observacién, el tiempo que se estima es suficiente para los
tramites pertinentes.

° NUMERAL 24.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Agradecemos a la entidad confirmar
si el valor indicado del 20% del valor del contrato es definido de acuerdo con la Oferta y
proyeccion de la aseguradora que resulte adjudicataria del proceso, o si al indicarse valor del
contrato, este es informado por la entidad.

RESPUESTA: Para efecto de la constitucion de la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, se considera
que el valor del contrato es de $1.500.000.000, en consecuencia, sobre el valor de
$1.500.000.000, se debe calcular el 20% para constituir la garantia.

. NUMERAL 24.2. TASA TARGET O PORCENTAJE DE RETORNO: Agradecemos a la
entidad informar si actualmente opera esta condicion informando la forma de operacion frente a
las pdlizas en caso de que la siniestralidad varie y se establezca un retorno diferente de un ano
a otro.

RESPUESTA: La modalidad es nueva para la Cooperativa y operara de la siguiente forma: La
Aseguradora adjudicataria otorgara un retorno administrativo aplicable del (5%) del valor total de
las primas pagadas antes de IVA durante la vigencia 2025-2026, siempre y cuando la
siniestralidad no supere el 50%, con aplicacién de la siguiente formula para el calculo del mismo:

Siniestros pagados + reservas

primas pagadas antes de IVA durante el periodo
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Eventualmente si la siniestralidad supera el 50% y es inferior al 60% se reconocera el 3% de
retorno, con aplicacién de la formula antes indicada.

Finalmente, si la siniestralidad supera el 60%, no habra lugar al reconocimiento de Retorno.

Lo anterior aplica para la vigencia de la péliza.

Este retorno sera entregado a la cooperativa una vez finalice la vigencia técnica de la pdliza
El correspondiente pago sera realizado dentro de maximo (1) mes calendario contado a partir
de la fecha de finalizacién de la vigencia. El valor correspondiente sera liquidado con base en
las primas efectivamente pagadas y sera consignado en la cuenta bancaria que la cooperativa
designe oportunamente.

o NUMERAL 24.2. TASA TARGET O PORCENTAJE DE RETORNO: Agradecemos a la
entidad relacionar la siniestralidad de las ultimas 3 vigencias.

RESPUESTA: De acuerdo al cronograma del pliego de condiciones, se suministrara la
siniestralidad de los ultimos 3 afos con datos suficientes para el analisis por parte de las
aseguradoras.

o NUMERAL 24.2. TASA TARGET O PORCENTAJE DE RETORNO: Agradecemos a la
entidad informar si el porcentaje de retorno relacionado contempla IVA.

RESPUESTA: El retorno es del (5%) del valor total de las primas pagadas antes de IVA.

o NUMERAL 1 CONTINUIDAD DE COBERTURA: Frente a la condicion “(...) Actualmente
dentro del universo de asegurados, existe un grupo de asegurados cada vez menor, que
corresponde a todos aquellos préstamos otorgados por La Cooperativa hasta la fecha de
suscripcion de la primera pdliza de seguro contratada para cubrir estos riesgos. Este
grupo ingreso sin la exigencia de declaraciones de estado del riesgo, limitantes en edades
de los asegurados y/o el conocimiento previo de las condiciones bajo las cuales los
deudores ingresaron a ser parte del grupo asegurado. Para este grupo no se alegara ni
objetara reclamacion alguna por circunstancias o factores preexistentes y/o reticentes por
las reclamaciones sobre préstamos otorgados por La Cooperativa que estuvieran vigentes
antes de la fecha de suscripcion de la primera péliza contratada para asegurar esos
riesgos, por lo cual no le seran aplicables Declaracion de Asegurabilidad, examenes
médicos ni extra-primas (...)” Agradecemos a la entidad informar las condiciones técnicas de
estos deudores y se detalle en la informacion para la presentacion de posturas estos asegurados.

RESPUESTA: Esta informacion se provee segun consideracion en cuanto a la estructura que
maneja la Cooperativa y segun cronograma.
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. NUMERAL - 2.1. COBERTURAS OBLIGATORIAS: Agradecemos a la entidad aclarar el
alcance de la condicion “(...) Para los amparos diferentes al Bdsico de muerte por
cualquiera causa, se entenderan para las partes las exclusiones contempladas en los
condicionados generales de la companhia adjudicataria (...)” y su relacion con la clausula de
requisitos de asegurabilidad, informando si esto obedece a exclusiones por causas preexistentes
ya que claramente se permite hacer la seleccion de riesgo de acuerdo con el estado de salud
que declare el deudor y la posibilidad de que la aseguradora determine la pertinencia o no de
examenes medicos y la aplicacion de extra-primas, de acuerdo con el(los) padecimiento(s)
declarado(s) y valor maximo permitido.

RESPUESTA: Obedece a las exclusiones que contenga el clausulado o condicionado de la
aseguradora adjudicataria, teniendo en cuenta que los riesgos actuales se deben recibir
en continuidad y en igualdad de condiciones, las exclusiones del clausulado aplican para
los riesgos nuevos.

° NUMERAL - 2.1. COBERTURAS OBLIGATORIAS: Frente a la Nota: “(...) Para los
amparos diferentes al Basico de muerte por cualquiera causa, se entenderan para las
partes las exclusiones contempladas en los condicionados generales de la compania
adjudicataria (...)” Agradecemos a la entidad se acepten las exclusiones de los eventos
generados por Guerra, fision y fusion nuclear; teniendo en cuenta que estas exclusiones se
encuentran explicitamente establecidas por el mercado reasegurador.

RESPUESTA: Se aceptan las exclusiones generales que contenga el clausulado o condicionado
de la aseguradora adjudicataria.

o NUMERAL 2.12. REQUISITOS ADICIONALES DE LAASEGURADORA: Agradecemos a
la entidad informar en que etapa del proceso se debera indicar los requisitos o0 exigencias
adicionales en cualquier sentido que se describen en este numeral, aclarando si estas obedecen
a los Requisitos de Asegurabilidad requeridos para el ingreso del deudor.

RESPUESTA: Esta informacion se validara en la etapa contractual con la Aseguradora
adjudicataria.

o NUMERAL 2.1.3 ENFERMEDADES GRAVES COMO ANTICIPO DEL AMPARO BASICO:
Frente a este amparo, agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que al
reconocer el 100% de la suma asegurada fijada equivalente por esta cobertura, una vez pagado
al deudor este seguro se dara por terminado.

RESPUESTA: Se da alcance a la pregunta corrigiendo el anexo técnico, dado que el amparo de
enfermedades graves no opera como anticipo sino como pago total.
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° NUMERAL 2.1.3 ENFERMEDADES GRAVES COMO ANTICIPO DEL AMPARO BASICO:
Agradecemos a la entidad informar si esta condicion aplica tanto para el Stock actual y nuevos
desembolsos que se realicen a partir del Inicio de vigencia. En caso afirmativo y de ser para
todos los deudores actuales y nuevos del Banco, permitir que las aseguradoras establezcan el
valor asegurado de este amparo conforme a su analisis técnico y actuarial.

RESPUESTA: Aplica para los riesgos vigentes y nuevos, segun valores asegurables maximos
especificados en el anexo técnico.

. NUMERAL 2.8. EXPEDICION DE CERTIFICADO GLOBAL: Agradecemos a la entidad
confirmar el porcentaje de asegurados que cuentan con correo electronico para envié de
comunicados

RESPUESTA: Esta informacion se le entregara a la aseguradora adjudicataria.

. NUMERAL 2.9. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION: Frente al Numeral 2.9.1.
Condiciones, documentos y procedimiento “Unicos” para la reclamacién, agradecemos a
la entidad informar en que etapa del proceso se deben entregar estos documentos.

RESPUESTA: Se aclara que la Aseguradora adjudicataria es quien debera informar en la etapa
contractual sobre las Condiciones, documentos y procedimiento “Unicos” para la reclamacién de
los amparos

o NUMERAL 2.9.2. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION: Frente a la condicién
“(...)Si acepta reclamos por invalidez para valores asegurados sin la calificacion de la
junta regional de invalidez, hasta qué monto y qué documento se aportaria en reemplazo
de la calificacién(...)” Agradecemos a la entidad informar el monto actual que opera para la
revision de esta cobertura.

RESPUESTA: El monto son los saldos vigentes sobre los cuales la Aseguradora reciba prima,
de préstamos y de intereses aunque ambos estén en mora, a la fecha de estructuracién que
figure en el dictamen de pérdida de capacidad laboral declarada por la autoridad legal
competente al primer deudor referido en el(los) Pagaré(s) y que figure como solicitante en la
documentacion de(l)(los) crédito(s) la pérdida de la capacidad laboral de éste en un porcentaje
igual o superior al 50% de manera permanente y que dicha incapacidad no sea provocada
voluntariamente por el asegurado.

. NUMERAL 2.9.2. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION: Frente a la condicién
“(...)Si acepta reclamos por invalidez para valores asegurados sin la calificacion de la
junta regional de invalidez, hasta qué monto y qué documento se aportaria en reemplazo
de la calificacién(...)” Agradecemos a la entidad eliminar este requisito, toda vez que para el

[ ]
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pago de la indemnizaciéon por incapacidad total y permanente se requiere el dictamen de
calificacion emitido por una entidad calificada para ello.

RESPUESTA: Es importante aclarar que la Entidad requiere que la Aseguradora que resulte
adjudicataria informe si acepta reclamos por invalidez para valores asegurados sin la calificacion
de la junta regional de invalidez, hasta qué monto y qué documento se aportaria en reemplazo
de la calificacion. Por lo cual no se acoge la observacion.

No obstante, se informa que actualmente para el pago de la indemnizacion la Aseguradora
requiere el dictamen de pérdida de capacidad laboral declarada por la autoridad legal
competente.

o NUMERAL 4.1. VALOR MAXIMO ASEGURABLE INDIVIDUAL: Agradecemos a la entidad
aclarar este valor, toda vez que este difiere a lo descrito en el numeral 3.2 frente a los 500SMMLYV.

RESPUESTA: Se da alcance a la pregunta corrigiendo el anexo técnico, toda vez que el valor
maximo asegurado es 483 SMMLV

° NUMERAL 2.1. EXTRA-PRIMAS AUTOMATICAS: Agradecemos a la entidad informar en
que etapa del proceso se relacionan estas extra primas.

RESPUESTA: Esta informacion se validara en la etapa contractual con la Aseguradora
adjudicataria.

o ANEXO No. 4 CARTA DE PRESENTACION DE POSTURA: Agradecemos a la entidad
permitir la modificacion de este anexo asi: ... “(...) que acepto los términos, bases y demas
condiciones de la licitacion y que en caso de adjudicacion del contrato de seguros del
ramo objeto de postura, la Asegquradora acepta y cumplira con todos los términos y
condiciones establecidos en el Pliego de Condiciones y sus Anexos hasta el alcance de la
oferta presentada(...)”

RESPUESTA: No se acoge la observacion en el entendido que las Aseguradoras deberan
presentar su oferta de acuerdo a lo establecido en los pliegos de condiciones del proceso, el
anexo técnico de la pdliza y lo establecido en todos y cada uno de los anexos y documentos del
presente proceso los cuales son de caracter obligatorio y vinculante.

. Agradecemos a la entidad suministrar la siguiente informacion para el analisis de la
cuenta:

Relacion de asegurados actuales donde se detalle: valor asegurado actual de la cartera a la
fecha, fecha de nacimiento y/o edad del asegurado, altura de la cuota.
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RESPUESTA: De acuerdo al cronograma del pliego de condiciones, se compartira la informacion
de la cartera bajo los parametros que considere JFK respetando la informacion confidencial de
cada asegurado, con datos suficientes para el analisis por parte de las aseguradoras.

o Agradecemos a la entidad suministrar la siguiente informacién para el analisis de la
cuenta:

Relacién de siniestros de las ultimas 3 vigencias detallando: fecha ocurrencia, fecha de aviso,
valor pagado, cobertura afectada, siniestros en reserva.

RESPUESTA: De acuerdo al cronograma del pliego de condiciones, se suministrara la
siniestralidad de los ultimos 3 afos con datos suficientes para el analisis por parte de las
aseguradoras.

o Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacion de nuevos
créditos (numero de créditos y valor de desembolso) para los dos préximos anos de vigencia de
la licitacion.

RESPUESTA: La informacion se proveera a la aseguradora adjudicataria de ser necesario en el
momento oportuno, toda vez que, todo depende del comportamiento del sector financiero.

. Agradecemos a la entidad remitir los Anexos de la licitacion en formato editable con el fin
evitar errores en la trascripcion de estos.

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se comporten los anexos 1, 2, 4, 5y 6 de la licitacion.

. Se solicita al proponente aclarar en el punto 12.2.10.1.2.3.5.6 Conocimiento, experiencia
y capacidad de respuesta de asegurabilidad del Pliego de condiciones en su numeral
12.2.10.1.2.3.5.10 los tres (3) afios solicitados son de un mismo cliente o la sumatoria de los
$1.500.000.000 pueden ser certificaciones de varios clientes.

RESPUESTA: En el pliego de condiciones se dejé claramente establecido que la certificacion de
experiencia y capacidad es de un (1) cliente:
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12.2.10.1.2.3.5.8 Que se frate de clientes actuales o gue hayan estado vinculados con las
aseguradoras dentro de los dltimos 5 afios continuos o discontinuos.

12.2.10.1.2.3.5.9 Qe el cliente esté vigilado por la Superfinanciera, Supersolidaria o cajas de
compensacion

12.2.10.1.2.3.5.10 Que acrediten durante 3 afios consecutivos, como minimo la sumatoria del
pago de primas por polizas de vida grupoe deudores por mas $1.500.000.000

12.2.10.1.2.3.5.11 Que acrediten, para la vigencia de la certificacion, un nimero de deudores
no inferior a 2.000 para el amparo vida grupo deudores.

Las certificaciones deberan indicar. nombre del Tomador! Asegurado, fechas a las que
corresponde la informacion certiicada, ramo del sequro (vida grupo deudores), amparos y
cantidad de afios de estar amparéndoles y calificacion del servicio,como satisfactorio/bueno/
excelente.

° Se solicita al proponente incluir en el punto 24.2. Tasa target o porcentaje de retorno del
Pliego de condiciones incluir el IBNR para verificar el comportamiento de la siniestralidad al
finalizar la vigencia para el pago del respectivo retorno.

RESPUESTA: Se aclara que este retorno operara de la siguiente forma:

La Aseguradora adjudicataria otorgara un retorno administrativo aplicable del (5%) del valor total
de las primas pagadas antes de IVA durante la vigencia 2025-2026, siempre y cuando la
siniestralidad no supere el 50%, con aplicacién de la siguiente formula para el calculo del mismo:

Siniestros pagados + reservas

primas pagadas antes de IVA durante el periodo

Eventualmente si la siniestralidad supera el 50% y es inferior al 60% se reconocera el 3% de
retorno, con aplicacién de la formula antes indicada.

Finalmente, si la siniestralidad supera el 60%, no habra lugar al reconocimiento de Retorno.

Lo anterior aplica para la vigencia de la péliza.

Este retorno sera entregado a la cooperativa una vez finalice la vigencia técnica de la poliza
El correspondiente pago sera realizado dentro de maximo (1) mes calendario contado a partir
de la fecha de finalizacién de la vigencia. El valor correspondiente sera liquidado con base en
las primas efectivamente pagadas y sera consignado en la cuenta bancaria que la cooperativa
designe oportunamente.

° Se solicita aclarar al proponente en el punto 2.1.3. ENFERMEDADES GRAVES COMO
ANTICIPO DEL AMPARO BASICO del Anexo 3 Condiciones Técnicas Seguro de Vida Grupo
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Deudores que ante el otorgamiento del amparo al 100% y una vez sea pagada la respectiva
indemnizacion cesara la cobertura de la pdliza para este asegurado y se cancelara la péliza?

RESPUESTA: Se da alcance a la pregunta corrigiendo el anexo técnico, dado que el amparo de
enfermedades graves no opera como anticipo sino como pago total.

° Se solicita al proponente indicar que para el punto 2.8. EXPEDICION DE CERTIFICADO
GLOBAL del Anexo 3 Condiciones Técnicas Seguro de Vida Grupo Deudores se cuenta con la
informacion de direcciones catastrales y direcciones de correos electrénicos para el envio de la
informacion.

RESPUESTA: Efectivamente la Entidad cuenta con la informacién requerida, la cual se
compartira en el momento oportuno establecido en el cronograma del proceso de licitacién, y lo
pertinente en cuanto a correos electrénicos y datos personales se compartira a la Aseguradora
Adjudicataria

° Se solicita aclarar si se considera como fecha de ocurrencia del siniestro para el amparo
de incapacidad total y permanente, la fecha de estructuraciéon de la pérdida de capacidad
laboral indicada por el ente calificador o la ocurrencia del siniestro es por fecha de calificacion.

RESPUESTA: Se aclara que se tiene como fecha de ocurrencia o materializacion del siniestro
para la incapacidad total y permanente es a fecha de estructuracion.

° Se solicita al proponente aclarar que para el punto 3.2. VALOR MAXIMO ASEGURABLE
INDIVIDUAL del Anexo 3 Condiciones Técnicas Seguro de Vida Grupo Deudores se indica que
el maximo valor asegurable son saldo maximo de 500 SMMLYV a la fecha del siniestro, pero en el
numeral 4.1. VALOR MAXIMO ASEGURABLE INDIVIDUAL se indica que seran 483 SMMLV.

RESPUESTA: Se da alcance a la pregunta corrigiendo el anexo técnico, toda vez que el valor
maximo asegurado es 483 SMMLV

° Se solicita al proponente reconsiderar en el punto 4.3.2. AMPARO CON DECLARACION
DE ASEGURABILIDAD Y EXAMENES MEDICOS el texto que indica “Si todas las respuestas a
la Declaracion de Asegurabilidad son negativas, La Cooperativa conservara dicha Declaracion y
habra amparo automatico sin examenes médicos y sin extra-primas. La Cooperativa conservara
las declaraciones de asegurabilidad, salvo en aquellos casos en los cuales se haya presentado
reclamacion. Es de suma importancia que la aseguradora cuente con esta informacién ya sea
con respuestas negativas o afirmativas.

RESPUESTA: Con la Aseguradora adjudicataria se coordinara la entrega o puesta en
conocimiento de las declaraciones de asegurabilidad cuando el amparo es automatico.
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. Se solicita al proponente listado de asegurados con edades, género, saldos insolutos de
la deuda, plazos y extraprimas o sobreprimas aplicadas a cada uno de los asegurados vigentes.

RESPUESTA: La informacién se entregara en el momento oportuno senalado en el cronograma
del proceso de licitacion a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econémica.

. Se solicita al proponente indicar en el listado de asegurados el universo de asegurados,
que corresponde a todos aquellos préstamos otorgados por La Cooperativa hasta la fecha de
suscripcion de la primera péliza de seguro contratada para cubrir estos riesgos. Que fueron
aceptados para a ser parte del grupo asegurado sin la exigencia de declaraciones de estado del
riesgo, limitantes en edades.

RESPUESTA: La informacién se entregara en el momento oportuno senalado ene | cronograma
del proceso de licitacion a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econdémica.

° Se solicita siniestralidad desglosada por cada uno de los amparos de los ultimos tres(3)
afos. En donde se indique, los pagados, reservados, objetados, desistidos y anulados.

RESPUESTA: La informacion se entregara en el momento oportuno sefalado ene | cronograma
del proceso de licitacion a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econémica.

o Numeral 17.3. Validez y Vigencia de las Posturas:

Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 17.3, la postura debera mantenerse vigente
durante noventa (90) dias habiles contados a partir de la fecha de cierre, sin posibilidad de retiro
una vez presentada.

Observacion: Atentamente solicitamos a la Cooperativa reducir el plazo de vigencia de la oferta
a cuarenta y cinco (45) dias habiles, con el fin de mitigar el riesgo financiero derivado de posibles
variaciones en el entorno macroeconomico o en los supuestos técnicos del seguro.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, el requisito se mantiene indemne.
. Numeral 24.4. Confidencialidad:

En atencion a lo previsto en el presente numeral, el cual establece una obligacion absoluta de
confidencialidad y reserva respecto de toda la informacion suministrada por la Cooperativa,
incluso para los proponentes que no resulten adjudicatarios, respetuosamente solicitamos
realizar un ajuste en la presente disposicion.
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos los articulos 3 y 4 de la Ley 1581 de 2012; el
Decreto 1377 de 2013; la Ley 1328 de 2009; y la Circular Basica Juridica de la SFC (Parte I,
Titulo IV, Capitulo Il), las aseguradoras deben garantizar la reserva y custodia de la informacion
recibida de los tomadores y asegurados, sin perjuicio de las excepciones legalmente establecidas
para efectos de:

Cumplimiento de obligaciones de reporte ante la Superintendencia Financiera de Colombia
(en adelante “SFC”), la UIAF u otras autoridades competentes.

Transmisién o acceso de datos a reaseguradores, auditores externos o proveedores tecnolégicos
que actuen como encargados del tratamiento de la informacion en el marco
del contrato de seguro.

Atencién de siniestros, cumplimiento de auditorias y realizacion de analisis técnicos derivados
de la ejecucién del contrato.

Asimismo, consideramos que la obligacién de confidencialidad no deberia extenderse de forma
indefinida a los proponentes no adjudicatarios, sino mantenerse por un término razonable,
conforme al principio de buena fe contractual previsto en el articulo 871 del Codigo de Comercio.
Observacion: Se solicita respetuosamente ajustar el presente numeral precisando un término
razonable de duracion del acuerdo de confidencialidad para aquellos proponentes no
adjudicatarios.

RESPUESTA: JFK Cooperativa Financiera no acoge la solicitud de ajustar el numeral 24.4 de
Confidencialidad respecto a la obligacién de reserva y la duracion indefinida del acuerdo de
confidencialidad para los proponentes no adjudicatarios.

La decision de mantener la disposicion se basa en los siguientes puntos, en estricta observancia
del Acuerdo de Buen Uso y Confidencialidad de la Informacion (Anexo 2) y la naturaleza de la
informacion compartida:

e Propiedad de la Informacién y Reserva Absoluta: El numeral 24 .4 establece claramente
que toda la informacién suministrada por la Cooperativa es de su propiedad y que los
proponentes se obligan a guardar absoluta reserva sobre dicha informacién. Este
principio se reafirma en la Clausula SEXTA del Anexo 2, la cual indica que la informacion
confidencial seguira siendo propiedad exclusiva de la parte que la revela (LA PARTE
REVELADORA, en este caso JFK Cooperativa Financiera) y debe ser devuelta junto con
todas las copias tras la solicitud.

e Alcance de la Informacion Confidencial: EI Anexo 2 define la informacién confidencial de
manera amplia, incluyendo, pero sin limitarse a, la relacionada con clientes y modelos de
negocio, y especificamente el secreto empresarial. Esto subraya la necesidad de una
proteccion rigurosa e ininterrumpida.
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e Duracién del Deber de Confidencialidad: El Acuerdo de Buen Uso y Confidencialidad de
la Informacion (Anexo 2), que es un requisito para la presentacién de la postura, establece
en su Clausula DECIMA (DURACION) que el deber de confidencialidad permanecera
vigente durante todo el proceso de seleccion y contratacién, y a partir de su terminacion
de manera indefinida. Esta disposicion, aceptada por los proponentes al adherirse al
acuerdo, constituye el marco legal contractual para la proteccion de la informacion.

e Proteccién de Datos Personales: La Clausula QUINTA (PROTECCION DE DATOS) y el
Paragrafo del numeral 24.4 garantizan la proteccién de los datos personales de
clientes/usuarios, estipulando que el uso de la informacion por parte de la Aseguradora
se limitara a los fines pertinentes del desarrollo del presente contrato y se prohibe
cualquier uso distinto. Asimismo, la Aseguradora se compromete a no utilizar la
informacion de deudores y garantias para campafias comerciales durante el tiempo del
contrato ni posteriormente una vez concluido el plazo de ejecucidén del mismo, incluso si
no resulta adjudicataria. La obligacién de mantener indemne a la PARTE REVELADORA
por cualquier violacién a la normatividad de proteccién de datos permanece vigente
después de la terminacién del contrato.

Excepciones Legales de Revelacion

En cuanto a las excepciones planteadas por el proponente respecto al cumplimiento de la ley
(reportes a la SFC, UIAF; transmision a reaseguradores, auditores, etc.), el Anexo 2 ya contempla
estas situaciones sin contradecir la reserva general:

e Mandato Legal o Requerimiento de Autoridad: La obligacion de confidencialidad no se
extiende a la informacion que deba ser entregada por mandato legal a las autoridades de
cualquier orden (como la SFC o la UIAF). Adicionalmente, se establece un procedimiento
en el Paragrafo Primero de la Clausula TERCERA para notificar a la PARTE
REVELADORA si se le exige revelar informacion mediante una orden judicial o
requerimiento administrativo, garantizando la cooperacion para la proteccion de la
informacion.

e Conservacion Legal de la Informacion: Las obligaciones de devolucion y/o destruccién de
la informacion no procede cuando exista normatividad que exija a LA PARTE
RECEPTORA la conservacion de esta.

o Uso Minimo Necesario por Empleados y Asesores: LA PARTE RECEPTORA s6lo podra
revelar la informacién a los empleados, asesores y/o consultores vinculados al proceso
cuando sea necesario, y unicamente para los fines previstos en el pliego. Ademas, la
PARTE RECEPTORA debe tener suscritos acuerdos de confidencialidad con dicho
personal.
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En conclusion, la permanencia indefinida de la reserva es fundamental para proteger los activos‘ra
de informaciéon de JFK Cooperativa Financiera, especialmente aquellos relacionados con sus’-0
clientes, que no cambiarian de naturaleza confidencial por el simple hecho de que el proponente

no resulte adjudicatario. Las excepciones legales estan salvaguardadas por las clausulas del
acuerdo.

. Numeral 24.7 Cesion del Contrato:

El presente numeral dispone que la aseguradora adjudicataria no podra “ceder ni retroceder” el
seguro objeto del proceso a otras companias aseguradoras o reaseguradoras distintas a las
presentadas en la postura, sin autorizacion previa y escrita de la Cooperativa.

De acuerdo con los articulos 1077 a 1080 del Cédigo de Comercio y el articulo 184 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, las aseguradoras pueden celebrar contratos de reaseguro con
reaseguradores debidamente autorizados, sin requerir autorizacion del tomador, por tratarse de
una operacién técnica propia de su gestién del riesgo.

A su turno, la retrocesion es una figura distinta, que solo puede ser realizada por los
reaseguradores en el marco de su propia administracion del riesgo, sin intervenciéon de la
aseguradora ni del tomador.

Por consiguiente, se trata de relaciones contractuales independientes: i) la del contrato de
seguro, celebrado entre el tomador y la compafiia de seguros; ii) el contrato de reaseguro,
suscrito entre la compania de seguros y una entidad reaseguradora; y iii) el contrato de

retrocesion, celebrado entre una compafia reaseguradora (retrocedente) y otra compania
reaseguradora (retrocesionaria), a la cual se le traslada parte de los riesgos asumidos.

Observacion y solicitud de aclaracion: La mencion de la palabra “retroceder” podria inducir a
confusién, ya que esta operacion no es realizada por la aseguradora sino por las reaseguradoras.
Por lo tanto, atentamente se solicita aclarar si la intencién del numeral es Unicamente prohibir la
cesion del contrato de seguro (transferencia de la posicion contractual del asegurador), o si
también pretende restringir las operaciones de reaseguro, las cuales, por su naturaleza técnica
y regulacién especial, no requieren autorizacion del tomador.

De ser lo segundo, se sugiere precisar el alcance para evitar interpretaciones restrictivas
respecto de la facultad que tiene la aseguradora y las compafias reaseguradoras de gestionar
libremente sus contratos de reaseguro y de retrocesion.

Esta restriccion, podria incidir en los limites de retencion y cesidn establecidos en el articulo
2.31.1.3.1 del Decreto 2555 de 2010, afectar la suficiencia patrimonial de la aseguradora y
restringir la libertad de eleccién consagrada en el literal b) del articulo 3o de la Ley 1328 de 2009,
que faculta a las entidades vigiladas a escoger libremente a sus contrapartes en la celebracion
de contratos.

En virtud de lo anterior, consideramos necesario que se retire dicho verbo “retroceder”, pues es
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impreciso, y ademas la injerencia por parte del tomador en esta clase de relaciones
contractuales, en las cuales no participa, podria afectar la estructura del reaseguro y retrocesion
requerida para cumplir con los limites prudenciales y de solvencia establecidos en el articulo
2.31.1.3.16 del Decreto 2555 de 2010, y podria coartar el principio de libre escogencia de sus
contrapartes en los contratos de reaseguro y retrocesion.

RESPUESTA: se acoge la observacion y se da alcance al pliego de condiciones.
. Clausula segunda-Confidencialidad:

La presente clausula establece que toda la informacion suministrada por la Parte Receptora en
el marco del proceso de licitacion y ejecucién del contrato tendra caracter confidencial, y que la
parte receptora no podra divulgarla ni compartirla con terceros sin autorizacién previa y escrita
de JFK Cooperativa Financiera, sin hacer la salvedad en torno al suministro de informacion con
ocasion a los requerimientos que se formulen por parte de un ente regulatorio, autoridad judicial
0 administrativa.

De conformidad el articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012, y la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Parte Il, Titulo IV, Capitulo Il), las entidades aseguradoras estan legalmente obligadas a
suministrar informacién y documentacion a las autoridades competentes incluidas la SFC, la

UIAF, autoridades judiciales, administrativas o fiscales, y demas entes de control del Estado
cuando estas lo requieran en el ejercicio de sus funciones legales de inspeccién, vigilancia y
control.

En ese sentido, una prohibicion general de divulgar informaciéon sin autorizacién previa del
tomador podria entrar en conflicto con las obligaciones legales de reporte, cooperacion y
transparencia que recaen sobre las entidades vigiladas por la SFC.

Solicitud de aclaracion: Atentamente se solicita aclarar que el deber de reserva respecto de la
Parte Receptora en relacion con la informacion confidencial, previsto en esta clausula no se
aplicara en los casos en que la Parte Receptora deba proporcionar informacién o documentacion
a las autoridades de control, judiciales o administrativas, en cumplimiento de mandatos legales,
requerimientos formales o funciones de supervision.

RESPUESTA: Se aclara que el deber de reserva respecto de la Parte Receptora en relacion con
la informacion confidencial, previsto en esta clausula no se aplicara en los casos en que la Parte
Receptora deba proporcionar informaciéon o documentacion a las autoridades de control,
judiciales o administrativas, en cumplimiento de mandatos legales, requerimientos formales o
funciones de supervision.
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En la presente clausula se estipula un término de cinco (5) dias para cumplir con la obligacion de
informarse por escrito de cualquier conducta o situacién contraria a la normatividad aplicable en
materia de proteccion de datos personales. Término que resulta excesivo si se quiere reportar
un incidente de violacion a la seguridad donde se almacenan los datos.

Solicitud de ajuste: Se solicita se modifique el término aludido en la clausula quinta, y a tu turno
se contemple el término de veinticuatro (24) horas corrientes contados a partir del momento en
que tengan conocimiento de cualquier conducta o situacién contraria a la normatividad aplicable
en materia de proteccion de datos personales.

En el paragrafo de la presente clausula se estipula que la Parte Receptora cesara el tratamiento
de los datos personales cuando la Parte Reveladora no cuente con la autorizacién del titular del
dato personal y por solicitud de la Parte Reveladora. Se puede aceptar que la Parte Receptora
cese el tratamiento, cuando no hay autorizacion del titular del dato, sin embargo, frente a la
cesacion del tratamiento de datos personales por la Parte Reveladora, esta deberia tener dos
excepciones: i) Que haya una obligacion legal y ii) Que haya una obligacion contractual que me
la faculte a realizar el tratamiento.

Solicitamos que se ajuste la clausula en el sentido antes expresado.

RESPUESTA: Con respecto al literal a) no se acoge la observacion, el tiempo establecido se
considera prudente teniendo en cuenta que son dias calendario. con respecto al literal b) es
importante informar que el tratamiento de los datos personales sera de acuerdo a lo establecido
en el Ordenamiento juridico Colombiano. En consecuencia la clausula permanece indemne sin
desconocer lo establecido en la norma.

° Clausula décima-Duracion:

El deber de confidencialidad permanecera vigente durante todo el proceso de seleccion y
contratacion, y a partir de su terminacion de manera indefinida.

La expresion “de manera indefinida” impone una obligacidon perpetua que puede resultar
excesiva, inejecutable o contraria al principio de temporalidad de las obligaciones contractuales.
Solicitud: Atentamente solicitamos se precise un término de vigencia razonable para el deber de
confidencialidad posterior a la terminacion del proceso (por ejemplo, cinco diez afnos), conforme
a los principios de proporcionalidad y temporalidad contractual.

RESPUESTA: El deber de confidencialidad permanecera vigente durante todo el proceso de
selecciéon y contratacion, y a partir de su terminacion de manera indefinida.
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La clausula prevé que las controversias derivadas del Acuerdo seran resueltas mediante tribunal
de arbitramento con sede en Medellin, administrado por la Camara de Comercio de esa ciudad.
No obstante, tratandose de una entidad vigilada por la SFC, y considerando que el presente
acuerdo tiene caracter accesorio dentro de un proceso de contratacién de seguros, podrian
presentarse situaciones en las que las controversias deban ser conocidas por la jurisdiccion
ordinaria o por la misma SFC, en ejercicio de funciones administrativas o jurisdiccionales,
especialmente si se relacionan con la prestacion del servicio asegurador o con el cumplimiento
de obligaciones de supervision.

Observacion: Atentamente solicitamos aclarar si las controversias relacionadas con la ejecucion
o interpretacion del Acuerdo podran, segun su naturaleza, ser conocidas por la jurisdiccion
ordinaria, en atencién a la naturaleza accesoria del Acuerdo frente al proceso de contratacion de
seguros.

RESPUESTA: Se aclara que las controversias relacionadas con la ejecucién o interpretacién del
Acuerdo podran, segun su naturaleza, ser conocidas por la jurisdiccion ordinaria, en atencion a
la naturaleza accesoria del Acuerdo frente al proceso de contratacién de seguros, no sin antes
hacer uso de los Medios amigables de solucién de conflictos si es el caso.

° Numeral 2.7. Plazo para el pago de la indemnizacion:

La clausula dispone que la aseguradora debera pagar el 100% de la indemnizacién en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, contados desde la recepcién de la reclamacion formal con los
documentos pertinentes, indicando -ademas- que cualquier documento adicional que solicite la
aseguradora “no afectara dicho plazo”.

De conformidad con los articulos 1077 y 1080 del Cddigo de Comercio, el asegurador solo se
encuentra obligado al pago de la indemnizacion una vez se haya acreditado la ocurrencia del
siniestro y su cuantia, siendo esta ultima indispensable para determinar el monto a pagar por
concepto del saldo insoluto de la deuda.

En el caso de los seguros de vida grupo deudores, la cuantia del siniestro corresponde al saldo
insoluto de la obligacion crediticia, certificado por el tomador (la Cooperativa), en su calidad de
acreedor y beneficiario a titulo oneroso. Este documento constituye prueba esencial para
establecer el monto a pagar de la indemnizacién.

Por tanto, el término para el pago de la indemnizacion, no podra contarse sino hasta el momento
en que la aseguradora adjudicataria reciba dicha certificacion, sin la cual no es posible determinar
la cuantia del siniestro ni cumplir con la obligaciéon condicional de efectuar el pago de la
indemnizacion. Solicitud de aclaracion: Atentamente se solicita precisar que el término de diez
(10) dias habiles previsto para el pago de la indemnizacién comenzara a contarse a partir de la
fecha en que la aseguradora reciba la totalidad de los documentos que acrediten la ocurrencia 'y
cuantia del siniestro, en cumplimiento del articulo 1077 del Cédigo de Comercio.
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RESPUESTA: Se aclara que el término de diez (10) dias habiles previsto para el pago de la
indemnizacion comenzara a contarse a partir de la fecha en que la aseguradora reciba la totalidad
de los documentos que acrediten la ocurrencia y cuantia del siniestro, en cumplimiento del
articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

. Solicitamos conocer la siniestralidad de los ultimos 5 afos

RESPUESTA: La informacion se entregara en el momento oportuno, sefialado en el cronograma
del proceso de licitacion a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econémica.

° Solicitamos conocer las personas con extraprima o condiciones especiales

RESPUESTA: La informacién se entregara en el momento oportuno, sefialado en el cronograma
del proceso de licitacion a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econémica.

. Solicitamos conocer la tasa actual

RESPUESTA: Pdliza Vida Grupo Deudores con Garantia Hipotecaria: 0.0289%

. Solicitamos que la postura econémica sea posible entregarla a través de correo
electrénico con adjunto encriptado.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, la postura econémica para poder ser tenida en cuenta
debera presentarse como se dejo establecido en el pliego de condiciones:

10.1. DE LAS ASEGURADORAS A LA COOPERATIVA

Todas las actuaciones ylo documentos enviados DE LAS ASEGURADORAS A LA
COOPERATIVA deben realizarse por escrito, 1as cuales deben radicarse al correo electrdnico
seguros@jfk.com.co, en horario de 8:00 A_M. hasta las 5:00 P.M. de acuerdo con lo establecido
en el cronograma del proceso.

Solo la Postura Economica con sus respectivos anexos especificados en los numerales
del 17.4 al 17.5.5. deben radicarse en el correo electronico antes seifalado y de forma fisica
en la direccion, Cra. 51 N° 43 24, piso 2,

o Cual es el valor maximo asegurado por persona

RESPUESTA: En el Anexo 3 “Condiciones Técnicas Seguro de Vida Grupo Deudores” se dejo la
informacion asi:
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4. VALOR MAXIMO ASEGURABLE INDIVIDUAL - EDADES DE INGRESO Y PERMANENCU Nit. 890.907.489-0

41.VALOR MAXIMO ASEGURABLE INDIVIDUAL

Edad Valor maximo asegurable individual
Hasta 74 anos y 364 dias 483 SMMLV
° Cual es la edad de ingreso y maximo de permanencia.

RESPUESTA: En el Anexo 3 “Condiciones Técnicas Seguro de Vida Grupo Deudores” se dejo la
informacién asi:

4.2. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Amparo Edad maxima de ingreso Edad de Permanencia
Muerte T4 anos 364 dias Hasta la terminacion del préstamo.

Incapacidad total y permanente 69 afos y 364 dias Hasta los 75 anos.
Enfermedades Graves 69 afos y 364 dias Hasta la terminacion del préstamo.

o Con respecto al numeral 12.2.11.3 “Reaseguro” Pagina 11, solicitamos amablemente
aclarar si la Cooperativa permite la presentacion de Reaseguradores con calificacion A.

RESPUESTA: Los reaseguradores que respalden la postura deberan contar con una calificacion
igual o mejor a “A+”, 0 su equivalente, otorgada por una sociedad calificadora de riesgo
legalmente autorizada para ejercer como tal en el pais donde se encuentre el domicilio principal
del reasegurador.

o Solicitamos modificar el numeral 12.2.11.3 “Reaseguro”, pagina 11, (...) “Los
reaseguradores que respalden la postura deberan contar con una calificacion igual o mejor a
“A+”, 0 su equivalente (...)” permitiendo la presentacién de la ndmina de reaseguradores con
calificacion igual a mejor a A.

RESPUESTA: No se acoge la observacion y el requisito se mantiene indemne.
. De acuerdo con el numera 17.4. Presentacion de la Postura citado en la pagina 13,
Solicitamos amablemente a la entidad permitir la presentacion de la oferta al proceso en

referencia via Unicamente por correo electrénico.

RESPUESTA: No se acoge la observacion y el requisito se mantiene indemne, la postura
econdmica debera presentarse como se establece en el pliego de condiciones
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17.4. Presentacion de la Postura F"‘anC'era

Las Posturas deberan ser enviadas al correo electronico seguros@jfk.com.co, ademas Nit. 890.907.489-0

entregadas en documento impreso y en medio magnético (USB) con sus respectivos anexos,
foliadas, en idioma espafiol y con un indice sobre los temas, debidamente firmados por el
Representante Legal, dentro de un sobre sellado y rotulado, en la Direccion General de JFK
Cooperativa Financiera, ubicado en Medellin, Cra. 51 N° 43 24, piso 2 en la fecha indicada en
cronograma, en horario de 8:00 a.m. hasta las 10:00 a.m.

La audiencia publica de adjudicacion sera realizada de forma virtual a las 11:00 am de la fecha
sefialada en el cronograma.

En caso de presentarse discrepancia entre Ia informacion enviada por correo electronico y la
presentada de forma fisica, prevalece esta Gltima.

“POSTURA LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES, ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA A FAVOR DE JFK
COOPERATIVA FINANCIERA™.

NOMBRE Y NIT DEL PROPONENTE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION
TELEFONO

La postura y sus anexos deben estar numerados en forma consecutiva y firmada por el
Representante Legal o apoderado.

La postura econdmica se recibira sellada, firmada e indicara fecha y hora de recibo.

° Teniendo en cuenta que en el numeral 17.4. de la pagina 13, indica que se debe enviar
la propuesta mediante correo electronico solicitamos permitir presentar el sobre econémico con
la postura protegido con una contrasefia que se informara en la audiencia de adjudicacion.

RESPUESTA: Se le informa al observante e interesados en el presente proceso que no es un
requisito que la presentacion de oferta via correo electrénico deba remitirse con clave, sin
embargo, las aseguradoras podran optar por alternativas para proteger la confidencialidad de la
postura econémica hasta la apertura de las mismas en la audiencia de adjudicacion, en todo

caso los proponentes deberan garantizar que la cooperativa conozca en el momento oportuno la
clave si este es el caso.
Las propuestas se recibiran en el horario y fecha establecida en el cronograma.

° Con respecto al numeral” 17.5.3. Garantia de seriedad de la oferta” de la Pagina, 14,
agradecemos confirmar si el presupuesto oficial corresponde a $1.500.000.000 sobre el cual se
debe calcular el 10% para valor asegurado de la Garantia de Seriedad de Oferta o si por el
contrario el valor asegurado de la pdliza de Seriedad de Oferta es de $1.500.000.000, en tal
sentido y para evitar interpretaciones erréneas agradecemos informar el valor asegurado de la
poliza de Seriedad de la Oferta.

RESPUESTA: Sobre el valor de $1.500.000.000, se debe calcular el 10% para constituir la
garantia de seriedad de la oferta.

° En relacion con el numeral 6. VIGENCIA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR,
agradecemos aclarar:

. ¢, De qué depende la opcion de renovacion automatica?

. Agradecemos reevaluar la con que se prorroga en iguales condiciones cuando el indice
de siniestralidad no sea superior al 50% de lo contrario se ajustara la tasa
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° Por favor informar el tiempo en que las partes deben dar aviso de no renovacion o no
prorroga, sugerimos sea 60 dias.

RESPUESTA:

e Del comportamiento de la cuenta y los servicios prestados por la Aseguradora.

¢ No se acoge la observacion. En el momento oportuno con la Aseguradora adjudicaria se
evaluara las condiciones pertinentes.

e El aviso es con noventa (90) dias habiles de antelacion, fecha en la cual abrira un nuevo
proceso de licitacion.

. Con el fin de participar y de acuerdo con siniestralidad de la cuenta, respetuosamente
solicitamos sea posible modificacion de tasa o condiciones de acuerdo con verificacion trimestral
de la cuenta.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La tasa inicialmente propuesta es la que debe
permanecer en toda la vigencia de la pdliza.

o Con respecto al numeral 17.4.2 Postura economica (anexo 5) agradecemos confirmar si
cuando indican “...expresada en porcentaje y miles...” ;se refiere a una tasa por mil (%o)'? 0 se
debe presentar de las dos formas porcentaje % y por mil %eo.

RESPUESTA: Se debe presentar de las dos formas.

o Agradecemos indicar la tasa actual de la poliza

RESPUESTA: Pdliza Vida Grupo Deudores con Garantia Hipotecaria: 0.0289%

. Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar si alguno de
los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de ser asi, por favor relacionar
asegurado, padecimiento y extra-primas actuales

RESPUESTA: La informacién se le entregara a la Aseguradora adjudicatria.

. Por favor confirmar cual es la fecha de siniestro de la Invalidez Total y permanente, ¢ por
estructuracion en vigencia o calificacion?

RESPUESTA: La fecha de siniestro para ITP es la fecha de estructuracion.
. Agradecemos completar el amparo de Invalidez Total y permanente indicando que una
vez pagada la suma asegurada por incapacidad total y permanente el seguro termina para el

asegurado indemnizado quedando la aseguradora liberada de toda obligacion frente al contrato
de seguro con dicho asegurado.
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RESPUESTA: Se aclara que una vez pagada la suma asegurada por incapacidad total y
permanente el seguro termina para el asegurado indemnizado quedando la aseguradora liberada
de toda obligacién frente al contrato de seguro con dicho asegurado.

. En rglacién con el numeral 2.1.3 ENFERMEDADES GRAVES COMO ANTICIPO DEL
AMPARO BASICO, por favor aclarar:

. Quien es el beneficiario de este amparo
° Al momento que se afecte y se page el valor asegurado de este amparo, ¢ el seguro
termina para para este asegurado?

RESPUESTA: Se da alcance a la pregunta corrigiendo el anexo técnico, dado que el amparo de
enfermedades graves no opera como anticipo sino como pago total.

¢ JFK COOPERATIVA FINANCIERAY/O LOS DE LEY
e Si pero solo para el crédito vigente

o En relacién con el numeral 3.2. VALOR MAXIMO ASEGURABLE INDIVIDUAL de 500
SMMLYV, ¢ corresponde a la suma de todos los créditos que tenga desembolsados el deudor o es
por crédito? Por favor confirmar y completar en el anexo

RESPUESTA: Corresponde a la suma de todos los créditos que tenga desembolsados el deudor.

. Con relacion al numeral 2.8. EXPEDICION DE CERTIFICADO GLOBAL, agradecemos
aclarar:

. ¢ En que formato se debe entregar este certificado?

o ¢, Como sera realizara la entrega del certificado al asegurado?

° ¢, Cual es el plazo de entrega de este certificado?

RESPUESTA: Con relacion al EXPEDICION DE CERTIFICADO GLOBAL, se coordinara
previamente con la Aseguradora Adjudicataria.

. Los numerales 4.1. VALOR MAXIMO ASEGURABLE INDIVIDUAL, 4.2. EDADES DE
INGRESO Y PERMANENCIA y 4.3. DECLARACION DE ASEGURABILIDAD, puntos 4.3.1 y
4.3.2 4 aplican solo para asegurado activos y nuevos?

RESPUESTA: Se aclara que, aplica para asegurado activos y nuevos.

. La declaracién de asegurabilidad aplica el formato de la aseguradora adjudicataria o es
un formato de la entidad financiera, si es este ultimo agradecemos remitir formato para
verificacion.

RESPUESTA: Aplica el formato de la aseguradora adjudicataria
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. En caso dado que el formato de asegurabilidad sea el de la entidad financiera, ¢se
pueden realizar modificaciones?

RESPUESTA: Aplica el formato de la aseguradora adjudicataria
° Numeral 2.2 PREEXISTENTENCIAS, ; aplican para asegurados nuevos y antiguos?

RESPUESTA: Para nuevos y antiguos tal cual como se especifica en el Anexo 3 Condiciones
Técnicas Seguro de Vida Grupo Deudores

° Amablemente solicitamos ampliar la siniestralidad suministrada a los ultimos 5 afos con
la siguiente informacion:

. Linea de Crédito

. Fecha de Ocurrencia

. Fecha de Aviso

. Causa del siniestro (muerte natural o accidental, homicidio, suicidio, etc.)
. Amparo afectado

. Edad de asegurado a la fecha del siniestro

. Valor Pagado

. Fecha de pago

. Valor en reserva

. Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)

RESPUESTA: La informacion se entregara en el momento oportuno senalado en el cronograma
del proceso de licitacidon a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econémica.

. Es necesario suministrar cartera vigente detallando:
. Numero de crédito

. Valor asegurado

. Fecha de desembolso

. Fecha fin del crédito

. Fecha de nacimiento del asegurado o edad

. Numero de documento

RESPUESTA: La informacion se entregara en el momento oportuno senalado en el cronograma
del proceso de licitacion a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econémica.

. Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacion de nuevos
créditos (numero de créditos y valor de desembolso) por los dos afios posibles de vigencia.

RESPUESTA: La informacién se proveera a la aseguradora adjudicataria de ser necesario en el
momento oportuno, toda vez que, todo depende del comportamiento del sector financiero.
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. Se solicita a la entidad entregar el total de valor asegurado expuesto y numero de
asegurados, al inicio y final de cada vigencia de los ultimos 5 afos, de la cartera.

VIGILADO

RESPUESTA: La informacién se entregara en el momento oportuno sefialado en el cronograma
del proceso de licitacién a aquellas aseguradoras admitidas para presentar postura econémica.

° Solicitamos informar promedio de desembolso mensual, para cada una de las carteras
vigentes y proyeccion de los nuevos

RESPUESTA: La informacion se proveera a la aseguradora adjudicataria de ser necesario en el
momento oportuno.

° Agradecemos informar numero de colocaciones mensuales de créditos de los ultimos 3 -
5 afos, para cada una de las carteras

RESPUESTA: La informacion se proveera a la aseguradora adjudicataria de ser necesario en el
momento oportuno.

Estaremos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

Comité evaluador
JFK Cooperativa Financiera
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