SUPERINTENDENCIA F|
VIGILADO DE COLOMBIA

<§i FK | Cooperativa

Financiera

Nit. 890.907.489-0

MANUAL DE USO
PORTAL EMPRESAS JFK COOPERATIVA
FINANCIERA

E] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co

L L L L elvalorde hacerlojuntos




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FK| Cooperativa
’ Financiera

Nit. 890.907.489-0

CONTENIDO

Tabla de contenido
INTRODUGCCHION ... .ottt sttt st et e e e s e seeseebesaesbe st e st esseseeseeseabessestesteseeneenearenns 4
27=] 0] o oL SO PRUR RPN 4
FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL EMPRESAS ... 4
REQISLIO @l POITal EMPIESAS .....ccvviiviiiieie ettt et et e et e s r e s re e s te e te e e e eneeeaeenteesbeestaesaeaneennean 5
oL aF= (oo [T T 1] A oSSR 6
INICIO DE SESION ...ttt sttt s e 7
(4 =T Tol o gl o (e U] o L= T K U = o SR PPUPP 8
TNt = U gl oto ] 11 = Sl - USSP 9
MENU PORTAL EMPRESAS ..ottt ses st tes et sas st se st s s st ses s 10
(0L @ ]\ S U I I AN TP PRSUSP 11
ST 1o {013 oTo] g 0] o F=To [0 1SS PRSP 11
=163 0 T T TP PP PP PPRRUPRTP 12
TRANSFERENCIAS Y PAGOS ... .ottt sttt sttt eneeneanas 13
Transferencias @ CUEBNTAS PIOPIAS ........civeiieiieiiie ettt ettt e e e e e e e s e e ste et e e st e aaseessessa e ta e teeseesseesraesreesreennas 13
T (ol o o e (o] o1 T OSSOSO 14
Pago de NOMING MANUAL...........uuuueetiiiiiiiiiee e eee e eeaneessseensanesssssssssnnsnnnnnnes 15
Pago de NOMINa CON arChIVO...........uiiiiiiiiee e a s 15
=Yool [N o 01V =<0 (o] -SSR 18
Pago de proveedores MANUAL................uuuuuuuueiiiiiieieeiee e aeeeesseeseaeesessensssnnsennnnnes 18
Pago de proveedores CON arChiVO. ...........uuuuueiiiiiiiiiiiiiii e eaeeeennee 19
PAGO PO PSE. .ot E ettt 21
Definicion de CondiCioNeS e PAGO. .......uuuuuuuuuuueeniiiiiiiiiiiieiieeiiiieaneneeneennnesseeeeaneseeseesennnnennnnnes 21
Ingreso de datos de validacion ACH (PSE). ....ccooiiiiiiiiiiiiiie e 22
g T oL L= T (o] g e (=Y I = oo TR 22
Revision del Pago por AULOTIZATON . .........cooiiiiiiiiiieie ettt 24
F N o] o] oo Tol T g e (=1 - To o PP T PSP PPPPPPPPPPPPP 25
Consulta de Comprobantes de PAgO0........uueuiiiiieeei e 27
INSCIIPCION U8 CUBITAS. .. .cvviviiiiiiiti ettt ettt ettt et ettt et e et e et e et e e teeaeese e st et e st e ebesbeebeese et e sesaeebeeseeaeeseensesseneesbeanaaneas 28

E] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485 -
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ' ‘ ‘ El valor de hacerlo juntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

| Cooperativa
Inscripcion de cuenta individual..............ccoveeevieeiiieeiciee e 1 B )\ W ..F.inanésiera

INSCriPCIiON A& CUENTA MASIVA .....eeevviiiie e eee et e et s e e e e e e et e e e e e e e eaneaaaas Nit..890.867 .489-0
AProbacion A8 TraNSTEIEINCIAS. .......c.ei ittt ettt b ket b ettt b bt e bttt n et ene s 32
RECNAZO 0& TrANSACCIONES. ...ttt bbb bbb bbbttt bbbt 35
ESTA00 A& TrANSACCIONES ...ttt ettt h bbb bbb bbb bbbkt ekttt 38
Generacion de COMPIODANTES .........ci ittt bbb bbbt b ettt et n b r s 39

CERTIFICADOS ...ttt bttt h e bt bt e e b b e a bt e R bt e bt e b e e b e e et e e e st e e be e sbeesbeennee s 42
CertifiCatdo e PrOGUCTO ........ciiviiiiite et bbbt bbbt b bbbttt en s 42
INQTESOS Y FELENCIONES ...ttt ettt ettt b bbb bbbt h bbb bbb bbb bbb e bt b etk nb et b et nnes 43
COSEOS TOTAIRS ... ettt b bbbt bbbt bbbt bbb bbbt bt bt 43

ADMINISTRACION. ..ottt ettt sttt en e aen st 44
USUBITOS. vtttk E e E e E bR R Rt R 45
PITIIES .. 46
PErsoNaliZaCiON dE TOPES ....viiuiii ettt ettt et e et e e b e e ae e e et et e b et e e ReeReere et et et e renreereenes 48
L OGS A8 AUAITOITA ...ttt bbb bbb bbbt bbbt b bbbt 49

SERVICIO EMPRESARIAL ...ttt 50
CANAIES 8 ATENCION ...ttt bbb bbb b bbb bbb bbb bbbt b bbb 50

E] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ‘ ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FK| Cooperativa
’ Financiera

Nit. 890.907.489-0
INTRODUCCION

El Portal Empresas, esta disefiado para que los clientes juridicos vinculados a nuestra Cooperativa puedan
administrar sus recursos de forma mas 6ptima y segura facilitando los procesos y mejorando tiempos de respuesta.
Cuenta con diferentes mddulos transaccionales permitiendo hacer todas las operaciones de una forma mas facil,
rapida y desde cualquier lugar.

Beneficios

Altos factores de seguridad con el Token.

Informacion en tiempo real de saldos y movimientos.

Generacion de documentos y certificados en linea.

Administracién de perfiles y montos para traslados.

Soporte a través de la linea de servicio al cliente y whatsapp de forma gratuita.

Facilidad en el manejo Portal Empresas.

Administracion de usuarios y diferentes roles desde la aplicacion o a través de correo electronico.
Consulta de los diferentes movimientos a traves de un historico.

Facilidad en la consulta de informacion interna y externa (nimero de cuentas, tipos de cuentas).
Facilidad en la aprobacion de transacciones con altos niveles de seguridad.

Facilidad en el rechazo de transacciones con altos niveles de seguridad.

FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL EMPRESAS

Para hacer uso del Portal Empresa se requiere ingresar a la pagina web de JFK Cooperativa Financiera, portal
transaccional y alli encontraras el boton del Portal Empresas, adicionalmente deberas descargar desde la App store
o Play store el Token que sera la herramienta a utilizar junto con el Portal.

Condcenos ¥ Zona transaccional ¥ Agencias Legal ¥

Agencia virtual personas

I Portal empresas l - - . " .
tosy servicios v Beneficios v Consumidor financiero  Canales v

<Ei FK | Cooperativ

Financiera

iProximamente

en Arkadia y Florida!

La mejor experiencia JFK, mas cerca de ti.

i iSiguenos en redes
y descubre todo lo que tenemos para ti!

000
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Token JFK
Obtener
Token JFK App de seguridad
L 2 & & & ! (8] JFK Cooperativa Financiera == Finanzas

Bienvenido a Validacién de Autenticacion
an = A,

=2

Registro al Portal Empresas

Para disponer del servicio, primero debes estar creado en la Cooperativa como cliente activo, posterior a esto
diligenciar el formato y presentar a JFK Cooperativa Financiera para vincularte a nuestro Portal Empresas.
Este documento lo puedes solicitar en las siguientes maneras:

e Visitanos en nuestras agencias fisicas y consulta a nuestros asesores.

e En nuestra pagina web en la seccion de Canales, Portal Empresas, encontraras la opcion para descargar el
formato en version editable.

Recuerda que este documento se debe diligenciar completamente, debe estar firmado por el representante legal de
tu empresa y enviarlo al correo soporte@jfk.com.co o entregarlo en nuestras agencias para realizar el registro.
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Conécenos v Zona transaccional « Agencias

@FK'E&:{:‘S‘VI Productos y servicios v Beneficios v Consumidor financieroff Canales A
App JFK > Portal empresas >

Pagos en linea y PSE > Corresponsales bancarios

Agencia virtual personas >

W Conocer el estado de las transacciones.
W Administrar las cuentas.

* Generar comprobantes.

* Descargar el reporte anual de costos totales
y certificados de cuenta.

w Descarga aqui formato de (N Manual de uso
[__. registro Portal Empresas ™) de Portal Empresas

Formato de registro

Coop.l’luva SOLICITUD DE REGISTRO

Fll‘l!l'lﬂll‘! PORTAL EMPRESAS

Fechade |2 soliciud | Tipo de solicitud

presa [ coindemmionersmistonder [] e (i R

1. INFORMACION DE LA EMPRESA

Razén Sodal _ mombre representante legal Numerc de cefular

N Tpode [ cituacecudstanis [ permize ol [ o=

dentficadon [ cadua de extranieria [ Pamspores W] |

2. INFORMACION DE USUARIO SUPER ADMINISTRADOR

*Aglica bérminos y condichanes

Tipo de solictud usuaro O comsr imssiozuper sdminizzader Tipode | ] édusceciudsdaria [] permi fald s [ oo | ]
D . . D Inhabitar . . identificacion D Cédula de extranjeria D Pasaport= I_ |
|Nm1hre5ynnellidns | Cango | Numero celular |

H email |

:

3

]

# Nota:

{7 Solo se podrd habilitar un correo de super administrador quien tendra todos los acceses del portal y quedard como usuario principal avtorizado, a partir de la fecha. En caso de querer cambiar el
# usuario se deberd diligendar un nuevo Formato para realizar la actualizacion.

b

S en cuenta que dentro del portal el super administrador podra asignar diversos roles como lo son: preparadar, aprobador o solo consultar, Lo que permitird que moltiples parsonas interactien
o li con Funcionalidades independientes.

<

Con la suscripcion del presente documento, manifieste haber sido infermade de manera previa sobre los términos y condiciones del Portal Empresas, sus instruccienes de use y recomendaciones de
seguridad, los cuales puedo consultary descargar de manera permanente desde el sitio web: https:/fwww jfk.com.cof a través de |a secddn Canales Virtuales o en su defecto solicitar esta informacion
en la Agencia mas cercana.
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Nombre:

Firma representante legal

MNumera 1Dz

INICIO DE SESION

Posterior al envié del formato a JFK Cooperativa Financiera, se contactard contigo una persona del equipo de
canales para realizar el proceso de validacion de identidad a través de nuestra herramienta de seguridad y continuar
al inicio de sesion, estos seran los campos para ingresar y acceder al portal, también contaras con la opcién de
recuperar la contrasefia de la propia cuenta.

Ingresa los siguientes datos:

e ldentificador de la empresa: Aqui debes ingresar el identificador de empresa, cominmente el NIT.
e Usuario: Usuario creado previamente en la llamada con el asesor.

e *Contrasefia: Si es tu primer ingreso sera la contrasefia asignada por el administrador de tu empresa la

cual crearas en la llamada y una vez ingreses deberas cambiarla para que sea de tu recordacion.

*Recuerda que debe de contener al menos 14 caracteres, una letra mayudscula y un caracter especial (+,-, *) entre
otros.

Para acceder a este menu debes ingresar por la pagina www.jfk.com.co, zona transaccional y dar clic en Portal
Empresas.

Conécenos v Zona transaccional ~ Agencias Legal +

Agencia virtual personas

I Portal empresas I .
’FK'%OODC!’.U ctos y servicios v Beneficios v Consumidor financiero  Canales v
2

Portal empresas

Simplifica tus finanzas empresariales online.

Experimenta la gestién financiera integral que tu empresa

necesita, directamente en tus manos.

A través de PORTAL EMPRESAS, podras transferir y recibir
fondos, descargar informacién crucial y consultar los
movimientos de tus productos de ahorro y crédito las 24
horas del dia. Simplifica la administracién de tu negocio
con acceso total y disponibilidad continua.

| Accede a Portal Empresas >
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Bienvenido/a

Portal Empresas JFK

E’Q Identificador de empresa*

i <§i FK | Cooperativa ® Usuario®

Financiera

|€| Contrasefia* _

;Olvidaste tu contrasena?

|
l Ingresar

‘ 77 TR & NS I m

Creacion de super usuario.

Este sera el usuario que se le creara a la persona que tendra la administracion y control del portal de tu empresa, es
decir, este usuario podrd crear usuarios, asignar roles, aprobar la creacién de cuentas bancarias y aprobar
transacciones.

Nota: Ten en cuenta que sera el usuario con todos los permisos en el portal.

Usuario blogueado
Si ingresas una contrasefia incorrecta maximo 4 veces en el Portal Empresas tu usuario se bloqueara.

O

Usuario y/o contraseia incorrectos

En el intento incorrecto nimero 4 se bloqueara el usuario.
3 intentos restantes.

[:] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485
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Recuperar contrasena

Los usuarios podran recuperar su contrasefia de manera auto gestionable por medio de un correo electronico,
siempre y cuando ingrese los siguientes datos correctamente:

e ldentificador de empresa: Es el NIT de tu empresa

e Usuario: Sera el usuario que se cre6 al momento de vincularse al Portal Empresas.

Bienvenido/a

Portal Empresas JFK
Recupera tu contrasena ®

B ifi * . . .. .
De Identificador de empresa Por favor, ingresa tus datos a continuacion. Si son correctos,

recibirds un correo electrénico en la direccion asociada a tu
cuenta para restablecer tu contrasefia.

® Usuario*
e T [ 1dentificador de empresa*
) Contrasefia* LN
(® Usuario*
| ¢Olvidaste tu contrasefa?

m Enviar Cancelar

Si los datos qué ingresaste estan correctos, aparecera el mensaje de confirmacion del envio de correo para finalizar
el cambio de contrasefia.

Ten presente que la informacidn se enviara Unicamente a la direccion de correo electrénico registrado al usuario
creado en el Portal Empresas.

@

Proceso exitoso

iSi los datos que ingresaste son correctos,
recibirds un correo electrénico en la direccién asociada a tu cuenta para restablecer tu contrasena!

E] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485
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@ ifkvirtual@jfk.com.co 1:224a.m. (hace 1 minuto)
P y parami v

<> FK Cooperativa
Financiera

j{Estas a un paso de restablecer tu contrasefa!
Recuerda que tienes 24 horas para restablecer tu contrasefa. Si el enlace expira, sera
necesario que solicites un nuevo proceso de restablecimiento

Si requieres més informacion, puedes ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte en el siguiente correo

soporte@ifk.com.co

JFK Cooperativa Financiera

Sialguno de los datos ingresados esta incorrecto, el sistema mostrara alguno de los siguientes 2 mensajes, segun el

dato incorrecto ingresado:

e Por nombre de usuario: Por seguridad, se mostrara el mismo mensaje que si los datos ingresados hubieran

sido exitosos y debes crear la nueva contrasefia.

e Por identificador de empresa: Se mostrara un mensaje de alerta para avisarle al usuario que ingrese

correctamente el identificador de la empresa.

MENU PORTAL EMPRESAS

Al ingresar al portal encontraras el mend principal con los médulos y submddulos de acuerdo a lo que se pretenda

realizar.
Y también contaras con la opcion de minimizar o expandir el menu principal.

Minimizar

<>’FK | Cooperativa

Financiera

Saldos Consolidados >
(__’ TransFerencias y Pagos @

Movimientos
B Certificados ~ ?

Extractos >

@ Administracion

@ Servicio empresarial
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CONSULTAS

Acé podras validar todos los productos y saldos que tienes en la Cooperativa, visualizar los movimientos y descargar
extractos en diferentes formatos.
Te presentamos los submaddulos y caracteristicas de cada uno:

Saldos consolidados

Visualizacion en linea de todos los productos que presentas en JFK Cooperativa Financiera, estado, nimero del
producto y saldos.

— Minimizar
F K| Cooperativa
Financiera Resumen de tus productos

[ consuttas
Cuenta de Ahorros

(® saldosconsclidades >
-

& Transferendiasy Pagos

Nro. del producto: Activa Acciones rapidas

A2 Movimientos > Saldo total:

$ 2.799.685,21 Ver movimientos

a Certificados

Descargar extractos Gltima mes
Saldo en efective: § 2.799.685,21
@ Extractos >

@ senvicio empresarial Saldo en canje: $0,00

Movimientos

Te brinda la opcion de consultar los movimientos del producto seleccionando un rango de fechas. (Podréas ver un

histérico de las diferentes transacciones realizadas).

Selecciona el producto y el periodo a consultar.
<’>’FK Ei?l%?\?:ir::;va Movimientos de tus productos

Filtrar informacién

@ Saldos Consolidados > Rango de fechas* ( )
Cuenta de Ahorros - 026...~ 1/10/2024 - 31/10/202 o Q_ consultar
7 Movimientos >
Resumen del producto Exportar
Extractos > Tipo: Cuenta de Ahorros Nimero: Estado: Activa PC: = L:
41766 — -
Saldo en efectivo: Saldo en canje: Saldo total:
$61,656,201.99 $0.00 $61,656,201.99
Fechas consultadas:
01-10-2024 - 31-10-2024
Fecha Hora Tipo Ndmero De Transaccién Descripcién Valor
2 oct 2024 9:41 Crédito 31245026 Cuenta por pagar Abogado $ 396,666.00
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Acé podrés encontrar la fecha y hora en que realizaste la transaccion, descripcion y valor. Adicionalmente descargar

histérico de los movimientos consultados en formato PDF o Excel.

Filtrar informacion
—— Minimizar <>
Cooperativa Rengo de fechas*
’ F K Fina?-.ciera CLantat S Aa e R026 R 1/5/2024 - 31/5/2024 [ Q. Consultar

[E Consultas
— . @ Saldos Consolidados > Resumen del producto Exportar
«— Transferenciasy Pagos
Tipo: Cuenta de Ahorros Namero: Estado: Activa @ ﬁ
- A7 Movimientos > 1766
@ Certificados Saldo en efectivo: Saldo en canje: Saldo total:
$81,462,175.91 $0.00 $81,462,175.91
Fechas consultadas:
83 Administracién STRss > 01-05-2024 - 31-05-2024
@ Servicio empresarial Fecha Hora Tipo Namero De Transaccién Descripcién Valor
2 may 2024 1426 Crédito 30087070 Cuenta por pagar Abogado $ 64,909.00
2 may 2024 15:59 Crédito 30089438 Cuenta por pagar Abogade $1,371,493.00|
2 may 2024 17:00 Crédito 30091251 Cuenta por pagar Abogado $432,727.00

Extractos

Opcidn de consultar los extractos del producto que te interesa, siempre deberas seleccionar mes y afio y podras
descargar la informacion en PDF o Excel.

<> F K Cooperativa
Financiera Consulta de extractos
Filtrar informacién
saldos Consolidados Mesy afio* )
® > Cuenta de Ahorros - 026...~ 10/2024 = Q_ consultar J
~2 Movimientos >
Resumen Exportar
EXEractos > Frecuencia de pago: Tasa de interés, EA: Mes consultado: ‘»L_“k n u—k
Diario 1 Octubre 2024 ‘ alcd
Fecha Agencia Descripcién Tipo Valor
2 oct 2024 Avenida Chile Cuenta por pagar Abogado Crédito $ 396,666.00
3 oct 2024 Centro Bogota Cuenta por pagar Abogado Crédito $ 48,682.00
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TRANSFERENCIAS Y PAGOS

Este serd uno de los médulos de mas uso en el Portal Empresas, debido a que encontraras toda la parte transaccional
de cada uno de los productos con los que cuentas en la Cooperativa, podras aprobar transferencias de dinero,
inscribir cuentas, rechazar transferencias, generar comprobantes, entre otros.

A continuacion, relacionamos cada uno de los submaodulos:

Transferencias a cuentas propias.
Pago de nomina.

Pagos a proveedores.

Inscripcion de cuentas
Aprobacion de transferencias
Aprobacién de pagos PSE
Administracion de cuentas
Estado de transacciones.
Generacion de comprobantes.

Transferencias a cuentas propias

Este submodulo permite realizar transferencias tanto a cuentas propias de JFK Cooperativa Financiera, como de
otros bancos. Aca te contamos cada uno de los campos que debes ingresar:

E] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485
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e Cuenta de origen: Siempre sera la cuenta de la cual se debitara el dinero.
e Inscrita JFK u otros bancos: Aca debes seleccionar si la cuenta es de JFK o de otra entidad.
e Cuenta destino: Debes seleccionar la cuenta destino, que seré la cuenta que recibiréa el dinero.

e Monto a transferir: Permite digitar el valor que vas a transferir, ten en cuenta que los dos digitos después
de la coma son los centavos.

e Descripcion: Este campo es opcional y podrés ingresar el motivo de la transferencia.
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. Transferencia a cuentas propias
Transferencias a >
cuentas propias
Transferir a cuenta propia:*
S
EraEdhenE=y @ Inscrita JFK O Inscrita otros bancos.
@ Pago de némina >
Monto a transferir*
i * -
5\, Pagos de proveedores > e D J7 $0.00
O+ i
=y Inscripcion de cuentas > Descripcién

Pago de n6mina

Te brinda la posibilidad de realizar el pago de la ndmina de tu empresa en cualquier momento desde la facilidad
digital, sin necesidad de recurrir de forma presencial a una oficina y evitar riesgos.

Tienes dos opciones de acuerdo a la necesidad que se presente, pago manual o0 pago con archivo, para este Ultimo
punto deberas de cargar archivo de Excel.

Minimizar

Financiera

QiFK Cooperativa
@ Consultas

Transferencias a cuentas
4__’ Transferencias y Pagos > propias

v

@ Pago de némina >

a Certificados

Pago manual >
@ Administracion gores >

Pago con archivo >

.-._.ll In:rr!nrlnn Hﬂ rliantac 3
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Pago de ndmina manual

Este permite realizar transferencia individual a cualquier cuenta inscrita y en cualquier momento.
e Cuenta de origen: Siempre sera la cuenta de la cual se debitaréa el dinero.
e Inscrita JFK u otros bancos: Acé debes seleccionar si la cuenta es de JFK o de otra entidad.
e Cuenta destino JFK: Debes seleccionar la cuenta destino, la cual recibiré el dinero.

e Monto a transferir: Permite digitar el valor que vas a transferir, ten en cuenta que los dos digitos después
de la coma son los centavos.

e Descripcion: Este campo es opcional y podrés ingresar el motivo de la transferencia.

Transferir a cuenta:*

<E>FK | Cooperativa o
Financiera Nomina - Pago manual

Cuenta de origen* -

s‘-| Transferencias a cuentas > ® InscritaJFK (O Inscrita otros bancos
> propias
R Monto a transferir*
[=2)j Pago de némina > Cuenta destino JFK* - $0.00
Es, Pagos de proveedores >
Descripcién
2 Inscripcién de cuentas >

Enviar Selicitud

Pago de nomina con archivo

Esta opcion permite realizar transferencias masivas a través de un archivo de Excel, el cual podras descargar en la
parte final de la pagina. Para realizar el pago con archivo se solicitan los siguientes datos de entrada:

e Cuenta de origen: Siempre sera la cuenta de la cual se debitara el dinero.

e Cargar archivo de pago: Permite cargar el archivo de pago después de haberlo diligenciado correctamente.
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<>’FK Cooperativa Nomina - Pago con archivo

Financiera

Transferencias a cuentas
Tl = >

Cargar archivo de pago
&) rago denémfa >

S, Pagos de proveedores >

: A
2# Inscripcién de cuentas > : *
nsferencia

Arrastra o selecciona tu archivo aqui

= >
Solo archivos xlsx con tamadia inferior a 100 KB.
—v Administracidn de
=X cuentas > L
E9 estado de transacciones > L
@ Gene »” Descargar documento con formato
comy
Descarga el documenta excel donde puedefrealiza 3 Cergin
la construccin de tu archivo de pago

Debes ingresar cada uno de los campos que aparece en el archivo de Excel, recuerda esta informacion es la que
previamente JFK u otras entidades te compartieron para poder realizar el pago.

ArchivoDePagoBaselFK (1) - Excel Jessica Yanina Mufioz Ortiz
Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat O :Qué desea hacer?
=X 38 Arial v lw . ‘ A A ab General - H',T:Formato condicional ¥ £= Insertar v E v Are ° [
— Ay $ v % o [Z% Dar formato como tabla v <2 Eliminar v Vv P~

Pegar NEKAS - dvA-| E = | B~ — £ Complementos Cn

v = %0 9 157 Estilos de celda v [=] Formato v @~ ol
Portapapeles & Fuente [ Alineacién & Nimero [l Estilos Celdas Edicion Complementos
Al - fe Identificacién destino

A B (o} D < E F

3l Identificacion destino | [Ingresar el numero de documento  Jre destino il Banco destino Tipo de transaccion b Numero de cuenta destino
2 del cliente Originador de la
3 Transaccion.
4 | Maximo 15 caracteres alfanumericos
5
A

En cada uno de los campos se brinda una pequefia explicacion del dato que debes de ingresar sin embargo acé te
contamos:
Hoja plantilla:

e Identificacion destino: Ingresa el nimero de documento del cliente originador de la transaccion. Maximo
15 caracteres alfanuméricos.

e Monto: Es el valor monetario de la transaccion que vas a ingresar. Las dos Gltimas posiciones después de
la coma corresponden a los centavos. Maximo 18 caracteres numericos.
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e Nombre destino: Ingresa el nombre del cliente receptor de la transaccion. Maximo 22 caracteres
alfanuméricos

e Banco destino: Ingresa el nimero que corresponde al Banco definido en las cAmaras de compensacion para
la entidad financiera receptora de la transaccién. Maximo 4 caracteres numéricos. El listado de los bancos
se encuentra disponible en la hoja 2 del archivo Formato Base de Excel, descargable en la opcién Pago con
archivo.

e Tipo de transaccion: Ingresa el tipo de transaccion segun los codigos definidos por las cAmaras de
compensacion. Longitud 2 caracteres numéricos.

Corresponde a los siguientes nimeros, sin embargo, también se encuentran disponibles en la hoja 2 del archivo de

Excel.
Tipos de Transaccion
TICTA DESCRIPCION
22 Crédito Cuenta Corriente
32 Crédito Cuenta Ahorros
52 Crédito Deposito Electrénico

e Numero de cuenta destino: Ingresa el nimero de cuenta del cliente en la entidad financiera receptora. Si
la cuenta tiene ceros a la izquierda, se deben ingresar. Este campo no debe contener caracteres diferentes a
nameros y seran Maximo 17.

Posterior al debido diligenciamiento del archivo de excel, deberas cargarlo al portal para su correcto procesamiento:

Némina - Pago con archivo

Cuenta de origen* -

Cargar archivo de pago

5

Arrastra o selecciona tu archivo aqui

Solo archives .xlsx con tamario inferior a 100 KB.

‘ 1 Enviar |
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Pago de proveedores.

Con esta opcién podras realizar el pago a tus proveedores de la misma manera que el pago de ndmina, de forma
manual o a través de un cargue de archivo.

Minimizar

Financiera

<>'FK Cooperativa
@ Consultas

Transferencias a cuentas
5 >

«— Transferencias y Pagos propias

a Certificados @l Pago de némina >

5\, Pagos de proveedores >

@ Administracién

Pago manual >
@ Servicio empresarial Pntas >
Pago con archivo >
v ApT uc
=¥ transferencias >

Pago de proveedores manual

Este permite realizar transferencia individual a cualquier cuenta inscrita.
e Cuenta de origen: Siempre sera la cuenta de la cual se debitaréa el dinero.
e Inscrita JFK u otros bancos: Acé debes seleccionar si la cuenta es de JFK o de otra entidad.
e Cuenta destino JFK: Debes seleccionar la cuenta destino, la cual recibira el dinero.

e Monto a transferir: Permite digitar el valor que vas a transferir, ten en cuenta que los dos digitos después
de la coma son los centavos.

e Descripcion: Este campo es opcional y podras ingresar el motivo de la transferencia.
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<> FK Cooperativa
Financiera Proveedores - Pago manual
Transferir a cuenta:*
igen* -
5'1 Transferencias a cuentas > Cuenta de origen ® inscrita JFK () Inscrita otros bancos
¥ propias
Monto a transferir*
(=) Pago de némina > Cuenta destino JFK* - St
S, Pagosde proveedores >
Descripcion
2 Inscripcién de cuentas pJ
Enviar Solicitud

Pago de proveedores con archivo

Esta opcion permite realizar transferencias masivas a través de archivo de Excel, el cual podrés descargar en la parte
final de la pagina. Para realizar el pago con archivo se solicitan los siguientes datos de entrada:

e Cuenta de origen: Siempre sera la cuenta de la cual se debitara el dinero.

e Cargar archivo de pago: Permite cargar el archivo de pago después de haberlo diligenciado correctamente.

(PFK l Cooperativa
Financiera Proveedores - Pago con archivo

53 Transferenciasa cuentas
> propias

&) Pago de némina > Cargar archivo de pago

S, Pagosdeproveedores >

|

: A
¥ Inscripcién de cuentas > !

: 4

i

H

— Aprobacién de 5

=¥ transferencias Arrastra o selecciona tu archive aqui
Solo archivos xlsx con tamano inferior a 100 KB.

—w Administracién de 5

=X cuentas

Estado de transacciones ¥

Descargar documento con Formato base

Descarga el documento excel donde puedes realizar la = Desea
construccion de tu archive de pago

Debes ingresar cada uno de los campos que aparece en el archivo de Excel, recuerda esta informacion es la que
previamente JFK u otras entidades te compartieron para poder realizar el pago.
En cada uno de los campos se brinda una pequefia explicacion del dato que debes de ingresar sin embargo acé te
contamos la estructura de la hoja:
e Identificacion destino: Ingresa el nimero de documento del cliente Originador de la Transaccion. Maximo
15 caracteres alfanuméricos
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e Monto: Es el valor monetario de la transaccion que vas a ingresar. Las dos Gltimas posiciones después de
la coma corresponden a los centavos. Maximo 18 caracteres numericos.

e Nombre destino: Ingresa el nombre del cliente receptor de la transaccion. Maximo 22 caracteres
alfanuméricos

e Banco destino: Ingresa el nimero (4 caracteres numéricos) que corresponde al Banco definido en las
camaras de compensacion para la entidad financiera receptora de la transaccion. El listado de los bancos se
encuentra disponible en la hoja 2 del archivo Formato Base de Excel, descargable en la opcion Pago con
archivo.

Corresponde a los siguientes nimeros, sin embargo, también se encuentran disponibles en la hoja 2 del archivo de
Excel.

e Tipo de transaccion: Ingresa el tipo de transaccion segun los cédigos definidos por las camaras de
compensacion. Longitud 2 caracteres numéricos

Corresponde a los siguientes nimeros, sin embargo, también se encuentran disponibles en la hoja 2 del archivo de

Excel.
Tipos de Transaccion
TI_CTA DESCRIPCION
22 Crédito Cuenta Corriente
32 Crédito Cuenta Ahorros
52 Crédito Deposito Electronico

e Numero de cuenta destino: Ingresa el nimero de cuenta del cliente en la entidad financiera receptora. Si
la cuenta tiene ceros a la izquierda, se deben ingresar. Este campo no debe contener caracteres diferentes a
nlmeros y seran maximo 17 caracteres.

Posterior al debido diligenciamiento del archivo plano, deberas cargarlo al portal para su correcto procesamiento

E] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ‘ ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

e
<{>i IEL# | Cooperativa
Proveedores - Pago con archivo :Iera

07.489-0

Cuenta de origen* -

Cargar archivo de pago

m

3

Arrastra o selecciona tu archivo aqui

Solo archivos .xlsx con tamafio inferior a 100 KB.

Descargar documento con formato base

Descarga el documento excel donde puedes realizar la

construccién de tu archivo de pago

Pago por PSE.

En este submodulo puedes realizar el pago en los comercios que desees a través del servicio de PSE, para esto debes
tener en cuenta 4 puntos importantes:
e Para acceder a este servicio, es necesario que hayas registrado la Empresa previamente en el portal de ACH.
e El correo electrdnico que se ingresa al iniciar el pago en PSE es el que tengas registrado ante ACH, no el del
usuario preparador del Portal Empresas.
e Para realizar un pago con éxito es necesario contar con un usuario preparador y otro aprobador del Portal
Empresas.
e Si el token se ingresa incorrectamente cinco veces, el pago sera rechazado automaticamente. En este caso, el
usuario preparador debera regresar al comercio para iniciar un nuevo proceso de pago.
e Se cuentan con maximo 20 minutos para procesar toda la operacion de inicio (preparacion) a fin (aprobacion).

Definicion de Condiciones de Pago.

Este sera el punto de partida para cualquier transaccion de pago, ya que permite al usuario Preparador establecer y
confirmar los parametros exactos de la operacién antes de su ejecucion. A través de esta seccion, te aseguraras de
que el pago se realice bajo las condiciones correctas.

Para definir las condiciones de Pago tendras que realizar los siguientes pasos:

Acceder al portal web o pégina oficial del comercio o entidad.

Verificar el monto exacto a pagar.

Revisar las fechas limite y cualquier cargo adicional aplicable.

Confirmar los términos y condiciones del servicio o producto.

Continuar con el proceso de pago seleccionando Pagar o Continuar.
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Ingreso de datos de validacion ACH (PSE).

Esta seccion te guia en el proceso de autenticacion a través del portal ACH, un paso esencial para asegurar la validez

del débito y la correcta redireccion a nuestra plataforma. Para iniciar y validar la operacion en el portal de ACH,

sigue los siguientes pasos:

1. Selecciona PSE como el método de pago requerido.

2. Elige la opcidon "Persona Juridica”.

3. Ingresa el NIT de la empresa (incluyendo el digito de verificacion) y la direccion de correo electrénico asociada
a PSE.

4. Selecciona JFK Cooperativa Financiera como la entidad bancaria origen del débito.

5. Finaliza haciendo clic en "Ir al Banco" o "Continuar".

Nota: El sistema PSE te redirigira automaticamente al Portal Empresas JFK para que puedas finalizar tu pago.

Preparacion del Pago.

Luego de la validacion ACH, seras redirigido al Portal Empresas. Este es el mddulo donde el usuario Preparador
inicia la solicitud formal del pago. Una vez adentro, contaras con veinte (20) minutos para completar la preparacion
y el pago correspondiente.

Para continuar con el proceso, sigue estos pasos:

1. Ingresa tus credenciales de usuario Preparador en el Portal Empresas.

N . WAV

PSE Portal Empresas JFK

[Fh Identificador de empresa*

Qi FK | Cooperativa e

Financiera
) Contrasefia* RN

2. Selecciona la cuenta de ahorros que se utilizara para realizar el pago al comercio y confirma que el detalle del
pago sean correctos.

[:] Medellin y Oriente: 60(4)431 0027- Bogota 60(1)794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ‘ ‘ ' Elvalor de hacerlo juntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FK| Cooperativa
’ Financiera

Nit. 890.907.489-0

Preparaciéon de Pago PSE

— Cuenta de Ahoiros”

00610100371387 - Cuenta de Ahorros N

Nombre del Comercio
Comercio Pruebas WSE 3.0

Valor a Pagar
$10,000

Ticket
12345678

Codigo de Recaudo

l 1234

Descripcion
Emp

Direccion IP
200.13.253.171

@ 04:42

3. Haz clic en "Procesar Pago" para continuar con la solicitud o "Rechazar" si detectas alguna novedad o error en
los datos.

Preparacion de Pago PSE

— Cuenta de Ahorros™

‘ 00610100374387 - Cuenta de Ahorros N

Nombre del Comercio
Comercio Pruebas WSE 3.0

Valor a Pagar
$10,000

Ticket
12345678

Codigo de Recaudo
1234

Descripcion
Emp

Direccién IP
200.13.253.171
@ 04:42

i
k Preccsa Fago
b :

. |l
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Nota: Al hacer clic en "Procesar Pago", la solicitud quedara automéaticamente en estado de aprobacion pendiente y
debera ser revisada por un usuario Aprobador de tu empresa.

Revision del Pago por Autorizador.

Una vez que el Preparador ha solicitado el pago, el usuario Aprobador debe ingresar al Portal Empresas para su
revision y autorizacion final. La revision del detalle del pago permite al Aprobador garantizar el control y
seguimiento adecuado de las transacciones financieras de la empresa antes de su aprobacion final, sigue estos pasos
para acceder y revisar el pago solicitado:

1. Accede al Portal Empresas con tus credenciales de Aprobador, desde la zona transaccional a través de la pagina
web oficial de JFK www.jfk.com.

Bienvenido/a

Portal Empresas JFK

[Ex Identificador de empresa*

<§i FK | Cooperativa ® Usuario*

Financiera

ﬁ Contrasena* &

(Olvidaste tu contrasefia?

1K g ] n PA,M.MZ.}OP.M.
] i

2. Revisa el Pago deseado, para esto dirigete al mend Transferencias y pagos.
e Selecciona la opcién Aprobacion de Pagos PSE.
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<> K| Cooperativa » )
Financiera Aprobacién de transferencias PSE

:.‘: tArg:\us?ear[ai'(‘r’\[Ligs > Fecha De Solicitud MNombre Comercio Valor Usuario Preparador Niimero Transaccién Tiempo Restante
. ARrobsciontsPeros 20-11-2025 11:33 AM Comercio Pruebas WSE 3.0 $100.000,00 jeronimo12 12345678 6 19:04 ~

>

Por pagina: 1-1de1

—v Administracion de >
=X cuentas

Estado de transacciones >

Generacién de >
comprobantes

e Selecciona el pago pendiente que deseas autorizar para ver sus detalles completos.

e

<>’ FKl Cooperativa

Financiera Aprobacién de transferencias PSE
:3 Aprobar_ion_de > Fecha De Solicitud Nombre Comercio Valor Usuario Preparador Ndmero Transaccion Tiempo Restante
transferencias
. B RS > I 20-11-2025 1133 AM Comercio Pruebas WSE 3.0 $ 100.000,00 jeronimo12 12345678 6 18:39 I ~
PSE
—+ Administracién de > Descripcién del pago
=X cuentas
Ticket 12345678 Valor de los impuestos $ 40.000,00
T S Descripcion Prueba Referencia 1
Direccién IP 200.13.253.171 Referencia 2
Generacion de > Nombre comercio Comerdio Pruebas WSE 3.0 Referencia 3
comprobantes

—
Por pagina: 1-1det

Nota: recuerda que el proceso de pago estara disponible hasta que se terminen los 20 minutos desde el inicio de la
preparacion del pago.

Aprobacion del Pago.

Luego de revisados los detalles de la solicitud, el Aprobador procede con la autorizacion final para ejecutar el
débito. Para autorizar el pago, sigue los siguientes pasos:
1. Aprobar pago, selecciona el botén Aprobar pago.
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<P FK| Cooperativa » .
Financiera Aprobacién de transferencias PSE

=% t"r‘;[“’s?:r“::"éigs > Fecha De Solicitud Nombre Comercio Valor Usuario Preparador Namero Transaccién Tiempo Restante

L. 20-11-2025 11:33 AM Comercio Pruebas WSE 3.0 100.000,00 jeronimo12 12345678 il N ~
. Aprobacién de Pagos 4, $ J @ 18:39
PSE

Descripcién del pago

—+ Administracién de >
=X cuentas
Ticket 12345678 Valor de los impuestos $ 40.000,00
ipcid Prueba i
EI Estado de transacciones > Descripcion “ Referendia 1
Direccién IP 200.13.253.171 Referencia 2
Generacion de > Nombre comercio Comerdio Pruebas WSE 3.0 Referencia 3

comprobantes

Por pagina: 1-1de1

2. Ingresa el Token de la APP para confirmar tu identidad y autorizar la transaccion, digita el codigo de seguridad
generado por la APP Token y luego clic en el botdn Aceptar.

Verifica la operacion

Ingresa el token (cédigo) de confirmacién de la app Token JFK

 ———————

Nota: debes tener en cuenta que podrés ingresar el Token méaximo 5 veces, luego de esto el sistema generard el
mensaje de pago Cancelado y deberas iniciar el proceso desde la Preparacion en él comercio.
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JFK

El pago ha sido cancelado automaticamente por Token invalido.

3. Confirmacién del Pago: Al ingresar el codigo, se ejecuta la aprobacion de la transaccion. El sistema confirmara
la aprobacion y permitira la descarga del comprobante de pago inmediatamente. Este comprobante estara
disponible tanto para el usuario Aprobador como para el usuario Preparador.

Consulta de Comprobantes de pago.

Tanto el usuario Aprobador como el Preparador en el Portal Empresas cuentan con la funcionalidad para consultar
y descargar los comprobantes asociados a los pagos realizados en la opcion “Generacion de comprobantes” dentro

del Portal Empresas.

<Ei FK| Cooperativa

Financiera Generacion de comprobantes

Tipo de transacciones™

—+ Aprobacién de > Pagos PSE

Cuenta de origen*™
00610100371387 - Cuenta de Ahorros

=¥ transferencias

. Aprobacion de Pagos s
PSE

—v Administracién de >

Rango de fechas*

20/10/2025 - 20/11/2025 )

Estado - [

Filtrar informacién

Q, consultar ]

=X cuentas

Estado de transacciones > Fecha De Solicitud

Mombre Comercio

Valor Usuario Preparador Estado Acciones

" v 20-11-2025 11:19 AM Comercio Pruebas WSE 3.0 $ 10.000,00 jeronimo12 Pendiente
Generacién de 3
comprobantes
v 20-11-2025 11:15 AM Comercio Pruebas WSE 3.0 $10.000,00 juancal2 Rechazada
N 20-11-2025 11:10 AM Comercio Pruebas WSE 3.0 $ 15.000,50 cristinat Aprobada
v 20-11-2025 10:30 AM Comercio Pruebas WSE 3.0 $10.000,00 cristinat Rechazada
v 20-11-2025 10:29 Al Comercio Prushas WSE 3.0 10.000.00 ieronime12. Rechazada [

En esta opcidn, es posible filtrar los resultados seleccionando el Tipo de transacciones Pagos PSE y la cuenta origen
del débito; una vez consultada la transaccion deseada, el sistema permite visualizar, descargar e imprimir el
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comprobante en un formato estandar y oficial, lo cual asegura la validez y trazabilidad de la operacion dentro de
los registros contables de la organizacion.

Inscripcion de cuentas.

En este submodulo puedes revisar las cuentas que tienes inscritas, inscribir nuevas, editarlas o eliminarlas.

e Buscar: Desde alli podras colocar el nombre o nimero de la cuenta y de esta manera identificar de una
forma mas facil y rapida.

e Acciones: En esta seccion se encuentra la opcion de enviar una solicitud de eliminacion de la cuenta
seleccionada. Ten presente que esta solicitud siempre requiere de una confirmacion a través de un token.

Buscar Q @ Inscribir cuenta(s)
5‘1 Transferencias a cuentas »
P propias
L Detalles Del Propietario Detalles De Cuenta Acciones
&) pago de némina >
- Nombre personalizado No. de cuenta u]
. Test11 12345678909886
Pagos de proveedores > .
v - Nombre personalizado No. de cuenta u]
Test13 12345678909685
gr Inscripcién de cuentas > o Nombre personalizado No. de cuenta U
Test14 434324

O

iConfirmar accion!

;Deseas enviar una solicitud de eliminacion de la cuenta - 17

Mo, Volver 5i, Continuar
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e Inscripcion de cuenta(s): Hay dos opciones, una para inscribir
para inscribir cuentas de forma masiva por medio de un archivo

Inscripcién de cuentas

Buscar

Detalles Del Propietario
Nombre personalizado
Alejandra Arias

Nombre personalizado
Jacobo Hernandez Bancolombia

Nombre personalizado
Jacobo Hernandez Nequi

Inscripcién de cuenta individual

Detalles De Cuenta

No. de cuenta
2610100000177

No. de cuenta
23836751990

No. de cuenta
3015072288

SIFK!

Cooperal:lva
eFi'wa

Nit. 890.907.489-0

@ Inscribir cuenta(s)

Acciones

o

[u]

o

Esta opcidn permite realizar las solicitudes de inscripcion de cuentas de forma individual y masiva.

Inscripcion de cuentas

Buscar

@ Inscribir cuenta(s)

Inscripcion Individual >

Inscripcién Masiva »

Los datos que debes ingresar son los que aparecen en la imagen. Ten presente contar con todos ya que son requeridos
para poder grabar la cuenta correctamente.

Nombre personalizado*
Jessica Munoz

Inscribir una cuenta

Tipo de documenio*
Cédula de ciudadania

Numero de documento*

0

Correo electrénico*
l.com

Banco*
JFK Coop. Financiera

Tipo de cuenta®

AHORROS

Nimero de cuenta*

191011

Confirmar niimero de cuenta*

391011|

Cancelar

Una vez completes los datos se habilitara el boton de Guardar y posteriormente aprobar a traves del token.
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9

;iSolicitud exitosa!

La solicitud de inscripcién de cuenta ya estd disponible para aprobar.

Inscripcién de cuenta masiva

Debes descargar archivo de Excel y proceder a diligenciar con cada uno de los campos solicitados.

Inscripcion masiva de cuentas

Cargar archivo de inscripcion

m

2

Arrastra o selecciona tu archivo aqui

Solo archivos .xIsx con tamafio inferior a 100 KB.

Descargar documento con formato base

Descarga el documento excel donde puedes realizar la m
construccion de tu archivo de inscripcion masiva de

cuentas

En caso de que presentes dudas en cada uno de los campos de Excel aparece nota con una breve explicacion, sin
embargo, aca te los explicamos:

e Nombre personalizado: Ingresa el nombre personalizado de la cuenta a inscribir. Maximo 30 caracteres
alfanuméricos.

e Tipo de documento: Ingresa el tipo de documento de la cuenta a inscribir. Ver tabla de codigos: Tipos de
documentos. (Sera entre 2 y 3 caracteres alfabéticos)
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Tipos de Documentos

TD_ID DESCRIPCION
CcC Cédula de ciudadania
CE Cédula de extranjeria
NIT NIT

TI Tarjeta de identidad
PA Pasaporte
RC Registro civil

e Numero de documento: Ingresa el nimero de documento segun el tipo de documento de la cuenta a
inscribir. Méximo 15 caracteres alfanuméricos.

e Banco destino: Ingresa el nimero que corresponde al Banco definido en las camaras de compensacion para
la entidad financiera receptora de la transaccién. Maximo 4 caracteres.

Ver tabla de codigos numéricos que aparece en el archivo de Excel.
e Tipo de cuenta: ingresar el tipo de cuenta segun los cédigos de transaccion definidos por las cdmaras de

compensacion. Longitud 2 caracteres numéricos.
Ver tabla de codigos: Tipos de Cuentas.

Tipos de Cuentas

TLID DESCRIPCION
22 Crédito Cuenta Corriente
32 Crédito Cuenta Ahorros

52 Crédito Deposito Electrénico

e Numero de cuenta: Ingresa el nimero de cuenta del cliente en la entidad financiera receptora. Si la cuenta
tiene ceros a la izquierda, se deben ingresar. Este campo no debe contener caracteres diferentes a nimeros
y serdn maximo 17.

Una vez tengas el formato de Excel diligenciado lo debes de cargar arrastrando o cargdndolo desde tu computador
y posterior a esto enviarlo.
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Inscripciéon masiva de cuentas

Cargar archivo de inscripcion

m

%

Arrastra o selecciona tu archivo aqui

Solo archivos .xIsx con tamaiio inferior a 100 KB.

Descargar documento con formato base

Descarga el documento excel donde puedes realizar la
construccién de tu archivo de inscripcién masiva de

cuentas.

Aprobacion de transferencias.

En este submdédulo encontraras todas las solicitudes de transferencias, sean masivas o individuales. Puedes filtrar
por tipo de transferencia si es individual (manual) o masiva (con archivo) y/o a través de la cuenta origen es decir
la cuenta de donde sale el dinero.

- Q/,FK Cooperativa » _
Financiera Aprobacién de transferencias

Tipo de transferencias* Cuenta de origen*

Individuales (Manual) wewi1v 100041766 - Cuenta de Ahorros

@ Consultas

Transferencias a cuentas.
> >

— Transferencias y Pagos propias

Filtros opcionales

=) pago dendmina >
a Certificados = Pag
Rango de fechas B Ndmero de cuenta o documento Referencia transaccional -
5
@ Adinistiacion %~ Pagos de proveedores >
. ombre uenta N
- O Fecha Solicitud Perone izado Dehnatario Valor Acciones
o S
@ CrEyaTr ] 2# Inscripdén de cuentas >
O 30-09-2024 1032 AM  mayra arias 10100900045215  $1,000,000.00 @ Aprobar Rechazar ~
—w Aprobacion de >
=¥ EransFerencias O 05-11-2024 10:50AM Velezy Velez 31111529370 $1,000,000.00 @ Aprobar Rechazar ~
—v Administracién de N O 051120242:33PM  mayra arias 900045215 $1,000,000.00 @ Aprobar Rechazar ~
% cuentas
J 05-11-2024 2:40 PM Velezy Velez T 1529370 $20,000.00 @ Aprobar Rechazar v
B estado de transacciones
J 08-11-2024 11:29 AM Test16 648034144 5200.00 @ Aprobar Rechazar v

Para aprobar una transferencia, sea individual o masiva, se debe dar clic en el boton Aprobar que esta en cada una
de las solicitudes de la lista en la parte derecha.
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Rango de Fechas =B Ndmero de cuenta o documento Referencia transaccional -
. Mombre Cuenta .
|:| Fecha Solicitud Personalizado Destinatario Valor Acciones
0 30-09-2024 10:32 A arias 145215 $1,000,000.00 @ Aprobar ®) Rechazar ~
0 05-11-2024 10:50 2 s Velez 370 $1,000,000.00 & aprobar (® Rechazar ~
0 05-11-2024 233 Ph . arias 345215 $1,000,000.00 & Aprobar ® Rechazar ~

Nota: En el caso de las transferencias individuales puedes aprobar 1 o méas transferencias individuales al mismo
tiempo, para esto, se deben seleccionar todas las solicitudes que se aprobaran juntas y dar en el boton Aprobar
seleccionado.

e 27-11-2024 8:08 AM Test1d 3964 5324,324,340.00 & Aprobar (®) Rechazar ~
e 27-11-2024 8:09 AM Test22 3604 £888,588,585.85 & Aprobar () Rechazar -
Porpégina:‘ 10 - ‘ 1-10de17 > 21

@ Aprobar seleccionados ® Rechazar seleccionados

1. Una vez realizada esta parte del proceso, se debe ingresar el token vigente que aparece en tu app del token
JFK para validar la transferencia.

Verifica la operacién

Ingresa el token (cddigo) de confirmacion de la app Token JFK

Aceptar Cancelar

2. Posterior a la verificacion correcta del token, se realiza la validacién de comisiones y saldra confirmacion
de los datos.
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®
Confirmar transferencia individual
Cuenta origen: Cuenta destino:
00000000000000 00000000000
Banco destino: Nombre destino:
Aty GRS R e
Descripcion: Valor a transferir:
$ 6,500.00
Comision: Valor total:
$ 6,545.00 $13,045.00

Ca“(elar

Cuando verifiques toda la informacion y envies la transferencia en el boton “Transferir” saldra una ventana de
confirmacion de las transacciones.

Nota: Ten presente que se realizara el proceso desde JFK Cooperativa Financiera, pero debes esperar la
confirmacién por parte de la entidad receptora, por lo que en este paso la transaccion no estad confirmada en su
totalidad.

&)

iTransFerencia creada correctamente!

COTITRT UL gL

21 nov. 2025
Cuenta origen: Cuenta destino:
00610100371387 31111529373
Banco destino: Nombre destino:
Bancolombia Monica Rodriguez
Descripcion: Valor transferido:
comida 3 1Y.YYU
Costo comision: Valor total:
$ 6.545 $26.535

Para mayor informacién, consulta en el médulo Estado de
transacciones.
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Rechazo de transacciones

Para rechazar una transferencia, sea individual o masiva, dar clic en el boton 'Rechazar’ que esta en cada una de las

solicitudes de la lista.

Filtros opcionales

Rango de fechas m Numero de cuenta o documento Referendia transaccional -
- Nombre Cuenta )
O Fecha Solicitud Poreonalizado Doctinstario Valor Acciones
30-09-2024 10:32 AM 145215 $1,000,000.00 @ Arobar @ Rechazar ~
O 05-11-2024 10:50 AM : 70 $1,000,000.00 © Aprobar ®@ Rechazar v

1. Una vez seleccionada la solicitud a rechazar, se debe ingresar el motivo de rechazo, de maximo 50

caracteres.

Motivo del rechazo

Ingresa el motivo del rechazo

0 de 50 caracteres max.

Cancelar ConFir

2. Después, solicita ingresar el token vigente de tu app Token JFK para finalizar la accion.

Verifica la operacion

Ingresa el token (cddigo) de confirmacion de la app Token JFK

Aceptar Cancelar
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3. Una vez verificado correctamente el token, saldra un modal que confirma el rechazo de la transaccion.

&

Rechazo exitoso

La solicitud de transferencia ha sido rechazada exitosamente

Administracion de cuentas
En este submodulo se gestionan las diferentes solicitudes pendientes de las cuentas inscritas.

<>FK Cooperativa . » o
Financiera Administracion de solicitudes de cuentas
Filtrar informacién
gy Transferenciasacuentas Thoode solidud®
> propias Todas - Nimero de cuenta o documento
B Pago de némina >
[m} Tipo De Solicitud No_ Documento Nombre Personalizado No. Cuenta Acciones
S, Pagosd d >
R [m] A Eliminaciér 124242 Tests 178909880 @ nprobar @ Rechazar v
BBy nscripaion de cventas > [m] 124256 Test12 78909887 @ aprobar @ nechazar v
o 124238 Test3 78900878 @ sorcbar | @ Rechazar v
—v Aprobacion de —
=¥ transferencias >
a A Eliminacior 124270 Test19 3874 @ Aprobar @ Rechazar v
—v Administracién de o .
X coantas > [m] A Eliminacisr 124278 Test23 3514 @ aprobar ® rechazar v
a @ Inscripcion 1489 JFK COOPERATIVA FINANCIERA 78900000 @ Aorobar ® rechazar v
EY) estado de transacciones > —
[m] @ inscripeion RERW Test2 4789 @ aprobar @ rechazar v

Podras filtrar la informacion para una busqueda mas fécil:

Tipo de solicitud: Despliega una lista seleccionable que permite indicar si el tipo de solicitud es de inscripcién, de
edicion, de eliminacion o todas.
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Administracion de solicitudes de cuentas

Tipo de solicitud * i
Todas NG
Todas "

.. pento
Inscripcion
Eliminacién 42

Podras filtrar la informacion para una busqueda mas facil por nimero de documento o de cuenta, sin embargo, estos
son filtros opcionales.

Nota: Por defecto se listaran todas las solicitudes pendientes.

Adminstracién de solicitudes de cuentas

Filtrar informacién

Tipo de soliciud

o x> No. documento No. cuenta
Tipo De Solicitud No. Dacumente Nombre Personzlizado No. Cuents Accianes.
A Eliminacién 0000000000 Nequi 0000000000 @ Aaprobar & Rechazar ~
Tipo de documento Tipo de cuenta Banco Correo electranico
Cédula de ciudadania AHORROS Nequl correcelectronico@gmail.com
O @ insaripion 0000006000 Hernandez 0000000000 @ Aprobar @ Rechazar v

Porpdgina:| 10 - 1-2de2

@ Aprobar seleccionades

1. Para aprobar o rechazar una o mas solicitudes de cuenta, deberas verificar la accion ingresando el token vigente
de tu app token JFK.
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Verifica la operacion

Ingresa el token (cddigo) de confirmacion de la app Token JFK

Cancelar

3. Una vez verificado correctamente el token, saldra un modal que confirma la realizacion de la accién de la
solicitud.

&

Solicitud completada

iSolicitud de cuenta completada exitosamente!

Estado de transacciones

Este submdédulo permite visualizar el estado de transacciones en un rango de fecha seleccionado el cual no podra
ser superior a 3 meses.

Para realizar la consulta solicita los siguientes datos de entrada:
e Rango de fecha: Permite seleccionar un rango de fechas especifico a consultar de las transacciones.

e Cuenta de origen: Debes de seleccionar de los productos que tienes en la Cooperativa quieres consultar
el estado.

e Estado: Puedes filtrar por transacciones: Aprobadas (transacciones completamente finalizadas), Enviadas
(transacciones que estan en proceso de recepcion por parte de la entidad a la estas realizando el pago),
Pendientes (transacciones pendientes de aprobacion o rechazo por tu parte, dentro del portal por medio del
token), Rechazadas (hace referencia a las transacciones que son rechazadas por parte de la entidad a la cual
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estas realizando el pago) y Rechazadas por cliente (Son aq

decides no realizar)

e Numero de documento destinatario: Es un filtro opcional, i
le realizaste el pago.

Resumen montos de transacciones por estado:

Cooperativa
Financiera

Nit. 890.907.489-0

JFIC/

ngresa el NIT o Cédula de la persona a la que

Aprobadas (7/25 Enviadas (1/25 Pendientes (1/25 Rechazadas (12/25 Rechazadas
o probadas (7/25) @ @ nviadas (1/25) @ o endientes (1/25) © A echazadas (12/25) @ Aporcliente (325 ®
$ 730.895,55 $ 50.000,00 $ 234.234.430,00 $7.081.376,77 $ 1.213.330,00
Fecha 1D -, Cuen_ta . Comisién Valor Banco Estado
Transaccion Destinatario
31-03-
5 JFK Coop.
v 2025 159655 $0,00 Meto A Rechazada
10:00 AM 200.000,00 Financiera
31-03- 5
v 2025 159657 $6.545,00 Bancolombia
10:00 AM 201.212,14
31-03-
5 JFK Coop.
~
332051 A 13F70L $0,00 58.895,55 Financiera @ Aprobada
No. cuenta origen Nombre Personalizado No. documento
Tipo de cuenta Referencia transaccional Descripcion
AHORROS Pagos de proveedores Proveedor manual
Nota: Al dar clic en un item de la lista se puede visualizar mas informacion del movimiento.
<.V FKlCooperativa )
Financiera Estado de transacciones
Consultas
@ 25 — > TlpD.de:Ilnnsd((mnes' B Cuenta de arigen*™ .
Individuales (Manual) 10371387 - Cuenta de Ahor...
2 Transferencias y Pagos @l Pago de némina >
Filtrar informacién
Certificados . ——
B S, Pagosdeproveedores > ::'“1?22;;(2-;1/3!2025 o] ‘Erodnus - Documento o cuenta destino Q, consulta
@ AdminiLrackon gr Inscripcidn de cuentas >
Resumen montos de transacciones por estado:
@ Servicio empresarial _:; Aprnha:iénrde >
tansferencios @ Aprobadas (7/25) @ () Enviadas (1/25) @ @ Pendientes (1/25) @ A Rechazadas(12/25)© A :::I;az.ind‘:: 325 @
—y Adminisracien de s $ 730.895,55 $50.000,00 $234.234.430,00  $7.081.376,77 $1.213.330,00
- cuentas

Generacion de comprobantes

En este submdédulo se pueden generar comprobantes de la transaccién o las transacciones seleccionadas.
Adicionalmente lo puedes realizar de forma individual y de forma masiva.
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<>FK | Cooperativa -
Financiera Generacion de comprobantes

ipo de - enta de origen®
Individuales (Manual) 00041766 - Cuenta de Ahorros

g3 Trensferenciasa cuentas
> propias
Individuales (Manual)

&) rago de némina > Masivas (Con archivo)

s ————

Documento o cuenta destino Q consultar

S, Pagos de proveedores >

2 Inscripcion de cuentas >

probacién de >

=V transferencias No existen transacciones con los filtros de bisqueda proporcionados.

[EY) estado de transacciones >

Generacién de >
comprobantes

Para filtrar la informacion se solicitan los siguientes datos de entrada:
e Cuenta de origen: Permite seleccionar la cuenta de la que se consultaran los movimientos.
e Rango de fechas: Selecciona el rango de fechas de los movimientos.

e Numero de documento destinatario: Es un filtro opcional, ingresa el NIT o Cédula de la persona a la que
le realizaste el pago.

e [Estado de transaccion: Puedes filtrar por transacciones aprobadas, enviadas y rechazadas.

e Cuenta destino: Ingresa el nimero de la cuenta a la cual realizaste el pago, también es un dato opcional.

Generacién de comprobantes

Tipo de transacciones® Cuenta de origen®

Individuales (Manual) 1041766 - Cuenta de Ahorros

Filtrar informacién

Rango de fechas® Estado .
1/9/2024 - 30/11/2024 cal ToEs v Documento o cuenta destino Q, consultar

Ten presente lo siguiente al momento de descargar el comprobante:

1. Sideseas descargar el comprobante individual de la transaccion, deberas marcar el recuadro que aparece y
posterior ir al botén de acciones.
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Generacion de comprobantes . 890.907.489-0
Tipo de transacciones* Cuenta de origen*
Individuales (Manual) v 0371387 - Cuenta de Ahor...~

Filtrar informacién

Rango de Fechas* Estado .
10/3/2025 - 10/4/2025 E Todas ~ Documento o cuenta destino Q, consultar
D Fecha D - Cuenta Valor Banco Estado Acciones
Transaccion Destinatario

31-03-2025 $ JFK Coop. Y

v O 10:00 AM 159655 o= --T898745 50000000  Financiera Rechazada

31-03-2025 JFK Coop. 5

v 10:01 AM 13F70L 1226522 $58.895,55 Financiera Aprobada

2. Para descargar los comprobantes de varias transacciones, selecciona cada una en el recuadro
correspondiente. Si deseas seleccionar todas las transacciones, marca el recuadro que aparece en la parte
superior. Una vez seleccionadas, podras descargar los comprobantes de forma masiva con el botdn
“Descargar comprobante consolidado".

e Fecha ID Transaccién Cuenta Destinatario Valor Banco Estado Acciones
~ Ve 31-03-2025 10:00 AM 159655 01234567898745 $200.000,00 JFK Coop. Financiera Rechazada
~ N 31-03-2025 10:01 AM 13F70L 6522 $58.895,55 JFK Coop. Financiera Aprobada
~ Ve 31-03-2025 2:35 PM 923CLP ‘4 % 500.000,00 Banco BBVA Aprobada
~ W 02-04-2025 419 PM 159718 17456 $ 100.000,00 JFK Coop. Financiera Rechazada
~ Ve 02-04-2025 4:22 PM 159719 '5 $50.000,00 Banco BBVA Aprobada
~ W 02-04-2025 4:23 PM 159756 18745 $20.000,00 JFK Coop. Financiera Rechazada
~ Ve 02-04-2025 4:40 PM 159720 '5 $20.000,00 Banco BBVA Rechazada
~ W 02-04-2025 4:50 PM 159721 8987 $80.000,00 JFK Coop. Financiera Rechazada
~ Ve 03-04-2025 4:50 PM 5YK64S5 ‘4 $100.000,00 Banco BBVA Aprobada
~ N 03-04-2025 4:50 PM V1HK14 9 $2.000,00 Banco BBVA Aprobada

Por pégina: | 10 - 1-10de 20 > M

[ ‘g Descargar comprobante consolidado J
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CERTIFICADOS

En esté submodulo podrés descargar: certificado de producto, Ingresos y retenciones y costos totales.

<Ei FI | Cooperativa

Financiera Certificaciones de producto

@ A quién va dirigido el certificado

Certificado de 3
‘—_) producto Titulo* - A guien pueda interesar*

@ Certificado tributario >

@ Informacion del producko

Coshos kokal > .
@ @ stostotaes Producto* - Informacion cel producto™® -

&, Generar Certificado

Certificado de producto

Debes seleccionar cada uno de los items que te muestra: el titulo, a quien pueda interesar podras ingresar el nombre
de la persona o entidad o dejarlo como “A quien pueda interesar” ** Si quieres dejar este ultimo igualmente deberas
de digitarlo; en informacion del producto desglosa todos los productos que tienes con la Cooperativa y eliges que
se muestre tu saldo actual o no.

<‘iiFK| Cooperativa

Financiera Certificaciones de producto
@ A quién va dirigido el certificado
Certificado de 3

— producto Titulo* - A quien Due -
= Sin titulo SOIENPTEE ==

@ Certificado tributario >
a Informacién del producto

@ Costos totales > Producko™ Infarmaxién del producto®
@ Cuenta de Ahorros - 00110100282558 Sin saldo

4. Generar certificado

Una vez selecciones el bot6n de generar certificado este iniciara la descarga y aparecera en la parte superior derecha
de tu navegador la imagen a continuacion.
Este documento siempre sera en PDF.
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@lFKl Financiera

Historial de descargas recientes Nit. 890.907.489-0

Fy JFK_CertificadoPro Descargar >
ducto (1).pdf

Ingresos y retenciones

En este espacio, dispondras del reporte de tus productos, con el detalle de los ingresos percibidos y las retenciones
que les fueron aplicadas.
La modalidad de descarga es igual al certificado de producto.

Financiera Certificado Tributario

<‘>’FK| Cooperativa

4 Generar Certificado

Q Certificado de producte =

N

@ Certificado tributaric >

[y

@ Costos totales >

T

A JFK Certificadolng  Descargar >
resosYRetenciones

(1).pdf

Costos totales

Ten presente que la informacion de este certificado corresponde al afio anterior y estara habilitado en el primer
trimestre del siguiente afio.
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éiFK' Cooperativa - 0.907.489-0
Financiera Certificado Costos toktales

n .
a Certificado de producte | &, Generar Certificado |

N @

@ Certificado tribuktaric >

&

W

@ Costos totales

S

Una vez selecciones el boton “Generar certificado”, se iniciara la descarga y aparecera en la parte superior derecha
de tu navegador la imagen a continuacion.
Podras visualizar el documento en formato PDF.

A JFK_CertificadoCo Descargar
stosTotales.pdf

ADMINISTRACION.

Acéa también encontraras varios submddulos que corresponden a los diferentes controles y modificaciones que
podras realizar dentro del portal.

Minimizar

<>l F K Cooperativa

Financiera

Consultas

o 5
. 2= Usuarios >
TransfFerencias y Pagos

@- Perfiles >

Certificados

Administracio @ Personalizacién de topes >
ministracion

Q Logs de Auditoria >

Servicio empresarial
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Usuarios.

Submaédulo que permitird la administracion de los usuarios del Portal Empresas, podras realizar acciones como
editar, cambiar perfil, restablecer contrasefia, activar o inactivar un usuario.

— Minimizar
FK | Cooperativa
Financiera Administracién de usuarios @ crearusuar
[8 consuitas
Identificacion Usuario Namero celular Correo Electrénico Perfil Activo Acciones
22 Usuarios
& Transferendias y Pagos -
281 Auxiiar d a2
Perfiles 4 197 "
B certificados @ e . il /' Editar
73 Administs| :
Camb fil
B3 Personalizacion de topes & Cambiar perfl
0294 Administy ) Restablecer contraseia
g5 de Audito
@ Servicio empresarial [ togs de Audioria > Porpigina: 5 v 1-4ded

Adicionalmente podras crear un nuevo usuario en caso de requerir, ten en cuenta que deberas ingresar toda la
informacidn que te solicita para que el proceso sea exitoso.

Los campos a completar corresponden a los datos personales del usuario que se registrara. Deberas establecer una
contrasefia y un nombre de usuario, el cual utilizara para acceder al portal. En el campo "Perfil", se debe seleccionar
el perfil correspondiente a su rol y funciones dentro de la empresa. Asegulrate de marcar al usuario como "activo"
para habilitar su acceso al portal. En caso de que el usuario ya no sea necesario o su acceso sea temporal, ingresa al
portal y desmarca la opcion "activo™ para inactivarlo.

Administracién de usuarios @ Cresrusuario

Identificacion Nombre Complete  Usuario Namere celular Correo Electronice  Perfil Activo Acciones

@gmai Auxiiar de Noming

]
6@gmi Testd L]
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Mambre(s)™

Apelldals)*

Mdmero de identificacian®

Humero de celular®

Correo electdnice™

Usuario™®

Contrazefis® =

Perfil* -

o  Activo

Perfiles

Este submodulo es muy importante ya que aca conoceras los perfiles con los que cuenta el portal y de acuerdo a los
permisos y médulos sabras cual es el indicado para cada uno de los empleados de tu empresa evitando asignar
perfiles que no van alineados a las funciones de los mismos.

Nota: El perfil que cuenta con todos los modulos y que tendrd mas funcionalidades seré el del administrador

= Winimizar

<>FK ‘ Cooperativa
Financiera Administracion de perfiles @ crear perfil
[® consuitas

s Usuarios >

& Transferenciasy Pages

B corcan X

[E3 Personalizacién de topes ¥

@ Servicio empresarial (& Logs de Auditoria >
vicio empresaria
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= Minimizar <> I
Cooperativa T @ 7 @
A o u]
’FK I Financiera =
[B consultas
B Usuarios >
= Transferenciasy Pagos e
Perfil:
B oo ’
[ Personalizacion detopes >
@ Servidio empresarial [ Loas de Auditoria > — N
@ /7 @
Auxiar de Nomi _
[« |

Acé te contamos los diferentes perfiles y accesos que podréa tener cada uno:

1. Super Usuario: En este perfil podras realizar consultas, generar comprobantes, conocer los estados de las
transacciones, generar certificados, administrar el portal, esto quiere decir que desde este rol se podran crear los
diferentes usuarios de acuerdo a la necesidad del cliente, se podran ajustar topes y realizar consultas de logs.

Este es el perfil con el que se registra la empresa al momento de acceder por primera vez al Portal Empresas y
también tiene la posibilidad de APROBAR la inscripcion de cuenta(s) y/o pagos, pero no de generar la solicitud es
decir de preparar.

2. Preparador: En este perfil podréas realizar consultas, generar comprobantes, conocer los estados de las
transacciones, generar certificados, crear las solicitudes de inscripcién de cuenta(s) y/o de pagos ya sea ndmina,
proveedores u otras transferencias, pero NO los podra APROBAR.

3. Aprobador: En este perfil podras realizar consultas, generar comprobantes, conocer los estados de las
transacciones, generar certificados, y APROBAR las inscripciones de cuenta(s) y de transferencias a través del
Token Digital. Pero NO podra generar solicitudes de inscripciones de cuenta (s) y de pagos.

4. Administrador: En este perfil podréas realizar consultas, generar comprobantes, conocer los estados de las
transacciones, generar certificados, crear las solicitudes de inscripcion de cuenta(s) y de pagos ya sea némina,
proveedores u otras transferencias, pero NO los podra APROBAR.

5. Solo consulta: Tal como lo dice su nombre, con este perfil podras entrar a consultar la informacion de tus
productos, los movimientos y extractos de los mismos.
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Cooperativa
A continuacion, te contamos lo que puedes realizar en opciones que som | n th"ﬁw@r

derecha Nit. 890.907.489-0

e Crear perfil espejo: Puedes duplicar un perfil ya existente, para esto debes marcar cada uno de los cuadros
que quieres que ese perfil tenga visible.

e Editar perfil: Puedes agregar o retirar opciones y funciones que tiene el perfil y ya no son requeridas.

e Eliminar perfil: En caso de que ese perfil no requieras utilizarlo mas, lo podras eliminar.

Administracion de perfiles

Perfil Modulos Opciones
Administrador Consultas
«» Saldos Consolidados @ f U

« Movimientos

Personalizacion de topes

Esta opcién permite definir el valor maximo por transaccion y el total por transferencia de tu empresa en el dia.
Para realizar este proceso, se cuenta con tres pasos.

1. Preparacion: Permite definir el monto maximo.

Minimizar

<>FK Cooperativa .
Financiera Personalizacion de topes

© Preporacion @ verificacion © confirmacion

Consultas

22 Usuarios >
& Transferenciasy Pagos -

@ e @ verfites > Recuerda
estificados
. Tu

[E Personatizacion de > « Sidejas
topes

@ Servicio empresarial [ togs de Auditoria > Transacciones Portal Empresas

Deshabilitar/habilitar

@ Transferencias 430,000,000 $ 300,000,000

2. Verificacion: Aca tendrds un segundo filtro o validacién sobre los nuevos valores de los montos
configurados.
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¥ | Cooperativa

3. Confirmacion: Es el paso donde se notifica el ajuste ya realizado.

Personalizacion de topes

° Preparacién ° Verificacion

iBien hecho!
Tus cambios surgiran efecto en 15
minutos.

Fecha y hora (Colombia): 2024/12/19 11:56:18

Transacciones Portal Empresas

Monto maximo por transferencia:

Transferencias: HABILITADO $30,000,000

Nota: Los cambios en los topes son aplicados en un tiempo aproximado de 15 mi

Logs de auditoria

<>FK Cooperativa . era
Financiera Personalizacion de topes
@ Preparacion © verificacion © confirmacion
22 Usuarios >
Verifica la informacién y, si estés de acuerdo, presiona "Guardar”"
Si deseas realizar mas cambios, presiona “Volver"
@) rerfiles >
Transacciones Portal Empresas -
Personalizacién de
E | >
opes
Monto maximo por Tope méximo por
Transferendias: HABILITADO transferencia: transferencias diarias:
[& Logs de Auditoria > $30,000,000 $300,000,000
v

o Confirmacién

Tope maximo por transferencias
diarias:
$300,000,000

nutos.

Este submodulo permite consultar todas las acciones que han realizado los usuarios habilitados de tu empresa en el
portal. Previamente deberas ingresar la fecha que quieres consultar y el documento del usuario.

La informacion se podré visualizar desde el portal o descargarla en un archivo de

Excel.
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— Minimizar

<>FK Cooperativa o
Financiera Logs de Auditeria

[© consuttas ) .
Filtrar informacién
o.
22 usuarios >
& Transferendias y Pagos Rango de fecha® (] Usuario o documento Q. consultar
a — ®© veriles >
ertificados
@ ~ [E2 Personalizacion de topes >
Administracién

Logs de Auditori
@ Servicio empresarial [ Logs da auditoria 2

SERVICIO EMPRESARIAL

Este modulo proporciona informacion sobre los canales de atencidén disponibles en caso de presentarse
inconvenientes con el uso del portal, ademéas de una demostracion guiada del mismo.

Canales de atencion

— Minimizar

<> FKl Cooperativa »
Financiera Canales de atencion

E Consultas
) Canales de atencion ?
(__’ Transferencias y Pagos Linea inica:
. Medellin, Area Metropolitana y Oriente: :
[®) pemostracién guiada > ﬂ 60(4?4‘3“100;: etropolitanay Qriente: &-ij Correo Soporte:

a Certificados ; soporte@jfk com.co
Bogota:

60(1) 7948485

@ Servicio empresaria

@ Pagina Web: @ WhatsApp:
Vg www jflk.com.co +57 311 5425555
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