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Navegando la
complejidad macroeconomica

Analisis de adaptabilidad institucional y perspectivas
estratégicas JFK Cooperativa Financiera 2026

El ejercicio financiero 2025 se inicié bajo un entorno macroeconémico
complejo, derivado de las presiones inflacionarias registradas entre
2023y 2024, periodos en los cuales el Indice de Precios al Consumidor
(IPC) superd los dos digitos. Esta realidad obligé al Banco de
la Republica a situar la tasa de intervencién en niveles cercanos al
13%, provocando un endurecimiento en las condiciones de crédito
y una contraccién en las cargas financieras de los deudores a nivel
nacional.

Mientras que este escenario representd pérdidas significativas para
diversas entidades del sector financiero, JFK Cooperativa Financiera
logré capitalizar su solidez estructural. Pese a la dureza de los 2
afos anteriores, nuestra entidad no sélo preservé su estabilidad,
sino que demostré una capacidad superior de adaptacién, cerrando
con resultados positivos en medio de una de las coyunturas mas
exigentes de la década.

El objetivo primordial del 2025 fue la contencién de los indicadores
de mora, los cuales se habian visto presionados por la reduccién del
poder adquisitivo de nuestros asociados. Gracias a una politica de
riesgo prudente y un acompanamiento cercano al deudor, logramos
estabilizar la cartera en paralelo con el descenso de la inflacién, la
cual cerré el ano en un 5.1%.
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Aunque esta cifra adn se sitUa por fuera del rango meta del Banco de
la Republica (2% - 4%), representa una correccién sustancial frente
a la volatilidad precedente. Otros indicadores clave del periodo
incluyen:

e Crecimiento del PIB: Estimado en un 2.9%, reflejando una
recuperacidén moderada pero constante de la actividad productiva.

» Tasas de interés: Tras un ciclo de descensos, la tasa de
intervencion se mantuvo estable en un 9.25% E.A. hacia el
cierre del ano.

e Costo de captacion: La DTF fluctud entre el 9% y el 9.5%,
permitiendo un margen de maniobra eficiente en nuestra
gestion de tesorerfa.

Perspectivas y desafios para el periodo 2026

El horizonte de 2026 se perfila nuevamente como un escenario de
cautela. La reciente decisiéon del Banco de la Republica de incrementar
la tasa de interés en 100 puntos bdsicos en enero es una senal
clara de la urgencia por mitigar nuevas presiones inflacionarias,
derivadas, entre otros factores, del incremento salarial y la dindmica
del consumo interno. Entendiendo lo anterior es importante desde
JFK Cooperativa Financiera comprender factores de riesgo y
oportunidades.

* Presion inflacionaria: Los analistas proyectan un IPC cercano
al 6.4%, lo que podria elevar el costo de los depdsitos y encarecer
las fuentes de fondeo, impactando directamente el margen
financiero.

* Volatilidad cambiaria: La apreciacion del peso frente al délar,
motivada por flujos de endeudamiento externo, beneficia a los
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importadores de materias primas pero castiga la competitividad
exportadora.

» Entorno politico y geopolitico: El 2026 es un ano electoral,
hito fundamental que introduce incertidumbre sobre el riesgo
pais y la direccién de la politica econédmica nacional, a esto se
suman tensiones externas, emulando crisis pasadas y actuales
como la de Rusia y Ucrania, podrian afectar el costo de las
importaciones alimentarias y reactivar choques de oferta.

JFK Cooperativa Financiera se enfrenta a un afo de transiciéon y
vigilancia. Nuestra trayectoria en periodos criticos como la pandemia,
la pospandemia y la reciente crisis del sector en 2023-2024 es la
mayor garantia de nuestra capacidad para salir victoriosos.

La Gerencia continuara priorizando la solvencia, el control del riesgo
de crédito y el beneficio social para nuestros asociados, manteniendo
la solidez que nos define como referente en el sector solidario.

Victor Hugo Romero Correa
Gerente General
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En diciembre de 2025 se cumplieron casi dos afos desde el inicio de
la actual vigencia del Direccionamiento Estratégico. Durante este
periodo, se han realizado seguimientos periédicos a los planes de
trabajo en todas las perspectivas trazadas por la entidad. Al cierre
de 2024 se logré una ejecucién del 85.17% frente a las metas

establecidas para ese ano.

Durante 2025, el seguimiento riguroso de los objetivos impulsé una
mejora significativa en la ejecucién, alcanzando un cumplimiento del
92.21% respecto a las metas proyectadas para el cierre del ejercicio.

% cumplimiento

© Perspectiva

perspectiva en 2025
Financiera 89.80%
Clientes 97.06%
Educacion 100.00%
Procesos 87.44%
Desarrollo del talento humano 87.55%
Innovacion 23.97%
Tecnologia 93.36%
Sostenibilidad Social 93.33%
Riesgos 93.32%

% Cumplimiento Plan de Trabajo

Direccionamiento Estratégico a 2025

92.21%

Elenfoque de la entidad hacia el cumplimiento de metas ha fortalecido
notablemente los resultados financieros, manteniendo la tendencia
de crecimiento en nuestros productos que se ha observado en anos
anteriores.
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La Cartera bruta tuvo crecimiento en el periodo cerrado 2020-2025
del 89.52% y los Depésitos 105.16%.
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El Capital institucional tuvo crecimiento en el periodo cerrado 2020
-2025de 52.42% y el Patrimonio del 52.70%.

Balance de infraestructura y expansion 2025

Durante el 2025, JFK Cooperativa Financiera consolidé su presencia
fisica mediante un plan estratégico de modernizacién y expansién
enfocado en elevar la experiencia y el bienestar del asociado, cliente,
ahorradory sus colaboradores.

1. Renovacion y modernizacion

La entidad renovd su imagen bajo estdndares vanguardistas para

ofrecer entornos mas profesionales y comodos:

« Remodelaciones finalizadas: Agencias Oriental Caracas y Tunal.

* En ejecucién (95% de avance): Agencias Suba, Envigado y La
Ameérica, proyectadas para entregarse a inicios de 2026.

2. Traslados estratégicos

Se reubicaron agencias clave para mejorar la visibilidad y el alcance

de marca:

« Agencia Socha: Trasladada al C.C. Ventura Terreros.

« Agencia Cristo Rey: Reubicada en el C.C. Arkadia para alcanzar a
un publico mas amplio sin abandonar su sector habitual.

3. Expansion y nuevos territorios

JFK inicié su plan de expansién territorial con la apertura de dos
nuevas agencias en puntos de alto trafico:

«+ C.C.LaCentraly C.C.Florida.

4. Diferenciales y valor agregado

La apuesta por ubicarse en centros comerciales responde a tres
pilares fundamentales:

« Seguridad: Entornos protegidos con vigilancia privada y

Q'i FK| Cooperativa
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parqueadero para tranquilidad del usuario.

» Flexibilidad Horaria: Atencién en horarios extendidos y fines de
semana, adaptandose al estilo de vida del asociado y rompiendo
el esquema bancario tradicional.

« Impacto Social: La implementacién de turnos adicionales para
cubrir estos horarios contribuye positivamente a la generacién
de empleo en el pais.

Este crecimiento, liderado por la Gerencia y sus areas de apoyo,
reafirma el compromiso de la Cooperativa de evolucionar
fisicamente para ofrecer un servicio mas célido, eficiente y cercano.
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Durante el ejercicio 2025, la Subgerencia de Procesos y Proyectos
se consolidé como el motor de eficiencia operativa de la Cooperativa
logrando la transicién hacia un modelo de gestién técnica de alto
impacto.

» Eficiencia operativa: Dinamizacién de la cadena de valor y
atencién efectiva a la creciente demanda de servicios institucionales.

» Excelencia metodolégica: Adopcidon de marcos de referencia
internacionales, garantizando rigor técnico y cumplimiento de
hitos estratégicos.

* Fortalecimiento del capital humano: Optimizacién del equipo
de trabajo como eje articulador del cambio organizacional.

Perspectiva: Los logros del periodo establecen la hoja de ruta para
una administracién basada en el anélisis predictivo, alineando la
ejecucién operativa con la sostenibilidad y visién de futuro de la
Cooperativa.

Gestion de Proyectos

Enfocados en la modernizaciény accesibilidad para el cliente, forta-
lecimos nuestro portafolio mediante la puesta en produccién de los
siguientes proyectos estratégicos.

Servicios de recaudo y pagos digitales

« Convenio con el Municipio de Caldas para el pago de impuestos
y servicios municipales a través de JFK Cooperativa Financiera.

« Implementacién de pagos mediante el uso de llaves y cédigos
QR interoperables, facilitando transferencias agiles y seguras
entre personasy Comercios.

* Integracién del servicio PSE Persona Juridica en el portal de la
Cooperativa para simplificar la experiencia de pagos corporativos.

Financiera
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Desarrollo de Productos Financieros

La implementacién de la Tarjeta de Crédito bajo marca propia JFK
Cooperativa Financiera y franquicia VISA en marcha blanca con
colaboradores de la Cooperativa, lo que representa un salto
cualitativo en nuestra madurez financiera al asumir el rol de emisor,
proyectando una imagen de solidez y solvencia.

Implementacion de Proyectos

A continuacién, se presenta la lista de proyectos implementados
durante el afo:

Optimizacién de la Experiencia y Gestién del Cliente

« Se optimizé la plataforma WhatsApp para fortalecer la gestidon
del equipo de canales digitales y elevar la experiencia del cliente.

« Se implementé el rediseno del proceso de vinculacién para
incorporar la radicacién virtual de solicitudes de crédito.

« Se optimizd la gestién de PQR mediante el cambio de proveedor,
asegurando una cobertura integral y facilitando la experiencia
del cliente.

« Seredisend la pdgina web para optimizar la navegacién, usabilidad
y estética del sitio, buscando una experiencia mas satisfactoria
e intuitiva para asociados y clientes.

« Se implementé la migracion de los servicios de Contact Center,
con el objetivo principal de reducir el tiempo promedio de atencién
y aumentar la satisfacciéon del cliente.

Eficiencia y Automatizacién de Procesos Internos

« Se implementd la automatizacién de la conciliacién de los
diferentes canales de recaudo.

« Se automatizé la conciliacién diaria y mensual de las transacciones
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de tarjeta débito.

» Seautomatizd el proceso de respuesta a solicitudes de embargos
y desembargos dirigidas a entes gubernamentales.

» Seidentificaron y analizaron los datos que alimentan el Informe
Gerencial del 4drea Financiera para evaluar la calidad de la
informacién, mejorar la disponibilidad, precisién y visualizacién,
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Seguridad y cumplimiento normativo

« Se aseguré el ingreso controlado del personal en las sedes
administrativas.

« Se implementaron las instrucciones de la Circular Externa 003
de 2024 de la SFC, para la gestidén de grandes limites a las grandes
exposiciones y concentracién de riesgos de los establecimientos
de crédito, y de los cupos individuales de crédito.

Proyectos de Impacto Social/Comercial

Sorteo de viviendas junio y diciembre: Se sortearon 5 casas de
vivienda urbana nueva en un proyecto VIS, cumpliendo con las
condicionesy requisitos reglamentarios.

Gestion por Procesos
Consolidacién de la gestidn por procesos:

« Optimizamos el 88% de los procesos institucionales, migrando
de un modelo de gestién fragmentado a una visién de flujo
integral. Esta reestructuracién estratégica no solo fortalecié los
indicadores de gestién, sino que consolidé la alineacién de los
administradores con los objetivos de eficiencia de la cadena de
valor.

Financiera
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« Evolucionamos hacia una cultura de eficiencia participativa,
donde la optimizacién de procesosy la actualizacién normativa
son impulsadas orgdnicamente por los mismos colaboradores.

» La Cooperativa ha consolidado con éxito el nivel 3 de madurez
bajo el modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration),
garantizando procesos estandarizados y una gestién de riesgos
robusta mediante la metodologia (Business Process Model and
Notation); actualmente, avanzamos hacia el nivel 4, un hito
estratégico que marca la transicion de una cultura reactiva a
una administracion preventiva y cuantitativa. Esta evolucion
permite fortalecer la toma de decisiones con alta precisién
estadistica, fundamentada en el monitoreo constante de
indicadores de control y el uso avanzado de analitica de datos
para la mejora continua proactiva.

Automatizacion de Procesos

En el transcurso de 2025, la Subgerencia de Procesos y Proyectos
entregd soluciones de impacto mediante el uso de herramientas de
RPA (Robotic Process Automation) y estructuracién de datos. Estas
implementaciones se destacan como casos de éxito en la aplicacién
rigurosa de los procedimientos de Gestién y Optimizacién de Procesos
y Gestion de Proyectos COOEC de la Cooperativa.

 Bot SEDA (Automatizacion de Embargos) mediante tecno-
logia RPA: Esta solucién elimind la ejecucion manual de tareas
repetitivas de alta criticidad, garantizando una respuesta
oportuna y precisa ante las autoridades y generando una alta
eficiencia operativa al liberar tiempo del personal especializado
para labores de mayor valor analitico.



INFORN

(\

» Tablero de datos financieros: Se transformé el proceso de
consolidaciéon de informacién financiera en un flujo de datos
dindmicoy automatizado. Esto permite a la Alta Gerencia contar
con informacién estratégica en tiempo real, con datos estructurados
y confiables.

La estrategia de apropiacién cultural y técnica, materializada en la
iniciativa “JFK en Movimiento”, logré una movilizacién sin prece-
dentes que alcanzd a mas de 800 colaboradores a nivel nacional.
Esta gestién no solo humanizé el drea de Procesosy Proyectos, sino
que cerrd brechas criticas de conocimiento.

Mejoramiento continuo

El equipo de Procesos impulsé la eficiencia institucional mediante
un esquema de acompanamiento técnico y seguimiento permanente a
los planes de accién de las diversas areas, logrando el cierre de 244
acciones estratégicas. Esta gestion permitié ejecutar una estrategia
de aceleracién de resultados en el Gltimo trimestre que incrementd
el cumplimiento en 9 puntos porcentuales, superando la meta
establecida del 80% para alcanzar una ejecucion real del 82%.

Transferencia de conocimiento y cultura en elaboraciény
ejecucion de planes de accién

Se registré un aumento neto del 30.2% en la cultura de Mejoramiento
Continuo. El resultado de las evaluaciones de las capacitaciones
evidencié que el nivel de conocimiento técnico pasé de un 59.20%
a un 89.40%.

Este avance del 30.2% demuestra que la estrategia de enlace entre
el equipo de Procesos y las dreas ha sido efectiva para estandarizar
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el conocimiento del Sistema de Control Interno (SCI). El 89.40% de
conocimiento actual garantiza una base sélida para la autogestién
de controles en 2026.

Evaluacion de la efectividad de planes de accién de indicadores de
gestién

La Cooperativa alcanzé una evolucién sobresaliente en su cultura
de excelencia al expandir su capacidad de gestién de 3 a 14 planes
de accion, logrando por primera vez una mediciéon de efectividad
real del 77% con impacto directo en los indicadores de gestion.
Este hito trasciende el cumplimiento operativo tradicional para
posicionar la mejora continua en un nivel estratégico.

Iniciativas de Impacto

* Modelo de gobernanza: Estructuracién y articulaciéon del
portafolio institucional, permitiendo la gestién del cambio
coordinaday alineada con los objetivos estratégicos.

» Rediseno del proceso de compras: Optimizacién integral del
procedimiento de adquisiciones, logrando un equilibrio entre el
control administrativo y la agilidad operativa.

* Negociaciones de cartera con WorkFflow (WF): Automatizacién
de flujos de trabajo que garantiza orden, trazabilidad y control
normativo en los procesos de negociacién de cartera.

e Activacion no presencial de cuentas de ahorro (WF): La
digitalizacién del proceso para alternativas de cartera permitié
la &gil recuperaciény formalizacién de acuerdos, prescindiendo
del desplazamiento del cliente a alguna de nuestras 43 agencias.
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Cadena de Valor: Documentacién de procesos

A noviembre de 2025, la Cooperativa demostré robustez operativa
con un inventario de 1.297 documentos, de los cuales el 88.7% se
mantiene vigente, consolidando una base de conocimiento sélida
y estandarizada. Este dinamismo se refleja en la actualizacién
estratégica de areas clave, destacando 17 nuevos movimientos en
Atraccion y Fidelizacion y 12 en Gestion Financiera, lo que ratifica
la adaptabilidad de los procesos frente al mercado. Finalmente,
aunque el nivel de documentacién a gestionar cerré en un 11.3%
—ubicdndose temporalmente en alerta estratégica—, este incre-
mento es el resultado directo de los rigurosos procesos de certi-
ficacion actuales, asegurando que la gestién documental cumpla
con estdndares de calidad y excelencia institucional.

<JFKI

Cooperativa
Financiera
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2025 fue un afo de grandes retos y de proyeccién de la marca JFK
Cooperativa Financiera. Nuestra propuesta de valor se refleja en
el buen comportamiento y crecimiento sostenido de la base social
desde 2021. Para el presente ano, dicha base muestra un incremento
cercano a los 13.000 asociados activos; superior al resultado obtenido
en el ano 2024, el cual ascendié a los 10.235.

Este es el producto de una rigurosa gestién comercial y de un
completo portafolio de productos, servicios y beneficios que
cumplen con las necesidades de nuestros asociados y clientes.

Evolucion de la Base Social
2018 -2025

173.919

161.116
150.881
139.460
119.059 120530 117924  122.603

&
—

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento por edad

Con una participacién mayoritaria cercana al 60% se destaca el rango de
asociados menores o iguales a 46 anos. Nuestra base social muestra
cada ano un indicador de renovacién constante, reflejo del aumento
reputacional de la marca.
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Comparativa segmento de asociados por edad
2024-2025

12.292 Mipes

Entre 47 a 65 afos =65 afios

Entre 26 a 46 afos

<=25 afos

—=2024 ==2025

Analizando la gréfica anterior, el rango de edades con mayor
representacion se encuentra entre 26 a 46 anos, superando esta, el
50% de la base.

El segmento mencionado al encontrarse actualmente en un alto
indice de productividad laboral, representa potencial para la
Cooperativa dado el prominente uso de productos financieros.
Adicionalmente, esta estructura demogréfica es clave para
el crecimiento sostenido de la rentabilidad, debido al habito de
consumo y su apertura hacia soluciones financieras integrales. Esto
asegura de manera prolongada y estructurada un mayor ciclo de
vida del asociado.

Colocacion
2025 se caracterizé por una gestién sobresaliente frente a las condi-

ciones del mercado financiero. JFK Cooperativa Financiera no solo
superd los indicadores de 2024, sino que registré un crecimiento
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significativamente superior al de sus pares.

En términos de volumen, la cartera cerré diciembre con un saldo de
1 billén 925.228 millones y un incremento de $248.908 millones, el
cual representa una variacién relativa del 14,85% con respecto al
ano anterior.

Saldo de cartera (Gltimos 4 aios)
2025 | §1.525.228.692.826

2024 T 51.676.320.062.293
2023 . 51.523.884.907.857

2022 TR 51.451.956.675.750

Bajo un esquema de trabajo articulado entre las dreas Comercial y
Mercadeo, se implementaron iniciativas clave para el crecimiento
sostenible de la Cooperativa. El mix de campanas, compra de
cartera, preaprobados, reconquista, entre otros, y la participacién
en eventos de ciudad (ferias del Tendero y del Emprendimiento)
permitieron un efectivo acceso al mercado.

Como resultado de esta estrategia integral, la colocacién anual
alcanzé los $920.977 millones, cifra que representa el 47.84% de
la cartera total de la Cooperativa. Adicionalmente esta colocacion
superd lo realizado en 2024 la cual fue de 689.984, lo que muestra
un aumento del 33.43% con respecto a dicho periodo.

Este sélido desempeno comercial fue impulsado por una notable
recordacién de marca con la continuacién de estrategias como el
patrocinio y las alianzas con los dos principales equipos de fitbol
profesional de Colombia, fortaleciendo asi nuestra presencia en el

Q'i FK| Cooperativa
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mercadoy la cercania con el publico.

En comparacién con 2024, la unidad de Microfinanzas experimenté
una expansion del 17.37%, cerrando con un saldo de cartera de
$30.568 millones. Este crecimiento subraya nuestra mision institu-
cional de fomentar la inclusién financiera y respaldar el crecimiento
de los microempresarios en la regién.

A través de esta estrategia reafirmamos nuestro compromiso con
el desarrollo econémico del pais y la bancarizacién de segmentos
con acceso limitado al sistema financiero.

Captacion

En el rubro de Captaciones, la Cooperativa registré un incremento
de $180.648 millones, lo que representa un sélido aumento del
21.86% respecto al cierre de 2024. Este desempefo positivo estuvo
impulsado principalmente por el buen comportamiento de la cuenta
de ahorros, la cual muestra una variacién del 33.90%, seguido de
los Certificados de Depdsito a Término (CDT), que reportaron un
aumento del 20.35%. De igual forma, se destaca el comportamiento
del ahorro contractual (ahorro programado), el cual mostré un
significativo incremento del 52.03%.
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Variacion Captacion 2024 Vs 2025

Mi plan - CDT - Cuenta de ahorros

1.000.000 60,00%

893.056
52,03%
800.000 ! 742055 50,00%

40,00%
&00.000

33,90%
30,00%
400.000
20,00%
200.000
104.757 10,00%
6010 9137 78.237
0,00%
Mi plan DT Cuenta Ahorros
2024 2025 % Crecimiento

La solidez de la Cooperativa ha sido el principal motor de estos
resultados, fortaleciendo el vinculo con nuestros asociados. Cabe
destacar que la Calificadora de Riesgo Value and Risk Rating S.A.
otorgd, por cuarto ano consecutivo, la calificacién AA+, hito que
ratifica nuestra solvencia y garantiza la seguridad patrimonial de
quienes eligen a la Cooperativa como su entidad de ahorro preferente.

Evolucion de la Base Social
2018 -2025

173.919
161.116

150.881
139.460

119.059 120530 117924  122:603

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

’ FK| Cooperativa
Financiera

Canales Virtuales

En JFK Cooperativa Financiera la transformacion digital se ha
convertido en uno de los pilares para el servicio. Por ello y de manera
rigurosa se monitorea la evolucién de los canales virtuales,
analizando indicadores clave de experiencia y consumo. Este
analisis permanente permite fortalecer el desempeno de las
plataformas, optimizando el nimero de interacciones, reduciendo
los tiempos promedio de atencién y dinamizando la colocacién de
crédito, asegurando asi resultados sélidos que impactan positiva-
mente en asociados, clientes y ahorradores.

Comparativo afio 2024 vs 2025

Colocacion

80,305,314,87

Promedio de atencion

Cantidad de interacciones. 256,044 224,884

W2024 [ 2025

El 2025 evidencia un cambio positivo para el canal, reflejado en
resultados que demuestran una mejora sustancial en la eficiencia
de los procesos y en el valor promedio de la colocacién.
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Agencia Virtual
. . Variacion
dic-24 | dic-25 | p&0 anterior

Agencia Virtual
62.08% | 80.06% @ 17.98%

Libranza

Convenios de libranza

Variacién % Variacion
Medellin 183 216 33 18%
Oriente 48 92 44 92%
Bogotd 35 66 31 89%
Total 266 343 108 29%

Cartera de libranza

Variacién % Variacion

Medellin $40.709.434.750,00 $81.142.635.954.85 $40.433.201.204,85 99%

Qriente $13.884.440.110,00 $32.922.161.165,01 $19.037.721.055,1 137%
Bogokd $4.206.471.653,00 $11.563.948.157,00 $7.357.476.504,00 175%
Total $58.800.346.513,00 $125.628.745.276,86 $66.828.398,763,86 114%

Financiera
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Uno de los principales focos estratégicos de JFK Cooperativa
Financiera durante 2025 fue la profundizacién en créditos de
menor riesgo y mayor estabilidad. En este contexto, una parte
significativa del tiempo de la fuerza comercial se orienté en la
gestién de nuevos convenios de libranza, asi como al mantenimiento
y profundizacién de los ya existentes.

Como resultado de esta estrategia, el nimero de convenios pasé
de 266 a 343, lo que representé un crecimiento del 28.95% frente al
ano 2024, es asi como el resultado de la colocacién superd la meta
propuesta, pasando a tener un saldo de cartera de libranzas de
$58.800 millones a $125.628 millones, lo que representé un incre-
mento del 113.65%.

Experiencia y servicio

Durante 2025, la satisfaccion de nuestros asociados ha sido la
brdjula estratégica que guid cada accién del equipo JFK. Nuestro
enfoque superd la gestién operativa para centrarse en la transfor-
macién de la experiencia en un “Servicio Wow”, una filosofia que
trasciende lo transaccional para conectar con la emotividad de
todos aquellos que tengan contacto con la marca.

Este compromiso ha fortalecido nuestros vinculos, logrando resul-
tados extraordinarios con un NPS (Net Promoter Score) consolidado
anual del 79.29. Este indicador ratifica que nuestros asociados no
solo nos eligen y nos recuerdan, sino que nos recomiendan activa-
mente, fortaleciendo nuestra reputacién y expandiendo con orgullo
la Familia JFK.

Para sustentar esta visién, JFK Cooperativa Financiera ha trabajado
en un modelo de servicio disefiado para identificar de manera &gil
las situaciones que surgen a lo largo del ciclo de atencién. Este
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sistema permite determinar la accién precisa a ejecutar en cada
caso, garantizando una respuesta oportuna. La observacién continua
e implementaciéon de herramientas de medicién y un monitoreo
constante que se basa en:

Omnicanalidad: Supervisién permanente de los diferentes
canales de atencién para asegurar la excelencia en cada punto
de contacto.

Voz del Asociado: Andlisis de los comentarios recibidos a
través de nuestras encuestas de satisfaccion.

Métricas de Impacto: Uso de herramientas de observacién
continua que transforman los datos en decisiones

Cifras tomadas con corte a 31 de diciembre 2025

Mes % Promotores % Neutros % Detractores

Ene 78% 9.91 12%
Feb 83% 5.68 12%
Mar 82% 6.71 12%
Abr 87% 6.49 6%
May 88% 7.14 5%
Jun 86% 7.28 7%
Jul 89% 4.76 7%
Ago 85% 6.53 9%
Sep 89% 575 5%
Oct 87% 551 7%
Nov 89% 6.01 5%
Dic 86% 6.12 8%

Financiera
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Nuestro modelo de servicio alcanzé un nivel de madurez y estabilidad
en 2025. El anélisis de 15.120 encuestas refleja nuestro compromiso con
la escucha activa, destacando un crecimiento en la participacidon
durante el sequndo semestre. Este volumen de informacién nos ha
permitido identificar con mayor precision las expectativas de los
asociadosy clientes para tomar decisiones estratégicas.

servicio

WOW,
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Durante el 2025, JFK Cooperativa Financiera consolidé su modelo
de comunicacién y mercadeo como un eje fundamental para el
cumplimiento de sus objetivos misionales de educacién financiera
y promocién de portafolio. La estrategia omnicanal desplegada
durante el afno garantizé la visibilidad de la marca y optimizé
el retorno de inversion en términos de alcance y fidelizacién de la
base social.

Eventos

La ejecuciéon de eventos culturales y recreativos ha reafirmado el
compromiso que sostenemos con el bienestar de nuestros
asociados y ahorradores, con sus familias y las comunidades. Durante
2025 los eventos mantuvieron un doble propdsito: ofrecer una
programacién que diversificard el pdblico asistente, consoliddndose
como uno de nuestros beneficios sociales con mayor participaciény
convirtiéndolos en activaciones que potenciaran el alcance de nuestra
marca.

Noche de Tango

Con este evento celebramos a nuestros padres y madres, con 3
noches cargadas de buena mdusica.

Medellin: Teatro Metropolitano, con mas de 1.200 asistentes.
Bogota: Teatro México, con mas de 1.100 asistentes.

Oriente antioqueio: Centro de Eventos La Macarena Rionegro, con
mas de 1.100 asistentes.

Conciertos de Aniversario

Esta Fecha tan esperada por nuestros asociados y ahorradores se
celebr¢ al lado de los grandes artistas Willy Garcia y Alex Manga.

Q'i FK| Cooperativa
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Medellin: con mas de 8.400 asistentes que se reunieron en el Centro
de Eventos La Macarena.

Bogota: con mas de 4.600 asistentes que se reunieron en la Carpa
de la Policia Nacional.

Concierto de Amor y Amistad

Con el Grupo Niche y Fernando Gonzélez y su Combo Qué Nota,
alegraron la noche de los mas de 9.300 asistentes en el Centro de
Eventos La Macarena de Medellin.

Concierto Noche de Salsa

Con Grupo Niche y la Agrupacién Clan del Solar, alegraron la noche
de los mas de 8.200 asistentes a la Carpa de la Policia en Bogota.

Gracias al éxito de estos eventos, hemos logrado generar un impacto
cercano en 34.000 personas. Esta cifra representa una cobertura
ampliay la trayectoria de valor que hemos construido para reforzar
la lealtad de nuestros publicos de interés y llegar a nuevos grupos
poblacionales que se avizoran como estratégicos en el corto plazo.

Patrocinio a equipos profesionales de futbol

Las alianzas estratégicas con el Deportivo Independiente Medellin
y Atlético Nacional han demostrado ser cruciales para la visibilidad
y posicionamiento de la marca, permitiendo impactar a nuevos
pUblicos que ayudan a renovar nuestra base social.

La Cooperativa hace presencia a través de activaciones comerciales
en partidos de cada equipo. También nos vinculamos a eventos
importantes para la hinchada como |a carrera Grandeza Fest de
Atlético Nacional y el Ciclopaseo del Deportivo Independiente
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Medellin. Al ser el patrocinador oficial logramos tener la marca JFK
en diferentes medios y en la publicidad de los eventos, asi como
en la camiseta de cada uno de los deportistas. Esto permite que la
marca sea parte de su cotidianidad y se integre de manera organica
a sus actividades.

g ey
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Como consecuencia directa del impacto de los eventos deportivos,
se desembolsaron en 2025 mas de $11.000 millones en créditos.

Presencia en medios radiales, prensa y television

Para la Cooperativa, mantener una presencia anual en los medios
de comunicacion tradicionales sigue siendo de gran importancia
estratégica. La prensa, la radio y la television son fundamentales

Financiera

Q'i FK| Cooperativa

para impactar a segmentos especificos del publico, y siguen
constituyendo canales fundamentales para nuestra tactica comuni-
cacional.

Este ano nuestra presencia se mantuvo en estos medios, que
fueron seleccionados pues reportan la mayor sintonia en las zonas
de influencia de nuestras agencias:

» Radio: Caracol Radio, Tropicana, Bésame, Estrella Stereo, Oriente
Stereo, RCN Radio, El Sol Bogot3, Candela, Vibra, La Kalle.

e Prensa: El Colombiano, Qhubo, Portafolioy El Tiempo.

e Television: CityTV Bogot3, Teleantioquia y Telemedellin.

Presencia en centros comerciales

La apertura de agencias en los principales centros comerciales
sigue consolidando a la Cooperativa como una de las mejores del
pais. Gracias a estas nuevas sedes, estamos aplicando estrategias
que incluyen la realizaciéon de eventos, activaciones comerciales y
publicidad dentro de estos espacios, que se convierten en escenarios
de socializacién y encuentro familiar.

La ubicaciéon en centros comerciales facilita el acceso a nuestros
servicios en horarios especiales y también impulsa el posicionamiento
de la Cooperativa como una entidad modernay cercana.

Tradiciones Navidenas

Nuestro compromiso con el bienestar social se hizo tangible en la
época decembrina y despertamos emociones con la presencia de
JFK Cooperativa Financiera en diversas comunidades. Honramos las
tradiciones entregando natillas y bufiuelos en Campoamor, nuestra
comunidad fundacional; y llevamos coros navidefos a nuestras



DR Geetion L9250

’ FK| Cooperativa
Financiera

zonas de influencia en Medellin y su drea metropolitana, Oriente
antioquefnoy Bogota, conectando con cientos de familias y fortale-
ciendo los lazos afectivos con nuestros publicos.

Redes sociales

En todas nuestras redes sociales se registré un importante creci-
miento organico. En Instagram aumentamos 8.677 seguidores,
6.336 en Facebooky 5.271 en YouTube, en comparacién con 2024.

Instagram Facebook Youtube
Fiesta del Tendero 38000 16000
g 33.000 § 14.000 g 31.000
. . . . . . . '§ 28.000 -‘?; 12.000 é 26.000
Con el obJet[vo c!e potencializar e~|mpulsar el crecimiento de la § 2w om0 § uom
unidad de Microfinanzas, acompanamos la tradicional Fiesta del 2 s0m $ e g teo0
Tendero, un evento al que asistimos en Medellin y Bogot4. Esta E v - E oo
participacién nos permitié incursionar en estos importantes ;’z; EE f:g:
mercados, establecer presencia ante un publico con gran potencial g . e :
, . , 2024 2025 2024 2028 2024 2028
y lo mds importante, crear vinculos a largo plazo con los tenderos Mospan | o | s | o | e | N | e | e |

y microempresarios. De esta manera facilitamos la promocién de la
Cooperativa como un aliado financiero ideal para el desarrollo de
SUS Negocios.
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Visualizaciones

Facebook 14.939.963

Es la métrica del nimero de veces que se
vio 0 se mostré el contenido, incluidos reels,
publicaciones, historiasy anuncios.

Instagram 5.578.846
Youtube 5.350.867

Vistas

Es la métrica del nimero de veces que se

Facebook 126.227 visité el perfil.
Instagram 110.666
Métrica del nimero de Me gusta o reacciones,
comentarios, respuestas al contenido, y las
Facebook 60.253 veces que se guardé y compartio, incluidos
Instagram 46.559 los anuncios. El contenido puede incluir

formatos como publicaciones, historias,
reelsy mas.

Gestion comunicativa y Posicionamiento
estratégico

Consolidaciéon en medios masivos

La alianza estratégica con el canal regional Teleantioquia ha permitido
una presencia sostenida de lunes a viernes, logrando incrementar
la popularidad en el mercado antioqueno. Asi lo demuestra el
comportamiento de las audiencias televisivas.

* Continuidad operativa: Se alcanzaron 235 emisiones totales
en el ano, garantizando un impacto diario en el prime time
previo a la emisién del noticiero de las 7:00 p.m. (18:55 horas).
Esa conexién con la franja informativa dentro de la parrilla de
programacion, permitié llegar a grupos de televidentes estratégicos
para JFK Cooperativa Financiera.

» Métricas de audiencia (Rating y Alcance):

« Audiencia promedio (Minuto a Minuto): 12.364 hogares

Q'i FK| Cooperativa
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sintonizados de manera constante, lo que valida la relevancia
del contenido.

« Alcance Unico: 18.329 hogares impactados con un umbral de
permanencia superior a un minuto, demostrando una alta
capacidad de retencién y fidelizacién del televidente.

Adaptabilidad digital y contenido de valor

La transicién hacia formatos de consumo rapido vy distribucién orgdnica
en el segundo semestre de 2025 refleja una adaptacién exitosa a
las nuevas tendencias del mercado financiero digital.

* YouTube (estrategia organica): registré un promedio semestral
de 68.265 vistas organicas, lo que indica una bldsqueda activa
del usuario por el contenido de la Cooperativa, reduciendo la
dependencia de pauta paga.

e Micro-learning (Finanzas en un 2x3): con 52 capitulos
publicados, este formato de “Shorts” alcanzé un promedio de
141.377 visualizaciones, posiciondndose como el vehiculo
principal para la pedagogia financiera agil y masiva.

Usabilidad de los canales digitales de comunicacion

El redisefio del sitio web permitié mejorar la experiencia de navegacion,
no solamente con una linea grdfica moderna y atractiva, sino
ademas, con la reduccién de clics para que el visitante encuentre
contenido de valor. Se depuré el aspecto informativo, conservando
las secciones pero simplificando su distribucién dentro del sitio.

El cambio de la plataforma de administracién del sitio también
permitié la publicacién de mds y mejor contenido multimedia,
posibilitando a futuro, proyectar nuevas formas de interactividad
y pedagogia.
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Logramos una mejora en los tiempos de respuesta de los créditos
del 51%, al pasar de un tiempo promedio de 7.98 a 3.86 dias;
mantuvimos un flujo operativo de 6.000 solicitudes por mes.

Se revirtié la tendencia a la baja de 2023 causada por la incertidumbre
macroecondmica, recuperando la senda de crecimiento récord,
logrando un volumen de aprobaciones de 59.264 solicitudes de
crédito, por $1 billén 158.472 millones, distribuidos por zona asi:

e Medellin y area metropolitana: Lider en volumen con
$685.148 millones.

» Oriente: Duplicé su colocacién en dos afos, pasé de $100.065
millones a $205.533 millones.

 Bogota: Con crecimiento orgdnico constante, logrando
$267.791 millones.

A pesar del aumento masivo de solicitudes, el nimero de créditos
negados bajo, pasando de 16.784 a 15.739, indicando una optimizacién
del perfil de riesgo captado.

Frente a la unidad de Microfinanzas, adoptamos una postura de
prudencia con respecto al perfil de riesgo microempresarial. Para
la unidad de Medellin, presentamos una disminucién controlada,
con $5.913 millones colocados en 2025 frente a $6.651 millones en
2024. En Bogot3, sostuvimos el crecimiento con $19.487 millones,
equilibrando el resultado global.

Por su parte, la reactivacién del motor de decisién en febrero para

las zonas Medellin y Oriente y en mayo para la zona Bogot4, fue

el catalizador del crecimiento en créditos de bajo monto (hasta 5

SMMLV).

* En Medellin, la conversién (radicado vs. desembolsado) superé
el 96%.

Financiera
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« El ndmero de titulares evaluados en Antioquia se duplicé de
13.085329.012.

« Evaluacién automatica de codeudores (8.454 en Medellin, 3.434
Oriente y 1.182 Bogotd), fortaleciendo el respaldo del crédito
automatico.

Los convenios por deduccién de némina (libranzas), lograron un
protagonismo sobresaliente en 2025, con un incremento del 76%
en convenios aprobados (146), permitiendo la diversificacién del
riesgo.
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En 2025 se hicieron ajustes integrales en la estrategia de cartera,
que incluyeron:

Financiera
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Indicador Resultado

*  Automatizacién en la gestién de cartera mediante la implementacion

- e S Crecimiento de cartera +14,85%
de un marcador predictivo (software disefado para maximizar
las llamadas telefénicas), logrando eficiencias operativas sobre- Disminucién de mora nominal -19,11%
salientes sin necesidad de incrementar la estructura del personal. Mejora indice de mora -2,66 pp

« Definiciéon de metasy gestién focalizada al reducir el rodamiento indice cierre 2025 6,33%
de la cartera a otras instancias de cobro. Reduccidn de mora total $28.817 millones

« Segmentacién de los deudores conforme a los reglamentos
definidos para el ofrecimiento de alternativas de pago en las
instancias administrativa, prejuridica y juridica.

« Centralizacién de la gestién de cobro de la cartera en etapa
preventiva, a partir de septiembre de 2025.

« Movilizacién del recaudo y negociacién de la cartera en instancia 150,000 -
juridica, mediante la intervenciéon oportuna para la entrega y £ 160000 e "
aplicacién de titulos judiciales. Z 140,000 'Y 10.00%

« Fortalecimiento de la comunicaciéon directa a través de 120.000 9,00%
WhatsApp e intensificacién del uso de canales masivos como 100.000 8,00%
SMSy correo electrénico. o 7100%

« Depuracién de cartera improductiva 60000 e

R T o

Estas acciones permitieron que se lograra un mayor dinamismo en $t8F555388:s8¢88553388¢88

el recaudo tal como se demuestra a continuacion: SOV T S Lineal (Saldo Cartera Vencida)

La cartera de la Cooperativa no solo se estabilizé, entré en una fase
de crecimiento sano y sostenible alcanzando reduccién de la mora
mientras hubo incremento del saldo total de la cartera:
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Estructura Estado de Situacion Financiera

La estructura de balance refleja el modelo de negocio y la visién
que guian a la Cooperativa en el cumplimiento de sus objetivos.
La principal estrategia de proteccién financiera y sostenibilidad se
basa en el fortalecimiento patrimonial y de Capital Institucional
constante, logrado mediante la promociény el fomento del ahorro
como herramienta para cumplir suenos, asi como la inversiéon de
los recursos en activos de alta calidad que aseguren la generacién
de excedentes. El patrimonio representa el 41,18% del Activo Total,
lo que proporciona fuentes de financiamiento propias y reduce
la dependencia de acreedores externos, fortaleciendo la solidez
financiera de la Cooperativa y garantizando su viabilidad a largo
plazo.

Activos

Al cierre del ejercicio, el activo registré un crecimiento anual del
15%, una cifra que supera significativamente las tendencias de
periodos anteriores. Este desempeno sobresaliente es el resultado
directo de una gestién estratégica enfocada en el crecimiento de la
cartera, la rentabilidad sostenible y la adaptacién resiliente frente
a la volatilidad del entorno macroecondémico. La implementacién
de estrategias de diversificacién de ingresos, junto con una
estricta optimizacion del gasto operativo y la mejora en la eficiencia, ha
consolidado una trayectoria ascendente. Este resultado fortalece la
estructura de capital y ratifica la vigencia de un modelo de negocio
orientado a la generacién de valor a largo plazo y la sostenibilidad
financiera.

Principales Cuentas
Disponible: La Cooperativa cerré6 2025 con un disponible de
$229.461 millones, equivalente al 11,72% del activo total. Esta

’ FK| Cooperativa
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(Diciembre 2025 - Diciembre 2024)

Estado de Situacion Financiera

202512 | 202412 | fomaien | oo
ACTIVO 1.958.245 1.702.855 | 255.3%0 | 15,0%
Efective 229.461 236129 | -6.667 | 28%
Inversiones 107.850 B7.704 20186 23,0%
Cartera Meta de Créditos 1.542.317 1.314.274 228.043 17.4%
» Cartera Bruta 1.925.227 1.676,320 248.907 14,8%
* Provisiones 382.910 362.046 20.864 5.8%
Cuentas por Cobrar 30,955 25,902 5.053 19,5%
Activos Materiales y otros a7.621 38.846 8.776 22,6%
PASIVO 1.151.786 972.789 178.997 18,4%
Depdsitos y Exigibilidades 1.031.701 851.557 180.144 21,2%
+» Capital COT 893.049 742.048 151.001 20,3%
* Interés causado de COT 24,637 25.180 -543 2,2%
+ Capital Mi Plan G144 6.017 3127 52,0%
* Interés causado de Mi Plan 108 75 33 44,2%
» Cuenta de ahorros 104,764 78.237 26.526 339%
Pasivos por Arrendamientos 16,243 13.323 2.8920 21,9%
Cuentas por pagar 21.663 13.317 8.345 62,7%
Obligaciones Laborales 11.298 7.841 3.458 441%
Provisiones (Pasivo) 57.002 71.878 -14.876 -20,7%
Fondos sociales 571 841 =270 -321%
Otros pasivos 13.307 14.032 724 5.2%
PATRIMONIO 806.459 730.066 76.393 10,5%
Capital social 248924 220.237 28.687 13,0%
Reservas 425415 402.393 23.022 5,7%
Fondos de Destinacién Especifica a51 163 588 161,8%
Ajustes NIIF (Mo distribuibles) 48530 48.930 0,0%
Resultados del ejercicio 82.240 58.144 | 24.096 I 414%

posicién de liquidez, aunque presenta una reducciéon de 200 puntos
basicos respecto al afo anterior, responde a una decisién estratégica
de optimizacién de excedentes hacia activos de mayor rendimiento:
la colocacién de cartera y el portafolio de inversiones. En un
contexto de flexibilizaciéon gradual de la politica monetaria, donde
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el Banco de la Republica inicié un ciclo de reduccién de tasas
en respuesta a la moderacién de la inflacién, se implementaron
estrategias de inversién dindmicas en instrumentos de renta fija y
Fondos de Inversiéon Colectiva (FICs) de corto plazo. Esta gestién,
enmarcada estriccamente en las politicas de riesgo de liquidez y |a
normativa vigente, permitié que las inversiones alcanzaran una
participacién del 5,51% sobre el activo total, fortaleciendo la
rentabilidad global de la entidad.

Inversiones: En 2020, la Cooperativa registré un incremento
significativo en inversiones, impulsado por los excesos de liquidez.
En este contexto, se optd por realizar inversiones hasta el limite
permitido por la politica internay la normativa vigente sobre riesgo
de liquidez. Desde 2021, la prioridad ha sido la colocacién de recursos
liquidos y la blsqueda de nuevas alternativas de inversion para
mejorar la eficiencia de estos recursos. Durante el periodo 2024-
2025, los valores mostraron estabilidad, y los excedentes adicionales
se destinaron a inversiones que generan mayores ingresos en
comparacién con los rendimientos de cuentas de ahorro bancarias.

Al cierre del ano, los activos liquidos, que incluyen efectivo e
inversiones, ascendieron a $337.351 millones, lo que representa un
incremento de $13.518 millones en comparacién con diciembre de
2024,

Cartera Neta: La cartera neta, como principal componente del
activo de la Cooperativa, registré un crecimiento anual del 17,4%,
una cifra significativa. Con este desempefio, el rubro consolidé una
participacion del 78,76% sobre el total de los activos al cierre del
ejercicio. Este avance es el resultado de una gestién estratégica
enfocada en la expansién del portafolio y un esfuerzo riguroso en
la recuperacién de la cartera vencida.

Financiera
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A través de la implementacion de modelos operativos orientados a
la gestion de saldos morosos, la entidad ha logrado estabilizar los
riesgos asociados al deterioro de activos. Dicha recuperacién ha
sido determinante para fortalecer la calidad del balance y asegurar
la solidez financiera de la institucién.

Durante 2025, la cartera neta de la Cooperativa alcanzd un
incremento de $228.043 millones, una cifra que evidencia una
aceleracion excepcional en comparacién con el crecimiento de
$94.258 millones registrado en el periodo 2023-2024. Este dinamismo
representa un aumento del 141,9% en la capacidad de expansién
anual, reflejando una gestién altamente eficaz en los ciclos de
captaciény colocacién de recursos.

Pasivos

Los pasivos de la Cooperativa registraron un incremento anual del
18,4%, impulsado primordialmente por el comportamiento de los
depdsitos. Este resultado se consolida como un indicador
fundamental de la confianza depositada por los asociados en la solidez
y estabilidad financiera de la institucién, ratificando su posicién
competitiva en el sector.

Este crecimiento fue el resultado de estrategias de captacion
orientadas a la diversificacién de las fuentes de fondeo y a la
optimizacién del costo de capital. La entidad no solo logré la
vinculacién de nuevos ahorradores, sino que fortalecid la
fidelizacién de la base actual, garantizando una estructura de recursos
propia y con menor dependencia de fuentes de financiamiento
externas. Dicha gestién refuerza la posicién de liquidez y la capacidad
operativa, al tiempo que mitiga el perfil de riesgo mediante una
menor exposicidon a la volatilidad de las tasas de interés y a las
fluctuaciones del entorno macroeconémico.
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El fortalecimiento de los pasivos, sustentado en el crecimiento de
los depésitos, constituye una sefal inequivoca de credibilidad en la
gestién financiera de la Cooperativa, otorgdndole mayor flexibilidad
para la expansion del activo. Asimismo, este desempeino robustece
la estructura de balance.

Principales Cuentas

Instrumentos Financieros a Costo Amortizado: Este rubro constituye
el componente predominante del pasivo, representando el 90,98%
de su valor total. Al interior de este grupo, los depdsitos ostentan
la mayor participacién con un 89,57% respecto al pasivo global,
consoliddndose como la principal fuente de fondeo de la entidad.
Esta estructura refleja una base de recursos sélida y atomizada,
derivada de una gestién de captacion eficiente. Asimismo, este
nivel de participacién ratifica la confianza de los asociados en la
estabilidad financiera de la Cooperativa y valida su capacidad
institucional para la administracién y gestién del ahorro bajo
estdndares de seguridad y eficiencia.

Durante 2025, los Certificados de Depdsito a Término registraron
unincremento de $150.458 millones, lo que corresponde al 19,61%
respecto al cierre de 2024. Este desempeno representa una notable
aceleracién en la dindmica de captacioén, superando ampliamente
el crecimiento del 8,42% observado entre 2023 y 2024. Comple-
mentando este resultado, la tasa de renovacién promedio mensual
se situd en un 87,27%, indicador que no solo ratifica la fidelidad de
los asociados y la competitividad de la oferta institucional, sino que
garantiza la estabilidad estructural de los recursos de largo plazo y
optimiza la gestidon del riesgo de liquidez de la Cooperativa.

Provisiones: Al cierre de 2025, las provisiones sumaron $57.002
millones. El principal componente de esta cifra es la provisién para

Financiera
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Riesgo Operativo, constituida para garantizar la continuidad financiera
de la entidad ante posibles eventos de alto impacto relacionados
con riesgos operativos.

Las provisiones al cierre del periodo representaron el 4,95% del
pasivo, lo que no solo refuerza la solvencia, sino que también
fortalece el capital institucional de la Cooperativa, mejorando su
flexibilidad financiera y capacidad de respuesta ante posibles
contingencias.

Patrimonio

En 2025, la Cooperativa alcanzé un patrimonio de $806.459 millones,
reflejando un crecimiento anual del 10,5%. Este incremento subraya
la fortaleza patrimonial de la Cooperativa, respaldada tanto por su
capital social como por los excedentes generados, a pesar de un
entorno econémico complejo marcado por la incertidumbre politica,
las expectativas sobre las reformas estructurales del gobierno, los
conflictos geopoliticos y las presiones inflacionarias.

Principales cuentas

Capital social: Al cierre del ejercicio, el Capital Social consolidé una
participacion del 30,87% sobre el total del patrimonio, impulsado
por un crecimiento de $28.687 millones frente al periodo anterior.
Este incremento, derivado principalmente de la vinculacion de
nuevos asociados, ratifica nuestra sélida expansién y la confianza
del mercado en el modelo cooperativo. En sintonia con este
dinamismo, los excedentes de 2025 alcanzaron $82.240 millones,
lo que representa un crecimiento excepcional del 41,4% respecto a
2024y aportael 10,20% del patrimonio total, fortaleciendo nuestra
solvencia institucional.
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Reservas: Entre las principales cuentas del patrimonio, las Reservas
destacan con una participacion del 52,75%, resultado de la estrategia de

Estado de Resultados

Acumulado
Diciembre 2025

Acumulado

Diciembre 2024

Variacion
Absoluta

Variacién
Relativa

acumulacién de excedentes de ejercicios anteriores hacia la R e ORE RIS EilLcs el =020 Lo
. . . . P Ingresos Financieros Cartera $333.457 5310.503 $22.954 T74%
Reserva Patrimonial. Este porcentaje siempre supera el minimo R | i o i Ak
requerido por la normativa vigente. Inversidn A Valor Razonable $5.647 $6.021 5374 2%
PorValor & Costo Amortizado De Inversion $7.179 57.626 -5447 -5,9%
La evolucién de las reservas muestra un incremento significativo en e | e N . o
los Ultimos afnos. En 2025, las reservas crecieron en $23.022 Diversos sa8e8 $a.001 sa67 21.7%
millones (5'7%), como resultado de la estrategia de acumulacién de Recuperaciones Deteriora (Provisién) $151.521 §121.967 $29.554 24,2%
excedentes de ejercicios anteriores.
GASTOS 5428952 $402.099 426,853 6 7%
Intereses Depdsites ¥ Exigibilidades $72.519 574025 51.506 2.0%
Capital Institucional: El capital institucional alcanzé los $974.405 IntCred Bcos Y Otras Ob Fras $1.208 $1.183 525 21%
millones, consolidando un fortalecimiento financiero y crecimiento f\:bl”” :::;” zf:; z:“ ::;“’
de $91.171 millones, lo que representa un del 10,32% en comparacion s $103 $96 s 8.0%
con el ano 2024. Este robustecimiento es particularmente signifi- Beneficios A Empleados $61.891 §51.268 $10.623 207%
cativo dado el complejo entorno macroeconémico actual, pues no ity S _ AR i = A
. . . . . . Pérdida Por Siniestros Riesgo Operativo & 5~ 5= 0,0%
solo reafirma la solvencia de la Cooperativa, sino que se posiciona e pusestoasiTosas L i B e
como el principal pilar de su resiliencia financiera y su capacidad de Arrendamientos 5392 $350 sa2 12.1%
evolucién estratégica en el sector. i:;:f:s”‘“’"“"“"“““’"“*’"“”“‘”‘3 :242 . ::‘jim z;‘:’n o
. Mantenimiento y Reparaciones $2.033 51.745 S288 1 6:5%
Estructura estado de resultados integral Adecuscion e nstlacon st10 $108 %2 1.9%
Deteriore (Provisiones) $165.714 5165.782 -568 0,0%
. .y l . l Compon Contraciclico Deteri(Prov) indivi $44.029 536,156 $7.874 21,8%
Para una correcta asignacién de los costos asociados al producto A st pgs i i
de ahorros, se desagregaron del concepto general de gastos los Depreciacion PPE Por DerechosdelUso | $3.197 52877 $320 11,1%
intereses generados por los depdsitos y exigibilidades, los cuales Exlefac falacna) RS AT .- 1%
se clasifican especificamente como Costos. Esta distincién permite T — S — i —

una evaluacién mas precisa de los costos vinculados a la captacién
de recursos.
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Ingresos

A diciembre de 2025, la Cooperativa alcanzé un nuevo maximo
histérico en los Ingresos de Operaciones, totalizando $511.192
millones. Este desempefno, que representa un incremento del
11,1% respecto al ano anterior, es el resultado directo de la
optimizaciéon de nuestras fuentes de renta y la expansién de la
base operativa en un entorno de tasas competitivas.

El rubro mas significativo fue el de Ingresos Financieros por
Cartera, que ascendid a $333.457 millones, logrando un crecimiento
absoluto de $22.954 millones (7,4%) frente a 2024. En contraste,
los ingresos por Operaciones de Mercado Monetario e Inversiones
cerraron en $8.298 millones, reflejando una contraccién del 16,4%,
explicada por la estrategia de priorizar la liquidez en activos de
menor riesgo ante la volatilidad del mercado.

Un factor determinante en la utilidad final fue el rubro
de Recuperaciones de Deterioro (Provisiones), que cerré en
$151.521 millones, con un incremento anual del 24,2% ($29.554
millones).

Gastos

El total de Gastos al cierre de 2025 ascendid a $428.952 millones, lo
que representa unincremento anual del 6,7% respecto a 2024. Este
crecimiento moderado, inferior al aumento de los ingresos (11,1%),
demuestra una gestién eficiente del gasto y un control administrativo
efectivo, permitiendo que la Cooperativa absorba presiones infla-
cionarias sin comprometer su rentabilidad.

De acuerdo con el modelo de gestién de riesgos, el rubro de
Deterioro (Provisiones) sumado al Componente Contraciclico
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totalizd $209.743 millones, representando el 48,9% del gasto total.
Cabe destacar que, mientras el gasto por provisiones ordinarias se
mantuvo estable (0,0% de variacion), el componente contraciclico
se incrementd en un 21,8%.

En cuanto a los Beneficios a Empleados, estos registraron un
aumento del 20,7%, alcanzando los $61.891 millones. Este ajuste se
deriva principalmente de los incrementos salariales, por ajustes de
IPC, ademds de nivelaciones salariales pendientes del ano 2022, y
del fortalecimiento de la planta de personal necesario para soportar
el crecimiento de la actividad comercial. Por su parte, los Gastos
Diversos representaron el 11,38% del total, impulsado por la inver-
sion en auxilios y beneficios para los asociados.

Es importante resaltar la gestién del costo de fondeo. A pesar del
entorno de tasas, los Intereses de Depésitos y Exigibilidades
presentaron una disminucién del 2,0%, cerrando en $72.519
millones.

Excedentes

Los $82.240 millones de excedentes obtenidos al cierre de 2025
consolidan un ejercicio altamente positivo, posicionando a JFK con
uno de los excedentes mas destacados del sector cooperativo
colombiano, incluso frente a un contexto macroeconémico complejo.
Este resultado, que representa un crecimiento del 41,4% frente al
ano anterior.

El éxito financiero alcanzado en 2025 se fundamentd en una
gestion estratégica de tres pilares clave: la optimizacién del margen
de cartera mediante una recuperacién de provisiones que crecié un
24,2%, el control riguroso del costo de fondeo que logré reducir
el gasto por intereses de depdsitos en un 2,0%, y un fortalecimiento
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patrimonial derivado de un control del gasto administrativo que
crecié por debajo del ritmo de los ingresos. Estos elementos permi-
tieron a la Cooperativa registrar excedentes por $82.240 millones,
consolidando su resiliencia y solvencia institucional frente a un
entorno econémico desafiante.

Indicadores

dic-22 dic-23 dic-25
Margen neto de intereses 151.606 185.628 215.667 245.226 268.029
Margen Financiero Bruto 161.826 192.875 226.554 255.769 278.442
EBITDA 96.144 107.682 132.030 144,862 148.067
Cubrimiento 336.63% 358.99% 212,13% 240,13% 313,55%
Calidad de cartera 5,52% 4,66% 9,40% 8,99% 6,34%
IRL 426.60% 383,60% 356,30% 285,90% 210,60%
CFEN 127.88% 119,34% 129,28% 130,83% 129,09%
Capital Institucional 753.878 813.018 | B816.086 883.234 974.405

La Cooperativa consolidd su desempeno operativo al alcanzar un
EBITDA de $148.067 millones al cierre de 2025, superando el
registro del ano anterior.

En materia de gestion de riesgos, se destaca la notable mejora en
el indice de cubrimiento, que ascendié al 313,95%. Este nivel
de reservas, significativamente superior al 240,13% registrado en
2024, garantiza una proteccién robusta frente a posibles riesgos de
impago. Paralelamente, la calidad de la cartera mostré una correccién
positiva al situarse en un 6,34%, lo que evidencia un control mas
estricto sobre el riesgo crediticio.

’ FK| Cooperativa
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Con respecto a la liquidez, el Indicador de Relacién de Liquidez (IRL)
se situd en un 210,60%, nivel que, aunque inferior al del periodo
anterior, supera ampliamente los requerimientos regulatorios y
asegura la capacidad de respuesta inmediata de la entidad. Esta
gestion se complementa con un Coeficiente de Fondeo Estable
Neto (CFEN) del 129,09%, el cual garantiza que la estructura de
financiacién de largo plazo sea sélida y mantenga una correlaciéon
adecuada con los activos de la Cooperativa.
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Calificacion de Riesgo

El 23 de mayo de 2025, el Comité Técnico de Calificacion de
Value and Risk Rating S.A. (Sociedad Calificadora de Valores)
ratificé las calificaciones de la Cooperativa tras un analisis integral
de su solvencia, eficiencia operativa y robustez estratégica.
La calificaciéon VrR 1+ (Uno Mas) fue asignada a la Deuda de Corto
Plazo, representando la maxima categoria posible en términos de '
liquidez y seguridad. Simultdneamente, la Deuda de Largo Plazo 4

recibié la calificacion AA+ (Doble AA+) con perspectiva estable, al- <>
canzando el grado mas alto de inversidn y posicionando a la entidad
en el nivel mdximo de excelencia del sector solidario.

La calificacion AA+ (Doble AA+) refleja una capacidad excepcional
de la Cooperativa para cumplir con el pago de interesesy capital,
indicando que los factores de riesgo son practicamente minimos y
que la entidad posee la mayor solvencia posible en el mercado
colombiano.

Por su parte, la calificacion VrR 1+ (Uno M4s) resalta la fortaleza
superior de la entidad para honrar sus obligaciones de corto plazo.
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Riesgo Crédito

Durante el 2025, JFK consolidé su solidez financiera logrando un
equilibrio exitoso entre el crecimiento de la colocacién y la
calidad de los activos. La Cooperativa continud su senda de expansién
sostenible, incrementando el saldo de cartera en $248.907 millones
respecto al ano anterior, lo que representa un crecimiento del
14.85%.

Este dinamismo comercial estuvo acompanado de una rigurosa
gestion del riesgo. Gracias a la implementacién de estrategias
proactivas —tales como periodos de graciay ampliaciones de plazo
oportunas— se logré una notable mejora en la calidad del activo,
reduciendo el indicador de cartera vencida del 8.99% al 6.34% al
cierre de 2025.

Con una visién de largo plazo y un compromiso inquebrantable con
la seguridad de los asociados, JFK mantiene una base financiera
robusta. Al cierre del periodo, la Cooperativa alcanzdé un indicador de
cobertura del 314%, superando ampliamente los requerimientos
regulatorios. Esta cifra no solo ratifica a JFK como lider del sector,
sino que garantiza la estabilidad institucional y la tranquilidad de
sus ahorradores frente a cualquier eventualidad.
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Evolucion mensual de indice de cobertura

enels
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mar2i2s
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2025
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indice de Cubrimiento anual

indice de cobertura por morosidad
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Para garantizar este control, la Subgerencia de Riesgos ejecutd
mensualmente el proceso de calificacion de cartera y constitucion
de provisiones. Adicionalmente, con cortes a junio y diciembre de
2025, se calibré el alineamiento externo de cartera que, junto con
el alineamiento interno mensual, aseguré la correcta clasificaciéon
del riesgo.

De manera periddica, se rindieron informes detallados al Gerente
General, al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracién.
Estos espacios permitieron monitorear la evoluciéon de la cartera,
la efectividad de la recuperacién, el andlisis de cosechas, la carga
financiera y las tasas de deterioro, asegurando en todo momento
el cumplimiento frente al apetito de riesgo definido por la entidad.

Riesgo de Liquidez

En el ejercicio 2025, la gestién del riesgo de liquidez de la
Cooperativa demostrd una solidez estructural. Mediante la aplicacion de
una metodologia dual (Modelo Estdndar de la SFCy Modelo
Interno), se validé la capacidad de la entidad para cubrir sus
exigibilidades de manera oportuna. El Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL) reflejé esta estabilidad al cerrar con un indice del 210.6% en la
banda de 30 dias. Este resultado, considerablemente superior a los
minimos regulatorios, evidencia la capacidad de la Cooperativa para
solventar con recursos propios el curso normal del negocio, incluso
en escenarios de estrés.

La fortaleza de la Cooperativa fue validada a través de pruebas de
estrés trimestrales que incorporaron expectativas macroeconémicas
adversas. Los resultados proyectaron que JFK cuenta con la capacidad
de sustentar su operacién durante 30 dias Unicamente con sus
activos liquidos actuales, incluso bajo escenarios simulados drasticos.
Debido a esta sélida posicidn, no se identificaron riesgos significativos
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ni fue necesario activar acciones del Plan de Contingencia de Liquidez.

El respaldo de los asociados se consolidé como el motor de nuestra
liquidez. Los depdsitos a término (CDT), principal fuente de
fondeo, registraron un crecimiento respecto a diciembre de 2024
de $151.001 millones (+20.35%). Esta dindmica, sumada a una tasa
de renovacion promedio anual del 87%, refleja la alta confianza 'y
lealtad de los asociados hacia la solidez de la Cooperativa.

La gestion de riesgos se sustentd en un riguroso esquema de
monitoreoy reporte:

» Nivel Estratégico: Mensualmente, se presentd al Gerente
General, al Comité de Auditoria y al Consejo de Administraciéon
la evolucién del IRL y el cumplimiento del Apetito de Riesgo.
A través del Comité GAP, se tomaron decisiones estratégicas
sobre tasas, captaciény estructura de balance.

e Nivel Operativo: Diaria y semanalmente, la Subgerencia de
Riesgos informd a las dreas clave sobre el comportamiento de
los activos liquidos y la renovacién de CDT.

e Cumplimiento: Se garantizé el total cumplimiento de los limi-
tes normativos en el IRL, la cobertura de los Apoyos Transitorios
de Liquidez (ATL) y las operaciones con partes relacionadas.

Riesgo de tasa de interés del libro bancario - RTILB

Durante el 2025, la gestién del Riesgo de Tasa de Interés del Libro
Bancario (RTILB) consolidé una posicién financiera sélida y prudente.
Esta gestiéon se sustentd en una estructura de balance con una
brecha (GAP) positiva de activos sobre pasivos que cerré el ano en
$1.233.263 millones, lo cual permitié mitigar la exposicién a la
volatilidad de las tasas y proteger la estabilidad de los flujos futuros.
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En el dmbito cuantitativo, la entidad ratificé un perfil de Riesgo
Bajo. La gestién estratégica permitié que el Margen Neto de
Intermediacién (MNI) cerrara en su punto mas alto delafio ($25.786
millones), exhibiendo una sensibilidad al riesgo de apenas el 0,81%,
una cifra muy inferior a los limites de tolerancia. Asimismo, el Valor
Econémico del Patrimonio (VEP) reflejé una exposicién controlada
del 5,97%, confirmando la suficiencia patrimonial frente a
movimientos adversos del mercado.

Finalmente, los ejercicios de pruebas de estrés validaron la resiliencia
institucional. Incluso ante escenarios simulados de alta severidad
(choques de +400 pbs), la Cooperativa mantuvo sus indicadores de
sensibilidad de MNI'y VEP holgadamente por debajo de los limites
regulatorios maximos. Estos resultados confirman que la entidad
posee los colchones financieros necesarios para absorber escenarios
de estrés sin comprometer su solvencia, cumpliendo a cabalidad
con el Marco de Apetito de Riesgo establecido.

Riesgo de mercado

Durante el 2025, JFK ejecuté una estrategia de inversion dindmicay
diversificada, optimizando el manejo de sus excedentes de liquidez
a través de carteras colectivas sin pacto de permanencia. Esta
gestion permitié maximizar los ingresos financieros, obteniendo
rendimientos superiores a las tasas de las cuentas de ahorros, lo
que se tradujo en ganancias significativas para la Cooperativa sin
sacrificar la seguridad de los recursos. Al cierre del ejercicio, el saldo
administrado bajo esta modalidad alcanzé los $11.022 millones.

El éxito de esta estrategia radicd en un control riguroso de la
exposicion al mercado. A pesar de la volatilidad inherente a este
tipo de inversiones, la gestién prudente de la entidad logrd
mantener un Valor en Riesgo (VaR) maximo de tan solo 0.104%.

<{i FK| Cooperativa
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Este indicador ratifica que la blisqueda de mayor rentabilidad se
realizd bajo estrictos pardmetros de seguridad, blindando el patrimonio
de la Cooperativa.

La transparencia y el monitoreo constante fueron pilares
fundamentales de la gestidén de tesoreria:

« LaSubgerencia de Riesgos informé diariamente a los represen-
tantes legales, unidades de negocioy al drea Financiera sobre la
posicién del libro bancarioy de tesoreria. Este reporte incluyé la
evolucién del VaR, el control de limites por emisor y la distribucién
del portafolio, asegurando una toma de decisiones informaday
oportuna.

« Se presentaron informes detallados al Gerente General, al
Comité de Auditoria y al Consejo de Administraciéon. En estas
sesiones se validé el desempeno de las inversiones (tanto las
inversiones en cartera colectiva sin pacto de permanencia, las
inversiones a término fijo y forzosas), se analizd la rentabilidad
obtenida y se verificd que la evoluciéon del VaR se mantuviera
siempre dentro de los limites del Marco de Apetito de Riesgo.

Riesgo operativo

Entendiendo que la robustez financiera es el pilar de la sostenibilidad,
la Cooperativa consolidé una estrategia de proteccion mediante la
acumulaciéon de reservas y provisiones. Al cierre de 2025, la provisién
por riesgo operacional ascendia a $57.002 millones. Este fondo
acta como un potente amortiguador financiero que no solo supera
ampliamente las exposiciones reales, sino que fortalece la solvencia
institucional y garantiza la confianza de los asociados frente a
entornos complejos.

La cultura de gestién de riesgos demostré su madurez a través de
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la alta efectividad de los controles preventivos y detectivos. Durante
el 2025, la herramienta de registro contabilizé 474 eventos, de los
cuales 435 (el 92%) no generaron pérdida econdmica, lo que
evidencia la capacidad de la entidad para interceptar y gestionar
incidentes antes de que afecten el patrimonio.

Los eventos restantes generaron una pérdida econdémica por un
monto menor de $98 millones, cifra que fue cubierta en su totalidad
y sin contratiempos.

La Unidad de Riesgo Operacional ejecuté un esquema de monitoreo
riguroso y escalonado para asegurar la alineacién con el Perfil de
Riesgo Medio-Bajo definido por la entidad:

« La Subgerencia de Riesgos reporté al Gerente General, al
Comité de Auditoria y al Consejo de Administraciéon la materia-
lizacién de pérdidas, la evolucidon de las matrices de riesgo y
los avances en seguridad de la informacién y ciberseguridad. Se
detallaron los eventos mas significativos por impacto y frecuencia,
asegurando tratamientos correctivos inmediatos.

« Se evaluaron exhaustivamente los indicadores clave (KRI) y la
efectividad de las medidas de control. Semestralmente,
se ratificd ante las instancias de gobierno que la pérdida neta
anualy el perfil de riesgo se mantuvieron estriccamente dentro
de los limites del apetito de riesgo aprobado.

Continuidad de Negocio

En linea con el fortalecimiento de la resiliencia organizacional,
durante la fase de prevenciodn se ejecutaron pruebas exhaustivas al
Plan de Recuperacién ante Desastres (DRP) y al Plan de Emergencias.
Estos ejercicios permitieron validar y optimizar la preparacién de la
Cooperativa, asegurando la disponibilidad de los servicios de Tly la
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continuidad de las operaciones criticas frente a posibles contingencias.

La madurez de los protocolos de continuidad quedé demostrada
durante el 2025. Frente a eventos operativos de bajo impacto, la
Cooperativa desplegd una capacidad de reaccion agil y efectiva. La
intervenciéon inmediata del Comité de Administracién de Crisis,
sumada a la ejecucién precisa de planes de accién correctivos,
permitié mitigar cualquier efecto adverso, garantizando la normalidad
en el servicio.

Como resultado mdés relevante de la gestién de seguridad, se
destaca que durante el afo no se presentaron incidentes que
comprometieron la informacién de los consumidores financieros.

<<
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Las estrategias de impacto social de JFK Cooperativa Financiera
integran salud, bienestary educacién para llegar directamente a las
comunidades. Este modelo de cercania estuvo respaldado en 2025
por la inversién social, en una apuesta decidida por reducir las
desigualdades y aportar al cumplimiento de metas globales de
desarrollo y sostenibilidad.

JFK al Parque

La estrategia “JFK al Parque” busca descentralizar los servicios
financieros, educativos y sociales de JFK Cooperativa Financiera,
acercdndolos a las comunidades en las zonas de influencia de
Medellin y su drea metropolitana, el Oriente antioquefio y Bogota.
Con este propdsito, se realizan jornadas en las que los asistentes
acceden gratuitamente a una oferta integral que otorga salud
preventiva como tamizajes visuales y cardiovasculares, asistencia
veterinaria y apoyo profesional, mediante asesorias psicoldgicas,
juridicas y actividades de formacién financiera.

Las jornadas de esta estrategia, llevadas a cabo en El Carmen de
Viboral, Marinilla y Caldas, reunieron a cerca de 600 participantes.

Financiera
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Jornadas Empresariales

Con el objetivo de fomentar la educacién financiera y fidelizar a sus
aliados, JFK Cooperativa Financiera desarrolla una estrategia
de descentralizacién de servicios que llega directamente al entorno
corporativo. Este programa integra jornadas de salud mental, finanzas
personales, bienestar nutricional y salud visual, ademas de tamizajes
cardiovasculares. Esta oferta no solo beneficia a los empleados,
sino que funciona como un canal estratégico para la captacién de
asociadosy la colocacién de productos financieros.

Durante 2025, la estrategia impacté a 2.782 colaboradores perte-
necientes a 41 empresas aliadas. Como parte del alcance del
programa, 1.651 colaboradores de 27 empresas aliadas participaron
activamente en la siguiente oferta formativa:

Salud mental: 37,60%

Finanzas personales: 25,70%
Salud nutricional: 11,60%
Habitos de vida saludable: 1,80%

JFK te Acompaiia: Salud Visual

En materia de salud visual, 5.331 asociados fueron beneficiados a
través de la prestaciéon de 8.718 servicios, centrados en otorgar
descuentos econdmicos para lentes, monturas y consultas de
optometria y oftalmologia. El valor total de los descuentos transferidos
a los asociados de las diversas zonas de influencia ascendidé a mas
de $1.650 millones.

La distribucién de los beneficios en salud visual se concentré
principalmente en tres categorias: lentes y monturas, que beneficié
a2.564 asociados (51,23% de participaciéon), seguida por la consulta
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de optometria, con 1.817 asociados (26,89%); y consulta, lentes y
monturas con 867 asociados (21,21%). Finalmente, un grupo de 83
asociados (0,67%) recibié atencion en otros servicios complementarios
que incluyeron consultas individuales, lentes, monturas y procedimientos
adicionales.

JFK Te Acompana: Asistencias

En cuanto a los servicios de asistencias, se beneficiaron 8.498
asociados a través de diversas coberturas disefadas para el bienestar
de los mismos.

Durante el periodo reportado, la asistencia veterinaria liderd la
gestién con 4.979 servicios (58,59%), seguida por la asistencia en
salud, que integra la atencién médica y hospitalaria, con 1.086
servicios (12,78%).

En orden de relevancia, la asistencia al hogar registré 1.024 servicios
(12,05%), sequida por la asistencia vehicular (que incluye automéviles y
motos) con 580 servicios (6,83%). Complementan estos resultados
el servicio de consulta y referenciacién con 368 servicios (4,33%),
la asistencia al desempleo con 139 servicios (1,64%) y la asistencia
psicolégica con 104 servicios (1,22%).

Finalmente, un grupo de 218 servicios (2,57%) correspondié al
rubro de otras asistencias, el cual esta integrado por soporte juridico,
legal, tecnoldgico, especialistas médicos, entre otros.

Plan Exequial
El Plan Exequial “Siempre Contigo” extiende su cobertura a todos

los asociados que se encuentren al dia con sus aportesy obligaciones
crediticias. Durante este periodo, el servicio conté con un promedio
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mensual de 109.465 asociados asegurados, de los cuales se hicieron
efectivos 6 servicios exequiales.

El valor de estudiar desde la virtualidad

Durante 2025, JFK Cooperativa Financiera ratificé su compromiso
con el crecimiento profesional de sus asociados mediante la alianza
con Coursera, con una inversion social cercana a los $289 millones.
Gracias a esta alianza estratégica se otorgaron 600 licencias que
se reflejaron en 6.544 horas de formacién. El programa alcanzé un
total de 1.897 inscripciones y la culminaciéon de 647 cursos, lo que
permitié fortalecer las competencias profesionales, técnicas y
formativas de los asociados.

El valor de estudiar en familia

En 2025, se mejoré la calidad educativa al destinar un valor
superior a $4.980 millones en auxilios educativos, beneficiando a
8.300 ganadores, cada uno de estos por un valor de $600.000. Este
beneficio se brindd con el objetivo de contribuir a la formacién
formal e informal de los asociados y sus familiares.

El valor de estudiar desde el aula

A través de esta accién social, se logré beneficiar a 4.000 estudiantes
en Bogotd, Medellin y su drea metropolitana, y el Oriente Antioquerio,
mediante una inversién aproximada de $240 millones en kits escolares.
El programa suministré recursos pedagdgicos orientados a promover
el desarrollo integral de la comunidad en las instituciones educativas
beneficiadas.
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Aguinaldos Navideifos

Como muestra de agradecimiento hacia sus asociados, JFK
Cooperativa Financiera hizo entrega de mas de 76.000 aguinaldos
en diciembre de 2025, promoviendo el bienestary la calidad de vida
de los asociados. Al premiar la fidelidad y reconocer el sentido de
pertenencia, la Cooperativa afianza el valor social que genera y
contribuye al bienestar econémico y social de las comunidades.

Sorteo de Viviendas

En JFK Cooperativa Financiera, transformamos los proyectos de
nuestros asociados, ahorradores y clientes en realidades tangibles.
Durante el 2025, reafirmamos nuestro compromiso social
entregando vivienda propia a cinco asociados y sus familias.

Durante el ejercicio, se pagaron $413 millones correspondientes a
las dos viviendas sorteadas en el primer semestre.

<JFKI

Cooperativa
Financiera
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Evolucion del talento y estabilidad laboral

En 2025, la gestién se centré en el desarrollo integral y el bienestar
de sus colaboradores como motores de productividad, logrando
indicadores de estabilidad superiores al promedio del sector.

e Planta de personal: Al 31 de diciembre de 2025, se cerrd con
un total de 791 empleados directos y un alcance de 876 per-
sonas (incluyendo terceros).

* Generaciéon de empleo: Durante el ano se incorporaron a la
Cooperativa un total de 214 nuevos colaboradores.

» Demografia:El 79.77% de la poblacién es femeninay el 20.22%
masculina, con un promedio de edad generacional de 35 anos.

» Retenciony permanencia:

« Tasade rotacién promedio mensual: 1.89%.

» Antigledad promedio: 4.82 afos.

» Fortalecimiento de la modalidad de contrato a término
indefinido.

Atraccion y desarrollo del talento

Apalancados por politicas de transparencia, igualdad y diversidad,
se optimizaron los ciclos de vida del colaborador:

Atraccion y seleccion

e Efectividad: Se dio respuesta a 214 requerimientos con un indice
de oportunidad del 75%.

* Induccion y entrenamiento: Se ejecutaron 10.244 horas de
entrenamiento, impactando a 249 personas, con el fin de facilitar
su adaptacion cultural.

Financiera
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Formacion y capacitacion
Bajo una metodologia hibrida, se impartieron 27.546 horas de
formacién, logrando 19,751 participaciones en temas normativos
(SARLAFT, Ciberseguridad) y de habilidades del ser (Liderazgo,
Negociacién, Finanzas).

Desarrollo integral

* Movilidad Interna: Se abrieron 40 convocatorias internas; 74
colaboradores lograron ascensos o promociones (31 por
convocatoriay 43 por plan carrera).

* Programa “Soy Plan Talento”: Enfocado en el impulso del
capital humano, el programa acompana a las personas promovidas
durante 2025 a través de rutas de desarrollo personalizadas
que garantizan su evolucién continua dentro de la Cooperativa.

* Programa “ReconoSer lo que soy": Se realiz6 el reconocimiento
a 37 personasy 3 agencias en las categorias de Cultura, Sosteni-
bilidad y Desempeno.

e Ejecucion de la Evaluacion de Desempeiio 2025: Con una
destacada participaciéon del 97% de los colaboradores, el proceso
concluyd con una calificacién promedio del 90%, reflejando un
alto compromiso y nivel de cumplimiento organizacional.

Resultados Globales Evaluacion Desempefiio

Resultado
Acuerdos

91%

Resultado
Competencias

90%
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Hitos de Bienestar y beneficios 2025:

e Salud mental: Convenio con “Gente que Puede” (35 familias
beneficiadas) y 4 brigadas de salud con Medipiel.

* Equilibrio vida-trabajo: Los colaboradores disfrutaron 1.351
dias de la Familia y 453 dias de permisos remunerados.

* Nuevos beneficios: Licencia por fallecimiento de mascota,
licencia por graduacién y auxilio para medicamentos crénicos.

« Generacién de convenios educativos a través de alianzas estra-
tégicas con instituciones educativas, para el acceso a descuentos
especiales a estudios tecnoldgicos, de educacién superior,
diplomados o cursos.

* Programas Especiales:

* Nuevos Comienzos: 130 personas en proceso de
pensién.

« Tiempo para Crecer: 401 participantes en desarrollo
personal.

« Gestién Humana mds cerca de ti: Cobertura del 100%
de las agencias.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Garantizamos entornos seguros cumpliendo al 100% con los estan-

dares minimos (Res. 312 de 2019).

e Cumplimiento del Plan Anual: 90% (438 actividades ejecutadas).

e Capacitacién: 32 tematicas diferentes con cobertura al 100%
del personal.

* Gestion de Emergencias: 100% de cumplimiento en simulacros
y adecuacion de instalaciones segiin bomberos.
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Indicadores de Salud

Indicador zRggls"ltado Observacion
. . Incremento del 30% vs 2024
Accidentes de trabajo 13 casos (Enfoque en movilidad para 2026).
No se presentaron casos nuevos
Enfermedades laborales 0 ) P
ni sospechosos.
Ausentismo General o Incremento leve del 2.2% alineado
1.84% al crecimiento de la planta.

Cultura Organizacional

A través del modelo ERES+I, se fortalecieron los valores corporativos
impactando el 92% de la organizacién. Las actividades lGdicas y los
espacios de integracion (festivales, torneos de bolos y celebraciones
tradicionales) mantuvieron el compromiso y el sentido de perte-
nencia en niveles é6ptimos.
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Sostenible (ODS)
ODS 1: Fin de la pobreza

La Cooperativa se enfoca en respaldar el bienestar emocional y
econdmico de los asociados, protegiendo su poder adquisitivo ante
situaciones de vulnerabilidad o contingencias, tales como:

Auxilios Dafnos a Vivienda y/o su contenido
Auxilios por Alojamiento

Auxilio Laboral por Desempleo

Auxilio por Incapacidad Temporal

Auxilio por Hospitalizacion

Auxilio por Fallecimiento del Asociado
Auxilio por Incapacidad Total y Permanente
Auxilio por Muerte de Familiar

Sorteo de viviendas

En linea con su compromiso con el ODS 1: Fin de la Pobreza, JFK
Cooperativa Financiera transformé la vida de cinco familias en 2025
mediante la entrega de viviendas dignas, a través de dos sorteos,
la Cooperativa reafirmé su compromiso con el bienestar y la
estabilidad econémica.

Aguinaldos Navideios

La entrega de mas de 76.000 aguinaldos durante el 2025 impulsé
un crecimiento econémico inclusivo.

Estas acciones reafirman el compromiso de la Cooperativa con la
construcciéon de una sociedad mds equitativa y con el apoyo
constante a quienes mas lo necesitan.

Financiera
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ODS 4: Educacion de calidad

Este es el eje con mayor impacto, enfocado en el crecimiento
profesional y el apoyo académico de los asociados y sus familias.

Auxilios educativos

Se destinaron mas de $4.980 millones en auxilios para 8.300
ganadores ($600.000 cada uno).

Alianza Coursera

Con una inversiéon de $289 millones, se otorgaron 600 licencias,
logrando 6.544 horas de formacién y la culminaciéon de 647 cursos
en competencias profesionales y técnicas.

Kits escolares

Se beneficié a 4.000 estudiantes de Bogotd, Medellin, el Area
Metropolitanay el Oriente Antioquefo con recursos pedagdgicosy
una inversiéon de $240 millones.

Gestion Humana

Para los colaboradores JFK, en el 2025 se cumplié con la ejecucién
de las capacitaciones normativas y el plan de formacién y entrena-
miento. Durante este periodo, se impartieron 175 temas de capa-
citacion, sumando un total de mas de 40.000 horas hombre.

Adicionalmente se ejecutaron capacitaciones a todos los colaboradores
en diferentes tematicas como: Curso de finanzas para no financieros,
procesos y mejora continua, habilidades de negociacién, servicio
al cliente, comunicacién asertiva, liderazgo, gestion documental,
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Looker Studio, manejo de emociones, entre otras.

ODS 3: Salud y bienestar

La Cooperativa prioriza el bienestar fisico y mental de sus asociados
a través de servicios preventivos y asistenciales.

Salud visual

Se beneficié a 5.331 asociados con 8.718 servicios (lentes, monturas
y consultas), representando un ahorro transferido de 1.658 millones
de pesos.

Asistencias especializadas

Se otorgaron 8.498 servicios de asistencia, destacando la salud
médica/hospitalaria (12,78%) vy la asistencia psicoldgica.

Integracion Fisica

Apoyo a la salud fisica mediante clases de tango para la comunidad
de Campoamor.

Gestion Humana

En 2025, fortalecimos nuestra plantilla de beneficios para generar

un entorno laboral mas humano:

* Nuevas Licencias Emocionales: Incorporamos la licencia por
graduacién, licencia por duelo de mascota y el espacio de cercania
“Almuerzo con la Gerencia” para los que se graduan.

* Educacion: Alianzas estratégicas con instituciones educativas
para ofrecer descuentos en tecnologia, pregrados, diplomados
y CUTSOS.
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e Cultura: El programa Biblioteca Viajera fomenté el habito de la
lectura con la participaciéon de 94 personas.

Integracion, Cultura y Cercania

Fomentamos el sentido de pertenencia y la comunicacién bidirec-

cional mediante:

 Gestion Humana en Terreno: A través de las estrategias
“Gestiéon Humana mdas cerca de ti” y “Témate un café con GH”,
logramos una presencia del 100% en todas las agencias.

* Celebraciones y tradiciones: Se ejecutaron actividades de
integracion en fechas especiales (Dia de la Mujer/Hombre,
Madre/Padre, Ninos, Amor y Amistad), torneos de bolos y actividades
navidenas como novenas y donacién de regalos juguetes a
fundaciones.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico
La Cooperativa promueve la estabilidad de la comunidad mediante
el fomento de la educacién financiera y la formalizacién de servicios,
impulsando el desarrollo econédmico sostenible de sus asociados.
Educacion Financiera

Se ejecutaron actividades de formaciéon en comunidades y empresas
con el objetivo de fomentar habitos saludables en la gestién de las
finanzas personales.

Descentralizacion de Programas Financieros y Crédito

A través de la estrategia “JFK al Parque”, se facilita la apertura de
cuentas de aportes y CDTs. Asimismo, se colocaron $279 millones
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en créditos, destinados a dinamizar la economia de los asociados.

Asistencia por Desempleo

Se brinda apoyo mediante el pago de servicios publicos y el
cubrimiento de la canasta familiar para aquellos asociados que pierden
su vinculo laboral.

Solidaridad por Desempleo

Se otorgaron auxilios econémicos equivalentes al 50% del salario
minimo legal vigente (hasta por tres meses) a 956 asociados, lo que
representd un cubrimiento aproximado de $670 millones.

ODS 12: Produccion y consumo responsables
Plan de Manejo de Residuos Sélidos

Con el objetivo de promover practicas sostenibles y responsables
dentro de la Cooperativa, se tiene implementado un sistema de
clasificacion de residuos eficiente mediante la disposicién de puntos
ecolégicos, que no solo mejora los procesos internos de gestién de
residuos, sino que también fortalece la cultura ambiental entre los
colaboradores, alineados con él (ODS) N.° 12: Produccién y Consumo
Responsables.

Como resultado de estas acciones para el ano 2025, se logré la
certificacion de la entrega de 4.202,9 kilogramos de materiales
reciclables a gestores autorizados, lo cual garantiza su reincorpo-
racién en ciclos productivos y evita su disposicion final en rellenos
sanitarios.
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Financiera

Uso racional de desechables

Con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y fomentar una
cultura organizacional mds sostenible, se disminuyé el uso de
productos desechables dentro de la Cooperativa. Entre las acciones
adoptadas, se promovié activamente el uso de pocillos de porcelana
y vasos de vidrio entre los colaboradores, sustituyendo asi los utensilios
plasticos o de un solo uso que anteriormente eran comunes en
espacios como oficinas, salas de reuniones y cafeterias.

Durante 2025 se adopté la practica de sustituir vasos desechables
por vasos de cartén; reduciendo al méaximo la compra de vasos de
plastico.

Uso adecuado de los productos de limpieza

En JFK se promueve activamente el uso seguro, responsable y cons-
ciente de productos de limpieza biodegradables, como parte del
compromiso institucional con la sostenibilidad y el bienestar am-
biental. Los insumos utilizados en las labores de aseo y desinfec-
cién cuentan con el debido rotulado y estdn acompanados de sus
respectivas fichas técnicasy hojas de seqguridad, lo que garantiza un
manejo adecuado por parte del personal encargado.

Implementacion de practicas sostenibles en la cadena de
suministro de alimentos y otros sectores

JFK, comprometido con la sostenibilidad ambiental y la responsa-
bilidad social empresarial, ha incluido a su base de proveedores
algunos que utilizan empaques sostenibles en cuanto a la alimentacién,
reciclables o biodegradables. Esta iniciativa forma parte de su
estrategia para reducir el impacto ambiental de sus operacionesy
promover una cadena de suministro mas responsable.



DR Geetion L9250

Estamos avanzando en la incorporacién de practicas sostenibles
en diferentes areas de nuestra operacion. JFK continda buscando
nuevas formas de mejorar su compromiso con el medio ambientey
con la sostenibilidad, con el objetivo de avanzar hacia un futuro mas
responsable y ecolégico.

ODS 13: Accion por el clima
Eficiencia energética y optimizacion de recursos
Campana Ecoenergia

La estrategia incluye acciones de sensibilizacién, educacién y
fomento de buenas practicas ambientales, con el fin de contribuir a
la sostenibilidad y reducir el impacto ambiental de la Cooperativa.

Como parte de la campana, cada mes se lanza un reto interno
dirigido a los colaboradores, en el que se premia a la agencia que
logre la mayor reduccién en el consumo de servicios publicos. Esta
iniciativa busca incentivar el compromiso colectivo mediante el
reconocimiento e incentivos a quienes adopten habitos mas soste-
nibles.

Programa “ReconoSer”:

Entendemos que la sostenibilidad requiere de liderazgos visibles y
motivados. A través del programa ReconoSer lo que SoyJFK, hemos
establecido un sistema de incentivos basado en indicadores de
reduccién de consumos por agencia.

Durante el periodo de septiembre, este programa permitié identi-
ficar y exaltar la labor de 23 colaboradores lideres, quienes se

Financiera
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destacaron por su gestién proactiva en la disminucién del gasto de
servicios publicos. Estas personas recibieron incentivos y distinciones
oficiales.
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JFK Cooperativa Financiera alcanzé un nuevo estandar de transformacion
digital durante 2025, consolidando una infraestructura robusta 'y
centrada en el usuario.

La estrategia se enfocd en dinamizar los pagos digitales, blindar la
operacién bajo esquemas de ciberseguridad avanzada y digitalizar
de punta a punta la experiencia del cliente. Con un Uptime (Tiempo
en linea) histérico del 99.84%, la tecnologia dejé de ser un soporte
para convertirse en el principal habilitador de nuestro crecimiento
y eficiencia.

Hitos de soluciones y transformacion digital

Elevamos nuestro estdndar operativo y comercial mediante la
entrega de soluciones digitales de alto impacto, simplificando lo
interno para potenciar nuestra presencia en el mercado.

Ecosistema de Pagos y Crédito

« Implementacién exitosa del sistema BreB para pagos inmedia-
tos entre personasy diferentes entidades financieras.

* Inicio de la marcha blancay entrega a empleados de la Coopera-
tiva la Tarjeta de Crédito JFK.

« Desarrollo del proyecto de Tarjeta Débito VISA propia.

Digitalizacion del Crédito
« Optimizacién del motor de decisiones.

« Lanzamiento del Formulario Web para la autogestién de
solicitudes, reduciendo fricciones en el ciclo de ventas.

Q'i FK| Cooperativa
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Canales y Experiencia del Cliente

« Lanzamiento del portal transaccional para Personas Juridicas.
* Integracién de Pagos PSE y renovacién total del sitio web
institucional www.jfk.com.co.

Gestion y Transparencia

« Implementacién de aplicativos especializados como Kuyn para
la gestion de PQRS.

« Gestién de convenios para el drea Comercial.

« Sorteo de viviendas y registro de conflictos de interés.

Eficiencia Operativa

« Consolidacién del equipo de QA (Calidad de Software) para
garantizar entregas de software sin errores y modernizaciéon
del sistema de aguinaldos para asociados.

Ciberseguridad y cumplimiento

« Bajo un enfoque de “Zero Trust” y monitoreo continuo, se pro-
tegid el activo mas valioso: la informacién de nuestros asocia-
dos.

Proteccion Avanzada

Fortalecimos la infraestructura de ciberseguridad con la puesta
en marcha de un SOC (Centro de Operaciones de Seguridad)
avanzado, integrando tecnologias de vanguardia como Netskope
(DLP) y CyberArk. Estas herramientas garantizan la integridad de
la informacién y una gestién estrictamente segura de las credenciales
criticas de la organizacién.
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Blindaje de Infraestructura

Se realizé la Instalacion de WAF (Web Application Firewall) Radware
para sitios web y ajuste de politicas en Imperva para blindar la base
de datos core.

Vigilancia de Marca

Para el monitoreo de amenazasy suplantaciones en el ciberespacio,
le apostamos al despliegue de AXUR, plataforma lider en soluciones
de prevencién de riesgos digitales.

Cultura y Normativa

Actualizacién del Manual de Politicas, auditoria a proveedores criti-
cosy capacitacién continua al 100% del personal.

Infraestructura y Disponibilidad

Nuestra solidez y estabilidad operativa fue el activo fundamental
para ratificar la confianzay el compromiso de servicio con asociados
y clientes durante 2025.

Rendimiento Superior

Con un indicador de disponibilidad del 99.84%, consolidamos la
robustez de nuestras plataformas criticas. Este logro fue posible
gracias al fortalecimiento de la base de datos core y a una migracién
estratégica hacia microservicios en la nube, asegurando una
infraestructura escalable y de alto desempefo para las demandas
de la Cooperativa.

<§i FK| Cooperativa
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Observabilidad

Se integré Dynatrace (Plataforma de observabilidad, seguridad y
anélisis impulsado por la IA) como plataforma de observabilidad
avanzada, garantizando el monitoreo en tiempo real y la optimizacién
proactiva de la salud de nuestros servicios transaccionales.

Actualizacion Tecnologica

Fortalecimos la capacidad instalada de la Cooperativa a través de
la actualizacion tecnoldgica a Windows 11y el acompanamiento
técnico especializado en los proyectos de infraestructura fisica.
Esta gestiéon garantizd una transicién fluida y eficiente en la
apertura y modernizacion de nuestras agencias fisicas, alineando
el entorno digital con el crecimiento comercial.

Indicadores de Servicio (SAMI)
El compromiso con el cliente interno se reflejé en métricas de alta

satisfaccién, que a su vez refuerzan nuestro compromiso con el
servicio al cliente externo:

Indicador Resultado 2025 Estado
ANS (SAMI) 96% Excelente
Disponibilidad Misional 99.84% Sobresaliente
Cierre de ) L
Vulnerabilidades Continuo Optimo
Pruebas de continuidad 97.5% Confiable
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Capacitacion e Innovacion

No solo entregamos herramientas, sino que empoderamos al
talento humano:

« Adopcién de Inteligencia Artificial mediante el uso de Gemini
para optimizar tareas diarias.

» (Capacitaciones especializadas en Looker Studio para fomentar
una cultura orientada a datos (Data-Driven) en todas las areas.

La transformacion digital alcanzada en 2025 ha convertido nuestra
capacidad tecnoldgica en un activo diferenciador. Mas alld de la
estabilidad operativa, el fortalecimiento de la ciberseguridad
avanzaday la preparacién para el modelo de Open Finance ratifican
nuestra capacidad de anticipacién y adaptacion frente a las nuevas
exigencias del sector financiero.

Declaracion derechos de autor
JFK Cooperativa Financiera certifica el cumplimiento de las normas
relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor.

En igual sentido se certifica que el software utilizado para la ejecucién
de las actividades propias del negocio cumple con las disposiciones
legales vigentes en la materia.

Financiera
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Para el periodo evaluado, el drea trazé una hoja de ruta enfocada
en la modernizacién y sostenibilidad del negocio. Los objetivos
estratégicos que guiaron la gestién fueron:

* Reducir los tiempos de respuesta al asociado mediante la
implementacién de herramientas tecnolégicas de decisiéon
automadtica y la reingenieria de procesos operativos, sin exponer
a mayores riesgos en el andlisis de las solicitudes de crédito.

« Migrar hacia un ecosistema “Cero Papel” y de autogestién,
fortaleciendo la adopcién de productos digitales (CDT Desma-
terializado, Firma Electrénica) y canales transaccionales modernos
(Bre-B, portal Web y APP).

« Ampliar la oferta de medios de pago y recaudo para garantizar
la interoperabilidad con el sistema financiero nacional y facilitar
la transaccionalidad de los asociados y clientes.

« Maximizar el uso de los recursos fisicos y financieros, reduciendo
costos operativos mediante la centralizacion de operaciones y
la gestién documental inteligente.

Gestion Documental

TransFormacion digital: Firma electronica

En 2025, el drea desempefd un papel estratégico en la puesta en
operacion del proyecto de firma electrénica, integrando el gestor
Workmanagery el Portal Tsing.

Gestion de inventarios y evolucion del archivo digital

Se priorizé el control documental y la actualizacién de inventarios.

La digitalizacién de movimientos de taquilla mejord la trazabilidad
y la consulta 4gil.

Q'i FK| Cooperativa
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Consulta y disponibilidad de la informacion

El Centro de Administracion Documental (CAD) evoluciond hacia un
modelo de autogestiéon. Gracias al acceso autdénomo mediante el
gestor documental, las consultas fisicas se redujeron en un 85%;
se generd un ahorro de $16 millones en costos de descuelgue y
transporte.

Histérico de Consultas Documentales
12000

9760 =@ Consultas

10000
8000
G098 6101
5664
6000 I

4000
1463
2000

2021 2022 2023 2024 2025

Histérico venta de reciclaje por eliminacién de documentos

10.000.000 9.455.850
9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

- Venta

3.257.800

2.286.800
1.939.300

1.000.000
0
2022 2023 2024 2025
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Operaciones Histérico: Valor Transferencias Recibidas
$43.160,88 M
Transferencias hacia la interoperabilidad
5 . . . $8.263.02 M $12.362,93 M
EL 2025 fue el afio de la modernizacién transaccional. 831,440 gl p—
prante $3.61806 M@~
.. . es 2022 2023 2024 2025
« El 6 de octubre se formalizé la transiciéon al modelo de pagos
inmediatos Bre-B administrado por el Banco de la Republica. @ TransferenciasInterbancarias  ==@=Transfiya ==@= Bred
En menos de tres meses, en transacciones, se enviaron mas de T ——
$29.000 millones y se recibieron $4.184 millones.
«  Bre-B capturé el 30% de las transacciones enviadas, conviviendo s e
. . . $46.787,92 M
con Transfiya y el modelo tradicional de transferencias ACH y $36.916,88 M 5 646091 M o
CENIT. $5,570M ®s20.878,45M
Historico: Cantidad de TransFerencias Recibidas 2022 2023 2024 2025
24.852

=@= Transferencias Interbancarias ==@= Transfiya ==@= Bred

Canales de Recaudo
Los canales de recaudo (pasarela y corresponsales bancarios)

alcanzaron una participacién del 51% al cierre de diciembre del
2022 2023 2024 2025 2025.

== Transferencias Interbancarias ==@= Transfiya === BreB
Histérico: Cantidad de Recaudo Por Canal

Histérico: Cantidad de Transferencias Enviadas 948.747
76.568 668.107 o= il
* 629.718 895,606
812.969 766.623
646.012
o 48.377
24.529 29470 _—1 0
5 37.059
4‘7;‘/’_
2021 2022 2023 2024 2025
2022 2023 2024 2025

==@==Recaudo Agencia ==@== Recaudo Canales Externos
=@ Transferencias Interbancarias =@ Transfiya ==@= BreB
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Histérico: Valor de Recaudo Por Canal

$432.195,48 M

$336.491,08 M

5263.704,69 M 5290.08419 M $376.862,81 M

$307.798,23 M $321.854,40 M

$255.607,74M

518710781 M

2021 2022 2023 2024 2025
==@==Recaudo Agencia === Recaudo Canales Externos

Tarjeta Débito y Crédito

Tarjeta Débito: Se mantuvo como instrumento clave de acceso 4gil
a recursos. VISA.

Histérico Cantidad de Tarjetas Débito 118.225

47.607
3.192

22.720

2021 2022 2023 2024 2025

e=g@==TD Entregadas === TD Aclivas

Comparativo: Cantidad de Movimientos Tarjeta Débito
16564

13570 13725

13194 13573 43137

12688 12799 12572
10997 11292 12141 —

& 13311

— ———
10106  gga3 10578 10380 10799

12245 12356

11510 11540 12255

9145

ene25 feb25 mar25 abr25 may25 jun25  jul2S  ago25 sep2S oct25  nov25 dic25

i@ Cantidad Compras ==@== Cantidad Retiros
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Comparativo: Valor en Movimientos Tarjeta Débito
$9.820,80 M

$9.609,11 M

$9.252,84 M
$6.575,45 M $6.807,75 M
$6.376,43 M $6.980,03 M
misEss $3.242,42 M
$4.223,66 M $2.242,62 M $2.618,05M $2.513,30 M $2.685,32 M
o g - e 3.269,70 M
$2.192,47M $248673M  $2.437,61M ry e T

ene25 feb25 mar25 abr25 may25 jun25 jul25 ago25 sep25 oct2S  now25 dic2S
e \/3lor COmpras = \alor Retiros
Tarjeta de Crédito: Se inicié marcha blanca controlada y posterior
abierta a los colaboradores de la Cooperativa desde septiembre del
2025. Al cierre de 2025, se tenian 455 tarjetas vigentes por un cupo
total de $1.653 millones.

CDT Desmaterializado
Desde su implementacién en febrero, transformé el pasivo de la

Cooperativa. El 42.41% del saldo de CDT cerré bajo la modalidad
digital, eliminando riesgos de custodiay fraude.

Comparativo: Cantidad de Captacién de CDT por Especie

3745
2617
2255 e
5 1239
832
——;/

feb25 mar25 abr25 may25 jun2s jul2s ago25 sep25  oct25 nov25  dic25
e Desmaterializado === Fisico
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Comparativo: Valor de Captaciéon de CDT por Especie

S67.369,25M $39.554,21 M
$61.866,42 M 547.359,39 M $40.659,22 M
$39.964,15 M $30.349,

$60.069,86 M $69.073,9T M
$53.75

$67.507,10 M

$14.462,4 M
$39.149,03 M  $33312,96 M

$96.025,71M
$56.568,83 M $65.685,03 M
$55.37390 M $63.184,05 M $63.240,14 M

$32.982,86 M
$5.759,28M

feb2s mar25 abr25 may2s  jun2S  jul25  ago25  sep2s oct25 nov2s  dic2s
== Desmaterializado ==@= Fisico

Convenios de recaudo a terceros

Se procesaron 4.984 pagos por $1.750 millones, producto de la
estrategia de expansién mediante recaudo de impuestos de
municipios (Medellin y Caldas) generando tréfico en oficinasy
visibilidad de nuestra marca.

JFK)

Cooperativa
Financiera
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La Subgerencia Juridica lideré el acompanamiento legal de la
Cooperativa, asumiendo con rigor la defensa de sus intereses en
instancias judiciales y administrativas. A través de un esquema de
atenciéon eficiente, se garantizé el cumplimiento de los términos
ante las autoridades de vigilancia y control y se contribuyd a la
mejora continua de los procesos operativos. El soporte constante
a las agencias permitié resolver consultas con agilidad, asegurando
que las respuestas a los asociados y consumidores financieros se
emitieran bajo estdndares de calidad, oportunidad y estricta
observancia de los reglamentos internos.

Durante 2025, la Cooperativa atendié e impulsé un total de 23
demandas, de las cuales 17 culminaron en el transcurso del periodo.

Con relacién a las acciones jurisdiccionales y conciliaciones extraju-
diciales recibidas a través del Casillero SIRI de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), se tramitaron 36 procesos. Del total
de las acciones recibidas, una (1) se encuentra pendiente de
decisién de fondo por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Durante el ejercicio del afo 2025, el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC) gestiond un total de 7.966 peticiones,
quejasy reclamos (PQR). Esta cifra refleja la operatividad y el alcance
de los canales de atencién dispuestos por la Cooperativa para escuchar
y dar respuesta a las necesidades de sus asociados y clientes.

En un esfuerzo conjunto entre el SAC y el drea de Mercadeo y
Comunicaciones, se fortalecié la cultura de educacién financiera,
materializando las estrategias contempladas en el PEFIC (Programa
de Educacién Financiera e Informacién al Consumidor Financiero),
asi como la difusién efectiva de informacién y sensibilizacién a
través de los diversos medios de comunicacién institucionales,

Financiera
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garantizando que el consumidor financiero cuente con herramientas
para tomar decisiones informadas.

La gestién no solo se centrd en la respuesta a eventos, sino también
en el blindaje institucional y la mejora continua:

* Gestion de riesgos: Se implementaron acciones preventivas
disenadas para anticipar hechos que pudieran comprometer al
consumidor financiero o a la estabilidad de la Cooperativa.

* Mejora continua: Se ejecutaron acciones correctivas orientadas
a subsanar hallazgos especificos, optimizando los procesos
internos.

* Transparencia: Toda la informacién transmitida a través de los
diferentes canales cumplié estrictamente con la normatividad
vigente, asegurando la veracidad y claridad de los mensajes.

Las gestiones realizadas durante este periodo ratifican el compromiso
inquebrantable de la Cooperativa con los pilares de trato justo,
proteccién integral, respeto y servicio.

Durante el ano, la funcién de Compliance se centré en el tratamiento
de datos, la linea ética, el programa antifraude y anticorrupcién, y el
seguimiento y cumplimiento normativo. Las actividades ejecutadas
incluyeron la actualizacién de los documentos del programa de
tratamiento de datos.

En 2025, también se hizo un evolutivo al portal web, mediante el
cual los directivos, administradores, empleados, entes de control
y junta de vigilancia pueden realizar la declaracién de conflicto de
interés. No se evidencié la materializacion de conflictos de interés
que afectan la transparencia de las negociaciones de la Cooperativa
0 que fuese necesario llevarlos ante la instancia competente de
acuerdo a las reglas especificas contenidas en el articulo 16 del
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Cédigo de Etica y Conducta.

Se hizo capacitacién de Gobierno Corporativo, la cual fue socializada
con todo el personal vinculado a JFK y fue presentada por los
empleados que estaban obligados a ello.

Bajo una cultura de legalidad y principios éticos innegociables, |a
Cooperativa consoliddé su Programa Antifraude y Anticorrupcién
fundamentado en la politica de ‘Cero Tolerancia’ ante cualquier
conducta que contravenga la integridad institucional.

Este compromiso trasciende a todos nuestros grupos de interés
—directivos, administradores, colaboradores, asociados, clientes y
proveedores—, garantizando que la transparencia sea el eje rector
de nuestras relaciones.

Gracias al fortalecimiento del ambiente de controly al fomento de
buenas prdcticas corporativas, mantuvimos un entorno operativo
sano, caracterizado por una minima incidencia de actos irregulares,
lo que ratifica la efectividad de nuestros mecanismos de prevencion
y monitoreo.

En este periodo no se recibié ninguna denuncia de actos irregulares,
fraudulentos o corruptos radicados ante la Cooperativa en el dmbito
de la ética.

Las operaciones realizadas con administradores fueron celebradas
dentro del marco legal y conforme a la normatividad interna.

La Cooperativa cumple con las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, de conformidad con lo prescrito por la Ley 603
de julio 27 de 2000.

JFK

Cooperativa
Financiera
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En JFK Cooperativa Financiera, la funcién de Auditoria Interna
atraviesa un proceso de consolidacién como pilar estratégico de
confianzay resiliencia. Bajo el mandato del Consejo de Administracién,
durante 2025 nuestra actividad trascendié el control tradicional
para enfocarse en un aseguramiento objetivo, el asesoramiento
proactivo y la visién prospectiva. Operamos bajo el cumplimiento
de las Normas Globales de Auditoria Internay los principios funda-
mentales de ética, independencia y profesionalismo, garantizando
una gestién integray transparente.

Durante el ejercicio 2025 fortalecimos nuestra capacidad de generar
valor a través de una metodologia robusta y documentada. La
funcién se rigié por un marco normativo interno de vanguardia que
incluye el estatuto de auditoria, el mandato de auditoria, el cédigo
de ética del auditor interno, el manual de auditoria con su respectivo
procedimiento e indicadores, la Politica de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad (PAMC) y guias especializadas para la gestién de la
funcién, la comunicacién, los hallazgos'y los riesgos.

Nuestras auditorias se desarrollaron bajo un enfoque de proximidad
respetuosa y comunicacién fluida, asegurando que cada informe
no solo cumpliera con rigor técnico y veracidad, sino que ofreciera
un foco estratégico y constructivo que fortalezca el Sistema de
Control Interno (SCl) y las buenas practicas para la Cooperativa.

La transformacién digital es una realidad en nuestra labor. Contamos
con una plataforma tecnolégica que garantiza la trazabilidad del
ciclo de auditoria desde la identificaciéon del riesgo hasta el cierre
de hallazgos. Esta herramienta nos ha permitido:

* Monitorear el impacto de los controles.
« Fomentar la autogestién por parte de los duenos de proceso.
* Asegurar la preservacién del conocimiento institucional.
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Al cierre del 31 de diciembre de 2025, alcanzamos un nivel de
cumplimiento del 94% en la implementacién de planes de accién.
Este resultado es evidencia del alto compromiso de la Administracion
con la mejora continuay la cultura de control.

En coherencia con el modelo de las tres lineas del lIA, actuamos
como una tercera linea independiente con resultados satisfacto-
rios:

Aseguramiento: Cumplimos al 95% con el Plan Anual de Auditoria,
proporcionando opiniones que fortalecen la percepcién de control
y monitoreo en la Cooperativa.

* Asesoramiento: Participamos activamente en hitos criticos a
solicitud de los interesados para asesoramiento, aportando una
vision técnica que permita mitigar riesgos en proyectos o
demads objetivos organizacionales.

La Funcién de Auditoria Interna ejercié sus labores con total
autonomia, sin presentar limitaciones en el alcance ni restricciones
en el acceso a la informacion. Mantenemos una comunicacion directa
y transparente con la Alta Gerencia, el Comité de Auditoria y el
Consejo de Administracién.

Nuestra labor es esencial para la salud financieray la solidez de JFK
Cooperativa Financiera. Al evaluar de manera objetiva el Sistema
de Control Interno bajo los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, no solo protegemos los activos y promovemos
el cumplimiento normativo, sino que contribuimos directamente a
la sostenibilidad de largo plazoy a la confianza de nuestros asociados
y clientes.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de JFK Cooperativa Financiera, en
ejercicio de sus funciones y disposiciones estatutarias y legales,
acompand durante el ano 2025 a la administracién en el desarrollo
de su objeto misional y en el cumplimiento de sus propdsitos
estratégicos de cara a la satisfaccidn de sus asociados, ahorradores y
publico de interés; todo ello anteponiendo las directrices del Codigo
de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica y Conducta, pilares
fundamentales para el quehacer diario de a entidad.

Dentro del panorama econémico nacional y global, el afno 2025
tuvo estabilidad en variables macroeconémicas como la variacién
anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) y comportamiento
favorable en indicadores de empleo y crecimiento econdémico,
dejando atrds periodos de mayor incertidumbre y volatilidad a nivel
econdémico como fueron los afios 2023y 2024, que habian afectado
al sistema financiero en sus indicadores de cartera vencida y
recuperacion de cartera.

Bajo este escenario, JFK Cooperativa Financiera ha mantenido
excelentes indicadores financieros, con una tendencia altamente
favorable en cuanto a indicadores de eficiencia, rentabilidad,
fortalecimiento patrimonial, crecimiento en su nivel de ingresos,
excedentesy un manejo responsable del margen de intermediacién
financiera; ademads, ha continuado entregando beneficios a sus
asociados y ha seguido impactando positivamente a las comunidades,
dando muestras tangibles de su excelente salud financiera y su
respaldo para afrontar la cambiante coyuntura econémica.

El Consejo de Administracién, junto al Gerente General - el Doctor
Victor Hugo Romero Correa - y su equipo directivo, han liderado la
ejecucién del plan estratégico que fue trazado para la vigencia 2024
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-2027, en el cual se fortalecen las diferentes lineas estratégicasy se
fortalece la entidad de cara a seqguir impactando positivamente a
sus asociados, ahorradores y demds grupos de interés.

Durante el afio 2025 el Consejo de Administracién desempefd sus
funciones con autonomia e independencia; dando cumplimiento al
cronograma de actividades propuesto para el afno.

Las reuniones fueron presididas por el Presidente y el Secretario
del consejo, las actas de dichas reuniones reposan bajo la custodia
de la Administracién, en el libro de actas de este érgano.

Se llevaron a cabo doce reuniones ordinarias y dos reuniones
extraordinarias, las cuales contaron con la participaciéon del 100%
de los miembros principalesy la invitacién de los miembros suplentes
alas sesiones; también fueron invitados permanentes a las reuniones
el Gerente General y el Subgerente Administrativo y Estratégico.

En la sesién de abril 26 de 2025, correspondiente al acta 759, el
Consejo de Administracion eligié a sus dignatarios para el periodo
correspondiente a abril de 2025 a marzo de 2026, ademas de los
integrantes de los Comités de apoyo para el mismo periodo

Se deja constancia que, durante el ano 2025, los Comités de apoyo
al Consejo de Administracién y los Comités administrativos dieron
cumplimiento a sus planes de accién, sus reglamentos y sesionaron
segun el cronograma y metodologia de acuerdo con las exigencias
de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual consta en
sus respectivas actas.

Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, el Consejo de
Administracién aprobo las siguientes politicas:
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El calendario concreto de sesiones ordinarias, sin perjuicio de que,
con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea ne-
cesario.

» Aprobaciéon estados financieros mensuales.

« Presupuesto para la vigencia 2025 y sus actualizaciones.

« Aprobacién de los informes de gestién 2024 para la Asamblea
de Delegados de los Comités de Apoyo al Consejo de Adminis-
tracion.

« Aprobd rediseno de la metodologia de evaluacién de las
competencias, resultados, conocimientos y experiencia de los
Comités de Apoyo y del Consejo de Administracion.

« Incremento salarial del Gerente para la vigencia 2025, asi como
de su bonificaciéon semestral y la evaluacién de desempeno del
Gerente General y el Representante Legal Suplente.

+ Ratificacién aprobacién de modificacién a los Reglamentos de
cada uno de los Comités de apoyo al Consejo de Administracién,
asi como su plan de accién: Auditoria, Gobierno Corporativo,
Nombramientos y Retribuciones y Comité Social y Sostenible.

« Encuesta Cédigo Pais diciembre 2024.

« Manual Plan de Contingencia de Liquidez.

« Procedimientos SARLAFT.

« Procedimiento Vinculacién y actualizaciéon de clientes persona
naturaly juridica.

*+ Manual de Politicas Antifraude y Anticorrupcion.

« (Cbdigo de Eticay Conducta.

« Coédigo de Gobierno Corporativo.

« Guia Metodologiay Procedimiento de las Etapas del Sistema de
Administracién del Riesgo Operacional (SARO).

« Manual de Politicas Tarjeta de Crédito.

* Manual de Politicas del Sistema de Administracién de Riesgo
Operacional (SARO).

« Reglamento “Elvalor de estudiar en familia” Auxilios educativos
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primery segundo semestre 2025.
Reglamento “El valor de estudiar desde la virtualidad” becas
educativas para formacién virtual 2025.
Manual de Politicas Contables NIIF.
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberse-
guridad.
Reglamento de Solidaridades y Asistencias JFK Cooperativa
Financiera.
Manual de Politicas Sequridad Fisica.
Reglamento Fondo de Educacion.
Gufa Cédigo de Etica de la Auditoria Interna.
Guia Estatuto de Auditoria Interna.
Gufa Mandato de Auditoria.
Guia Modelo de las tres lineas del lIA (Instituto de Auditores
Internos).

Manual de Politicas Auditoria Interna.

Manual de Politicas Sistema de Control Interno.
Guia Metodologia Marco de Apetito de Riesgo (MAR).
Gufa de Indicadores de Controly Gestién de la Auditoria Interna.
Guia Protocolo de Comunicacién de la Auditoria Interna.
Procedimiento Personas Expuestas Politicamente (PEP).
Manual de Politicas SARLAFT.
Manual de Politicas Base de datos de clientes.
Manual de Politicas de Contratacion.
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) JFK
Cooperativa Financiera.
Politica de Sucesién de los miembros de la Alta Gerencia y
demas ejecutivos clave.
Propuesta de nivelacién salarial 2025.
Estructura organigrama primer nivel y subgerencias.
Reglamento Comité de Riesgos.
Gufa Préstamo para vivienda especial empleados JFK.
Reglamento Comité de Gobernanza de Datos.
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« Reglamento Interno de Trabajo.

« Reglamento Tarjeta de Crédito Visa JFK.

* Reglamento de Asociatividad.

« Manual de Politicas Tratamiento de datos personales.

« Politica de Tratamiento de datos JFK Cooperativa Financiera.

* Manual SAC (Sistema de Atencién al Consumidor Financiero).

« Informe para iniciar procedimiento sancionatorio - Asociado
Juan Alfonso Ricaurte Yarce documento deidentidad 3.445.914,
acorde a hechos ocurridos en la Agencia El Carmen de Viboral el
21 de mayo de 2025, presentando una posible falta que corres-
ponde a la consagrada en el literal H del articulo 12° del Esta-
tuto General de JFK Cooperativa Financiera (CAUSALES EXCLU-
SION).

El Consejo de Administracién certifica que durante el afio 2025
tuvo conocimiento de situaciones que dieran lugar a la exclusién de
asociados, especificamente lo sefalado en el numeral 3.4.2 del acta
760 de mayo 24 de 2025y el numeral 3.4.2 del acta 762 de junio 21
de 2025.

En cuanto a la responsabilidad que le asiste emanada por la Asamblea
General de Delegados, el Consejo de Administracién aprueba el
Informe de Gestidén presentado por el Comité de Gobierno Corpora-
tivo.

El Consejo de Administracion certifica que emitié los pronuncia-
mientos correspondientes a los informes de los Comités de
apoyo, informes de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna, Defensor
del Consumidor Financiero, informes de castigo de cartera e informes
trimestrales del Oficial de Cumplimiento.

El Consejo de Administracién aprueba la implementacién y segui-
miento a los sistemas de controlinterno; el Consejo de Administracién
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realizé supervisién sobre la integridad y confiabilidad de los sistemas
contables.

El Consejo de Administracién durante las sesiones ordinarias certifica
que no recibié denuncias por corrupcién, fraude o conflictos de
interés.

En cuanto a la Transformacién Digital, el Gerente General presenta
ante el Consejo de Administracién los proyectos cuya ejecucién
avanzé durante 2025, de los cuales se destacan los siguientes:
Renovacién del Core Financiero, Emision de tarjeta de crédito,
Formulario Web para solicitudes de crédito, ACH, PSE, Pagos Transfiya,
Portal persona juridica, sistema de pagos Bre-B, entre otros.

El Consejo de Administracién, para la vigencia 2025 le dio continuidad
a la renovacién de la marca para varias de sus agencias, con esto la
comunidad recibe unas instalaciones comodas y modernas para su
atencioén.

LXIV ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2025
El 15 de marzo de 2025 se llevé a cabo la sexagésima cuarta (LXIV)
Asamblea General de delegados, la cual tuvo participacion de ma-
nera presencial y virtual.

Las decisiones aprobadas por los honorables delegados fueron
las siguientes:

Aprobacién de los Estados Financieros del afio 2024.

Eleccién de la Revisoria Fiscal para la vigencia 2025 - 2026.
Eleccién del Defensor del Consumidor Financiero 2025 - 2027.
Aprobacién de reforma de Estatutos.

Aprobacién del proyecto de Distribucién de excedentes del
periodo 2024.

B W
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6. Aprobacién de losinformes del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, Revisoria Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de
Gobierno Corporativo y Defensor del Consumidor Financiero.

Cumplimientos normativos

Durante elafio 2025, el Consejo de Administracién estuvo atento al
cumplimiento de las disposiciones legales con el propdsito de acatar
las directrices de los entes reguladores.

El Consejo realizé seguimiento a la ejecucién de lo aprobado en la
Asamblea General de delegados de 2025 y de las aprobaciones
propias del Consejo en cada una de las sesiones, dio cabal cumpli-
miento a su plan de trabajo de 2025, realizd la autoevaluaciéon segin
lo establecido en el cronograma de actividades; aprobé y gestioné
las proposiciones aprobadas por los Comités de apoyo al Consejo
de Administracién.

Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracién fortalecié sus Comités de apoyo,
como son: Auditoria, Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retri-
buciones y Comité Social y Sostenible. Estos comités se reunieron
durante el afo, realizando un trabajo mancomunado para suministrar
los insumos adecuados y de forma oportuna para apoyar la toma de
decisiones acertadas por parte del Consejo de Administracién.

De acuerdo con las actas N° 756 de 25 de enero de 2025, N° 757 de
febrero 15 de 2025, N° 760 de 24 de mayo de 2025y N° 765 de 20
de septiembre de 2025, se realizaron ajustes al Cdigo de Gobierno
Corporativo y Cédigo de Etica y Conducta con el objetivo de velar
por las buenas practicas corporativas que eviten la configuracién de
conflictos de interés.
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Se realizé socializacién y publicacién del Cédigo de Gobierno
Corporativo, en aras de garantizar el cumplimiento normativo definido
por los Estatutos de la Cooperativa, la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia y lineamientos del Cédigo
Pafs.

De manera general, tanto las lineas estratégicas de la Cooperativa,
como los aspectos legales, disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombiay los principiosy valores del cooperativismo,
fueron socializados por el Gerente General, por lo cual, el Consejo
de Administracién aprueba el Informe de Gestién General 2025.

Asimismo, considera pertinente el dictamen de Revisoria Fiscal
2025, el proyecto de distribucién de excedentes y las ternas para
eleccién de Revisoria Fiscal, propuestas que serdn presentadas para
su analisis y aprobacién en la Asamblea General de Delegados el 07
de marzo de 2026.

Finalmente, el Consejo de Administracién resalta y reconoce el
trabajo que ha realizado el Doctor Victor Hugo Romero Correay los
empleados de la entidad, sin ellos no hubiese sido posible obtener
resultados sobresalientes durante el afo 2025.

Comité de Auditoria

En cumplimiento de lo senalado por la Superintendencia Financie-
ra de Colombia (SFC) en la Circular Basica Juridica - CBJ (4.2 del
Capitulo IV del Titulo | Parte 1) el Consejo de Administracién de JFK
Cooperativa Financiera cuenta con el Comité de Auditoria, 6érgano
de estudioy apoyo que le asiste en el cumplimiento de su funcién de
supervisiéon de la Arquitectura de Control de la Entidad, que aborda
todo lo relacionado con ambiente de control, gestiéon de riesgos,
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actividades de control, informacién y comunicacién, actividades de
seguimiento y monitoreo.

La regulacién del Comité de Auditoria se encuentra establecida en
la Ley 964 de 2005, en la citada Circular de la SFC, en su Reglamento
Interno que regula, en concordancia con las mencionadas normas,
su naturaleza, objeto, composicién, funciones, reuniones y demas
aspectos relacionados con su funcionamiento.

El Comité estd conformado por tres miembros principales del
Consejo de Administracién, dos (2) de los cuales tienen la calidad de
independientes y uno (1) asociado. Estd presidido por un miembro
independiente.

Cada uno de los miembros del Comité cuenta con la experiencia y
conocimiento suficiente para el cumplimiento de las funciones que
corresponden al mismo.

Funcionamiento

El Comité de Auditoria, conforme lo sefialado en la Circular Bésica
Juridica—CBJ de la SFC, Titulo I, Capitulo IV, sesiona mensualmente,
y sus decisiones y actuaciones quedan consignadas en actas firmadas
por el presidentey la secretaria del Comité, en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el art. 189 del Cédigo de Comercio.

El Comité desempenfa sus funciones con autonomia de funciona-
miento y estd dirigido por su Presidente, quien con objeto de favo-
recer una diversidad de opiniones que enriquezca los analisis y las
propuestas del Comité, vela por la participacién de los todos sus
integrantes con libertad en las deliberaciones y fomentando el
didlogo constructivo, promoviendo la libre expresién de sus opiniones.
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Adicionalmente, el Comité cuenta con la presentacién de informes
por parte de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y el Oficial de
Cumplimiento, asi como también cuenta con informes por parte
de los Subgerentes: General, Juridico, Financiero, TI, Operaciones,
Riesgos, Oficial de Cumplimiento, Ciberseguridad, Cumplimiento;
quienes son invitados a las sesiones del comité cuando se considere
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Reuniones realizadas

En el afio 2025, el Comité de Auditoria realizd 13 reuniones, de las
cuales 12 fueron ordinarias y una extraordinaria, con asistencia del
100% de sus integrantes, contd con la participacion de la Revisoria Fiscal,
el Oficial de Cumplimientoy el Auditor Interno, Juridica (Compliance)
entre otros, asegurando y manteniendo una linea de comunicacién
permanente de esta instancia con el Consejo de Administracion 'y
la Administraciéon de la Cooperativa. Igualmente, en las diferentes
sesiones participaron el Gerente General asi como las Subgerencias
de Riesgo, Administrativa y Estratégica, de Operaciones y Crédito,
Juridica, de Tecnologiay el Defensor del Consumidor Financiero.

Objeto

El objeto del Comité de Auditoria es brindar apoyo en la supervisién
de los estados financieros, cumplimiento de los planes anuales de
la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y del Area de Cumplimiento, y
la gestién que realiza el Consejo de Administracién respecto de la
implementacion y supervision de la Arquitectura de Control (SCI).

Ademads, es tarea del Comité asegurar que la Entidad esté cumpliendo
las leyes y regulaciones pertinentes y que en los negocios se
mantengan los controles efectivos frente a los conflictos de interés
y el fraude. Por medio del Comité de Auditoria se asegura que la
Cooperativa suministre la informacién requerida, y que para el
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desarrollo de sus funciones la Revisoria Fiscal, la Auditoria Internay
el Oficial de Cumplimiento, cuenten con los medios adecuados tanto
en lo que se refiere al personal, como a elementos materiales,
herramientas tecnoldgicas, procedimientosy manuales de actuacion.

Los detalles de las funciones del Comité de Auditoria se encuentran
en Titulo IV del Reglamento Interno respectivo.

Funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI)

A continuacién, se presenta el informe sobre el SCI que elabora el
Comité de Auditoria de conformidad con el numeral 4.2.4.1, Capitulo
IV, Titulo |, Parte | de la Circular Basica Juridica de la SFC:

a. El proceso utilizado para la revisiéon de la efectividad del SCI, con
mencién expresa de los aspectos relacionados con la gestién de
riesgos.

En JFK Cooperativa Financiera, la evaluacién de los riesgos y de la
efectividad de sus controles se realiza a partir del conocimiento
y entendimiento que la Direccién tiene del negocio y del proceso
operativo analizado, teniéndose en cuenta tanto criterios de
materialidad cuantitativos, de probabilidad de ocurrencia e impacto
econdmico, como criterios cualitativos asociados a la tipologia,
complejidad, naturaleza de los riesgos o a la propia estructura del
Negocio o proceso.

Desde la visidon de érganos de control externos e internos que
representan la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna respectivamente
y, de acuerdo con el constante seguimiento por parte del Comité
de Auditoria en cuanto al Sistema de Control Interno se refiere, en
JFK Cooperativa Financiera, se ha estructurado todo el despliegue
operacional que permite que se cumplan las actividades propias
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del negocio, teniendo como precedente la cultura del autocontrol
y operaciones dentro de los niveles de riesgo aceptados por la
entidad. En este mismo sentido, se tiene definido el seguimiento al
monitoreo de la efectividad y eficiencia de los controles establecidos
para los riesgos identificados en los procesos de la Cooperativa,
dando prioridad a los controles que mitigan los riesgos de mayor
impacto y probabilidad de ocurrencia. Asi mismo, se hace
seguimiento continuo a la evolucién en la gestién de los diferentes
sistemas de administracién de riesgos, de forma tal, que se pueda
tener controly tomar las acciones necesarias sobre situaciones que
puedan afectar el cumplimiento de cupos, limites, tasas y demds
comportamientos de mercado que impactan los resultados de la
entidad.

Se resalta que, todas las acciones correctivas que se han implementado
en el marco del cumplimiento del Sistema de Control Interno, se
han llevado a instancias de la Alta Gerencia y el Consejo de
Administracién.

Importante informar que la Auditoria Interna emite anualmente su
opinién sobre la efectividad del SCI. Respecto del afo 2025 la
Auditoria Internainformé que el SClimplementado por JFK Cooperativa
Financiera cumple razonablemente con los criterios establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo IV,
Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica y que los planes de
mejora establecidos por la Cooperativa para mitigar riesgos identi-
ficados en las evaluaciones realizadas durante el ejercicio 2025 se
encuentran implementados o en proceso de implementacién.

Adicionalmente, el Comité informa que JFK Cooperativa Financiera
ha implementado lo estipulado en la circular externa 008 de 2023,
emitida por la SFC.
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b. Las actividades mds relevantes desarrolladas por el Comité de
Auditoria

Durante el 2025, el Comité desempend sus funciones con autonomia
de funcionamiento, cumpliendo con el cronograma de sesionesy el
orden del dia que fue coordinado por su presidente junto con la
secretaria del Comité, dando cumplimiento a las funciones asignadas
por la regulacién vigente, los Estatutos Sociales y su Reglamento
Interno.

Durante el afio 2025, el Comité de Auditoria ejecutd las siguientes
actividades:

« Elaboré el informe de su gestién durante el 2025 para la
Asamblea General de Delegados.

« Evalué las habilidades del lider de auditoria Interna y su gestién
al cierre de ejercicio, con la respectiva retroalimentacién.

* Revisé autoevaluacion de la gestién de la Revisoria Fiscal de
la vigencia 2025, con la retroalimentacién correspondiente. Se
autoevaluaron aspectos generales tales como desempefo en
la ejecucién del plan de trabajo, participacién en reuniones
del Comité de Auditoria, Consejo de Administracién, y otras
que se haya requerido durante el periodo 2025.

«  Presentd al méximo 6rgano social la terna de los candidatos
para ocupar el cargo de Revisor Fiscal, para la vigencia 2025-
2026. Para tal efecto, el Comité recopilé y analizé la informacién
suministrada por cada uno de los candidatos y sometié a consi-
deracién del maximo érgano social los resultados del estudio
efectuado.

« Revisdy evalué al aspirante a Defensor de Consumidor Financiero
para la vigencia 2025-2027, con base en los requisitos de
experiencia en el sector financiero y los contemplados en la circular
bdsica juridica 006 de 2025 de SFC.
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« Seactualizé el plan de accién y reglamento interno del Comité.
« Evalud el control interno de JFK Cooperativa Financiera, para lo
cual se tomé como referencia el modelo COSO, adicionalmente
se evaluaron y tuvieron en cuenta los pardmetros establecidos
en la Circular Externa 008 de mayo de 2023, emitida por la SFC.

* Realiz6 la autoevaluaciéon anual del comité en los formatos
sugeridos por el comité de nombramientos y retribuciones.

« Losintegrantes del Comité con la asesoria de la Auditoria Interna,
analizé cada una de las modificaciones al “Reglamento del comité
de auditoria” con base en la circular externa No. 008 de 2023 de
la SFC.

« Con base en la Circular Basica Juridica 006/25 Capitulo IV:
Sistema De Control Interno, 4.2.4.6, de la SFC, solicité al
Consejo de Administracion instruir la administracion para realizar
la convocatoria a aspirante a la Revisoria Fiscal de JFK
Cooperativa Financiera para la vigencia 2026-2027; con el fin de
presentar a la Asamblea de delegados, la terna de candidatos
para ocupar dicho cargo.

« El Comité contd con la presentaciéon de informes mensuales
por parte de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y trimestrales
del Oficial de Cumplimiento, asi como también con informes
mensuales de las Subgerencias, de Riesgo, Administrativa y
Estratégica, Tl, de Operacionesy Crédito, bimestrales de la Sub-
gerencia Juridica con elinforme de Compliance, informe semes-
tral del Defensor del Consumidor Financiero y del Gerente Gene-
ral cuando se consideré necesario para el cumplimiento de sus
funciones.

« Revisdyrecomendd al Consejo de Administracién el informe de
gestion 2025 del Comité de Gobierno Corporativo.

Presentacion y divulgacion de la informacion Financiera:

El Comité conocié y dio su conformidad a los principios, politicas y



INFORN

(’\

practicas contables y a los criterios de valoracién seguidos por la
cooperativa en el proceso de elaboracién y presentacién de la
informacién financiera. Asi mismo, ha verificado que la preparacién,
presentaciény revelacién de la informaciéon financiera se ajuste a lo
dispuesto en la regulacién vigente.

El Comité estudidé y emitid su opinién sobre los Estados Financieros
correspondientes al ejercicio 2025, en el sentido de que estos
cumplen en cuanto a su contenido y su forma, con todos los requisitos
establecidos al respecto por la regulacién y que han sido elaborados
siguiendo las mejores practicas y recomendaciones en esta materia
y en la legislacién vigente.

Respecto del Sistema de Control Interno

El Comité de Auditoria supervisd y conocié los distintos informes
elaborados, tanto internamente como por el Revisor Fiscal sobre el
Sistema de Control Interno de la Cooperativa, estableciendo que el
SCl proporciona seguridad razonable en la blsqueda de los siguientes
objetivos:

« Efectividad y eficiencia de las operaciones, esto es, el cumpli-
miento de los objetivos basicos de la Entidad, salvaguardando
los recursos de la misma.

« Suficienciay confiabilidad de lainformacién financiera, asi como
de la preparacion de todos los Estados Financieros.

« Cumplimiento de la regulacién aplicable.

« Contar con una estructura organizacional documentada, con
divisiones de responsabilidades, politicas y procedimientos.

« Igualmente, durante el 2025, el Comité realizé sequimiento al
cumplimiento de las instrucciones dadas por el Consejo de
Administracién en relacién con el SCI.
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Respecto de la Revisoria Fiscal

La Asamblea General Ordinaria de delegados en sesién del 15 de
marzo de 2025 eligi6 a la firma ACI Asesorias y Consultorias Integrales
Ltda. como Revisor Fiscal para la vigencia 2025-2026, suministrando
al Comité informacion directa en todas las sesiones.

El Comité conocid y dio su conformidad al Plan de Trabajo del ejercicio
2025 de la Revisoria Fiscal, teniendo en cuenta los asuntos clave y
evaluacién de riesgos, manteniendo comunicacién continua con la
Administraciéon de la Cooperativa y conservando la independencia
como corresponde. A su vez, ha sequido el grado de avance del
desarrollo de su actividad, las recomendaciones formuladas respecto
de sus hallazgos y los planes adoptados por la Entidad para su
implementacion.

En relacién con la realizacién de los trabajos de auditoria y de acuerdo
con el plan de trabajo de 2025, el Comité ha sido informado y ha
analizado, entre otros aspectos, lo siguiente:

La evolucién del plan de trabajo durante el ejercicio 2025, incluyendo
procesos relevantes, alcance y objetivo del servicio, etapas de
auditoria, cuentas y riesgos significativos, asuntos de contabilidad
y auditoria.

Etapas del plan de trabajo que contemplan: auditoria del Sistema
de Control Interno, Auditoria de Sistemas de Administracion de
Riesgos, revision y firma de declaraciones tributarias, emision de
informes y cartas a la gerencia.

Adicionalmente, el Comité supervisd los servicios de la Revisoria
Fiscal durante todo el ejercicio, verificando que estos fueron ejecu-
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tados con calidad, independencia, desempeno y efectividad, consi-
derdndolo un aliado para los 6rganos de gobierno y direccién en su
funcién de supervisién y evaluacién de la eficacia del Control Interno
y de los Sistemas de Gestién de Riesgo y Cumplimiento.

Respecto de la Auditoria Interna

El Comité analizé y aprobd el Plan Anual Trabajo para el ejercicio
2025 de la Auditoria Interna, el cual estuvo orientado a la identi-
ficacion y gestion de riesgos en los principales procesos de la
Cooperativa, dentro de los cuales estan riesgo de modelo de negocio,
legal, operacional, entre otros. Realizdé seguimiento peridédico de su
ejecucién y fue informado directamente de las incidencias en su
desarrollo.

El Comité conocid las recomendaciones formuladas por la Auditoria
Interna derivadas de sus trabajos de revisién, asi como de los planes
de accién especificos definidos y puestos en marcha para su reso-
lucién, realizé seguimiento periédico de aquéllos que resultan mas
significativos para la Entidad.

Respecto de Cumplimiento

El Comité realizé sequimiento a los asuntos mas relevantes presen-
tados por la Oficial de Cumplimiento en linea con lo establecido en
la Circular Basica Juridica, revisé los informes correspondientes a
la gestidn, evaluacién y control del Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activo y de Financiacién del Terrorismo -SAR-
LAFT, realiz6 seguimiento a la eficacia de los canales de denunciay
a las actuaciones de los miembros del Consejo de Administracién
relativas al Reglamento de la Junta Directiva y el cumplimiento de
Cédigo de Eticay Conducta.

Qi FK| Cooperativa

Financiera

Respecto de autoridades de supervision

El Comité conocié las comunicaciones remitidas a la Cooperativa
por parte de las Autoridades de supervisiéon, como la SFC, realizé
seguimiento de los asuntos que dieron lugar a tales comunicaciones,
las respuestas dadas a las autoridades y los planes de accién para
llevar a cabo los requerimientos recibidos.

Para el periodo 2025 no se presentaron casos de incumplimiento de
caracter legislativo ni normativo y, en consecuencia, no se incurrié
en ninguna multa de este tipo.

c. Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones for-
muladas y las medidas adoptadas, incluyendo entre otros aspectos
aquellos que puedan afectar los estados financieros y el informe de
gestién.

No se presentaron deficiencias materiales.

d. Las observaciones formuladas por los érganos de control y las
sanciones impuestas a la EV, cuando aplique.

No se presentaron ni sanciones ni observaciones de parte de los
6érganos de control.

Evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna

El Comité supervisé las funciones y actividades de la Auditoria Interna
pudiendo determinar su independencia y objetividad en relacién
con las actividades que audita, indicando que no existieron limita-
ciones que impidieran su adecuado desempeno y que el alcance de
su labor cumplié las necesidades de la Entidad.
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En caso de requerir informacién mas detallada, las actas de los
Comités de Auditoria se encuentran a disposicién en la Secretaria
de Gerencia General de la Cooperativa.

Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo estd conformado por tres
miembros principales del Consejo de Administracién, quienes cuentan
con el conocimiento y experiencia en los temas relacionados con las
funciones asignadas al Comité.

El Comité, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno,
sesiona de manera ordinaria una vez al mes y de manera extraor-
dinaria cada vez que se requiera para el cumplimiento de sus
funciones; sus decisiones y actuaciones quedan consignadas en
actas firmadas por el presidente y secretario (a) del Comité, en
cumplimiento de los requisitos establecidos en el art. 189 y 431 del
Cédigo de Comercio.

En el ejercicio evaluado el Comité se reunié cada mes con asistencia
del 100% de sus miembros; contd con la participacién de la Subgerente
Juridica (E), asegurando y manteniendo una linea de comunicacién
permanente entre el Comité con el Consejo de Administraciény la
Administracién de la entidad.

El Comité tiene como objetivo principal apoyar y asesorar en la
gestion que realiza el Consejo de Administracién respecto de la
toma de decisiones relacionadas con la adopcién y cumplimiento
de buenas prdcticas de Gobierno Corporativo en la entidad. Las
funciones se encuentran detalladas en el articulo 5° del Reglamento
Interno del Comité.

El Comité agenda los temas que periédicamente deben ponerse en
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conocimiento, tales como los informes de denuncias, peticiones,
quejas o reclamos relacionados con conflictos de interés, temas de
corrupcién o fraude en los cuales estuvieren involucrados directivos,
administradores, empleados, proveedores o asociados, informe de
reclamaciones de los asociados que consideren que la Cooperativa
no aplica las politicas de Gobierno Corporativo adoptadas.

Durante el ano 2025 el Comité desempend sus funciones con auto-
nomia de funcionamiento, dando cumplimiento al cronograma de
actividadesy el orden del dia fue coordinado por su presidente y su
secretario(a).

Se revisé certificacion de respuesta oportuna y de fondo a reque-
rimientos de autoridad competente, dentro de las formalidades
exigidas por la ley, certificacion de cumplimiento de las cldusulas
de confidencialidad de directivos, administradores, empleados,
proveedores, practicantes, aprendices y entes de control.

Se revisé la politica de conflicto de interés y se actualizé el regla-
mento interno del comité, el Codigo de Gobierno Corporativo y el
Cédigo de Eticay Conducta.

Se revisé el informe semestral de Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
“SARLAFT”, en el cual se revisan los reportes en listas vinculantes
de LAFT, de los posibles eventos en los que se vincule algun asociado,
delegado, directivo, administradores, empleados, proveedores,
practicantes, aprendices y entes de control.

Se verific6 de manera mensual la correcta publicacion del Cédigo
de Etica y Conducta, y del Cédigo de Gobierno Corporativo en la
pagina web de la cooperativa.
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Se llevé a cabo la actividad de capacitacién en Gobierno Corporativo
a los miembros del Consejo de Administraciény Junta de Vigilancia,
el 02 de diciembre de 2025 en sesién extraordinaria del Consejo de
Administracién en modalidad virtual como consta en acta No. 768.

La capacitacién fue realizada por Juan Fernando Celi, Consultor y
Capacitador de la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia.
En la presentacién denominada “Rol de los Consejos Directivos de
una Cooperativa Financiera, se trataron como temas principales
la importancia del rol del Consejo de Administracion, conceptos y
normativa de Gobierno Corporativo, trazabilidad de la informacion
tratada en reuniones del Consejo, responsabilidades del Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia, Organos decisorios: Asamblesa,
Consejo de Administracion (comités de apoyo), Gerencia, junta de
vigilancia, buenas practicas en sesiones de érganos colegiados:
roles de presidente y secretario, elaboracién de actas, lineamientos
de ética y conducta: confidencialidad, conflicto de intereses, principio
de transparencia.

Se revisé certificacion de la Subgerencia de Gestion Humana de
difusion del Cédigo de Gobierno Corporativo y Cédigo de éticay
conducta a los empleados de la Cooperativa.

Se concluye que se da cumplimiento a las actividades programadas
en el transcurso del afo 2025, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento interno del Comité con respecto a temas relacionados
a conflicto de interés, corrupcién o fraude, Cédigo de Gobierno,
Cédigo de Eticay Conducta y se realizé la capacitacién en Gobierno
Corporativo a los miembros del Consejo de Administraciény Junta
de Vigilancia, la cual permite el fortalecimiento de buenas practicas
en transparencia y sostenibilidad de la entidad.
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Comité de nombramientos y retribuciones

El Comité de Nombramientosy Retribuciones es un érgano de apoyo
al Consejo de Administracion, responsable de analizar la remuneracion
de la Alta Gerenciay trazar los lineamientos para los planes de sucesion
de acuerdo con las directrices estatutarias.

El Comité, conforme lo establecido en el Reglamento Interno,
sesiona de manera ordinaria una vez al mes y de manera extraor-
dinaria cada vez que se requiera para el cumplimiento de sus fun-
ciones; sus decisiones y actuaciones quedan consignadas en actas
firmadas por el presidente y secretario del Comité, en cumplimiento
de los requisitos establecidos en el art. 189 y 431 del Cédigo de
Comercio.

El Comité agenda los asuntos que periédicamente deben ponerse
en su conocimiento, tales como la propuesta y seguimiento a la Po-
litica de remuneraciones de la Alta Gerencia, Politica de Recursos
Humanos de la entidad, cambios de estructura y nombramientos, y
la evaluacion de desempeno de la Alta Gerencia.

El Comité tiene como principal objeto apoyar al Consejo de Admi-
nistracién en el cumplimiento de sus funciones relativas al nombra-
miento, remuneracién y evaluacién de la Alta Gerencia, asi como
sugerir politica de Recursos Humanos y plan de sucesion de la
Cooperativa. Las funciones se encuentran detalladas en el numeral
6° del Reglamento Interno del Comité.

Durante el ano 2025 el Comité desempend sus funciones con
autonomia de funcionamiento, cumpliendo el cronograma de
actividadesy el orden del dia fue coordinado por su presidente y su
secretario.
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En el ejercicio evaluado el Comité a partir de abrilde 2025, se reunié
todos los meses del afo, con asistencia del 100% de sus miembros;
ademads se conté con la participacion de la Subgerencia de Gestién
Humana, asegurando y manteniendo una linea de comunicacién
permanente entre el Comité con el Consejo de Administraciény la
Administraciéon de la Cooperativa.

Las principales actividades desarrolladas por el Comité durante el
ano 2025 fueron las siguientes:

Elaboracién del informe de gestién del Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones durante el afo 2024 presentado a la
asamblea General de Delegados el 15 de marzo de 2025.
Basados en la normativa de la Superintendencia Financiera
(SFC) y teniendo en cuenta las recomendaciones de Cédigo de
Mejores Prdcticas Corporativas y numeral 18.22 del Cédigo
Pais, se realizaron los ajustes pertinentes tanto al Reglamento
interno del Comité como a su plan de acciéon y cronograma de
actividades para la vigencia 2025.

Andlisis de los informes de la Subgerencia de Gestién Humana,
realizando seguimiento continuo a la estructura orgdnica,
convocatorias internas, plan de sucesién, evaluacién de desem-
pefo, rotacién de personaly politicas de compensacién.
Acorde a lo aprobado por la Asamblea General de Delegados a
nivel estatutario, los miembros del Consejo de Administracién
y los Comités de apoyo recibieron los honorarios por cada
reunién del Consejo y por cada sesién de los comités de apoyo
a las que asistieron.

Se realizé consulta y socializacién de buenas practicas de
experiencias exitosas relacionadas a las funciones del comité
como atraccién y retencién de talento humano, programas de
bienestar social e incentivos, estudios de mercado con empresas
del sector para garantizar competitividad de la entidad en
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temas de compensacion, evaluacién de ejecutivos clave, evaluacion
de modificaciones estatutarias que se enmarquen dentro del
alcance de las funciones del Comité, induccién a nuevos
integrantes de 6rganos directivos, entre otros.

Se construyeron los cuestionarios de autoevaluacién anual
para: Consejo de Administracién, Comité de Auditoria, Comité
de Nombramientos y Retribuciones, Comité de Gobierno Corporativo
y Comité Social y Sostenible. Estos cuestionarios permitieron ca-
lificar diferentes aspectos del Consejo de Administracion y sus
comités de apoyo, tales como su estructura, dindmica, asuntos de
intervencién, roles, responsabilidades y relaciéon con la Adminis-
tracién. En la autoevaluacién, cada consejero también analizd su
desempeno, asi como el de los Comités de apoyo al Consejo de
Administracién en los cuales participa.

El Comité coordind las autoevaluaciones tanto del Consejo de
Administracién como de cada uno de los comités que lo apoyan,
en el mes de diciembre de 2025, y consolidé los datos en
un documento resumido con las acciones de mejora que resul-
taron e informé al Consejo de Administracién en la sesion del
mismo mes.

El Comité continud su trabajo constante con la administracién
de JFK Cooperativa Financiera con el objeto de fortalecer el
sistema de la estructura organica, la politica de remuneraciény
el plan de sucesiény en ese sentido, alertar al Consejo de Admi-
nistracién de los planes de trabajo que se deben implementar
para que tales objetivos se cumplan.

Se realizé la evaluacién de desempeno del Gerente General y
los Representantes Legales Suplentes correspondientes al
periodo 2024, con el respectivo analisis de resultados.

El Comité cumplié con su obligaciéon de elegir sus dignatarios
para el periodo comprendido entre abril de 2025 y marzo de
2026.

Durante el ano 2025 no se presentaron casos de miembros que
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afectaran el normal y buen funcionamiento del Consejo de
Administracién.

Comité social y sostenible

Las empresas de cardcter social en el mundo tienen una gran
responsabilidad en la construccién de una sociedad mdas equitativa.
Sin duda, las instituciones financieras que tenemos un componente
enmarcado dentro de la economia solidaria y sus valores como
autoayuda, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad vy
solidaridad juegan un papel fundamental en la destinacion de
recursos (Excedentes), los cuales se convierten en la puerta de
acceso para el desarrollo social.

En coherencia con la Agenda Global de Sostenibilidad centramos
nuestro trabajo desde los diferentes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como estrategias especiales en cuanto al interés
por parte de aquellas organizaciones que concebimos la realidad
social como un elemento andlogo en nuestra estructura de desempeno.

JFK Cooperativa Financiera, ha aportado durante su trasegar a los
propositos de los ODS; lo cual fija nuestra intenciéon de estructurar
un modelo de Innovacién y proyeccion social que facilita el acceso a
servicios financieros.

Corresponde al Consejo de Administracién y a la Gerencia las
funciones sociales y sostenibles, el Comité Social y Sostenible no
sustituye dicha responsabilidad.

Durante el 2025 el Comité desempend sus funciones, cumpliendo
el cronograma de actividades y el orden del dia fue coordinado por
su presidente y su secretario. El Comité sesioné cada mes con la
participacion del 100% de sus miembros.
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Proposito del Comité Social y de Sostenibilidad JFK

El Comité Social y de Sostenibilidad de JFK Cooperativa Financiera
estd encargado de promovery garantizar la responsabilidad socialy
ambiental, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y el
bienestar de los asociados, clientes y usuarios, mediante la adopcidén
de objetivos de desarrollo sostenible.

El Comité Social y Sostenible es un érgano de apoyo del Consejo de
Administracién al cual se le atribuyen las funciones de:

a. Orientar y coordinar las funciones sociales y sostenibles de la
Cooperativa.

b. Elaborar anualmente un programa de actividades con su corres-
pondiente presupuesto, en el cual incluird la utilizaciéon del fondo
que corresponda.

c. Proponer iniciativas para fomentar en la cooperativa actividades
sociales y de sostenibilidad entre los asociados, clientes, usuarios,
empleados y administradores, garantizando que las mismas sean
permanentes.

Conforme a lo anterior JFK busca:

« Propender por la disminucién de la pobreza, ayudando a fomentar
la innovacion y el pensamiento critico de los grupos de interés
para apoyar un cambio transformador en las comunidades.

« Generarsaludy bienes para los grupos de interés de la cooperativa
y las comunidades.

* Que los programas de educacién que ofrezca la Cooperativa
como beneficio a los asociados sean de calidad.

« Contribuir con el trabajo decente y crecimiento econémico de
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todos y cada uno de los colaboradores de la entidad.

» Crear modalidades de productosy servicios sostenibles para las
comunidades.

« Contribuir a la reduccién de las desigualdades.

Enfocadosy en coherencia con los avances y requerimientos que en
materia de educacion se desarrollan a nivel nacional e internacional,
establecemos desde nuestra visién estratégica la educacién como
eje fundamental en la transformacién social de las comunidades, y
de igual forma como herramienta especial en cuanto al interés por
parte de aquellas organizaciones que concebimos la realidad social
como un elemento andlogo en nuestra estructura de desempeno.

Actividades desarrolladas en las sesiones mensuales:

1. Andlisis continuo de necesidades de educacion:

» Evaluacion sistematica de las necesidades formativas de los aso-
ciados.

Adaptacién de los programas educativos a las demandas identi-
ficadas durante el ano.

2. Disenoy actualizacién de programas educativos:

Desarrollo y mejora constante de programas de capacitacion

alineados con las necesidades cambiantes.

« Incorporacién de tecnologias y métodos innovadores para una
mayor eficacia.

3. Evaluacién rigurosa de resultados:

Establecimiento y revisién periédica de indicadores para medir
la eficacia de los programas educativos.

Recopilacién de comentarios y sugerencias de los asociados
para la mejora continua.
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4. Promocion de la cultura cooperativa:

« Integracién de principios y valores cooperativos en todas las
iniciativas educativas.

Organizacién de eventos y actividades que fomentan la partici-
paciony el sentido de comunidad entre los asociados.

(9]

. Seguimiento a la normativa y actualizacién de reglamentacién:

« Revisién regular de los requisitos normativos establecidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

« Actualizacién del reglamento del Comité y de cada uno de los

pilares educativos para mantenerse alineados con las mejores

practicas y regulaciones vigentes.

Seguimiento a Pilares Educativos:

. Gestién Financiera Personal:
Desarrollo de programas especificos para fortalecer las habili-
dades financieras individuales de los asociados.
Monitoreo constante de la efectividad de las iniciativas relacio-
nadas con la gestién financiera personal.

—_

2. Productos y Servicios Financieros:

« Actualizacién de lainformacién proporcionada sobre productos
y servicios financieros de la cooperativa.

Garantia de la comprensién adecuada por parte de los asociados,
promoviendo la toma de decisiones informada.

3. Etica y Responsabilidad Social:

+ Integracién de mdédulos de formacién ética en todos los programas
educativos.

« Fomento de practicas responsables y sostenibles entre los
asociados.
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JUNTA DE VIGILANCIA

Queremos informar a nuestra Honorable Asamblea, que este informe
es realizado conforme a lo establecido en los articulos 40 de la Ley
79 de 1988, 59 de la Ley 454 de 1998, la Circular Basica Juridica 029
de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia y la Circular
Bdsica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
actualizada mediante Circular Externa 20 de 2020, en los que se
especifica el alcance y competencias de las Juntas de Vigilancia,
establecidas por la Ley.

Definicion de control social

El control social estd relacionado con el elemento de asociacién
de las organizaciones de economia solidaria y hace referencia
al control de resultados sociales, al de los procedimientos para el
logro de estos resultados, asi como a los derechos y obligaciones
de los asociados. En cuanto al control de los procedimientos para
lograr los resultados propuestos, se pretende verificar que dichos
resultados sociales se obtengan respetando la ley, los estatutos y
los reglamentos, asi como los principios, valores, caracteristicas y
fines de las organizaciones de la economia solidaria.

Igualmente, forma parte de este control social el velar por el
cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados. El
gjercicio de las funciones asignadas por la ley a las juntas de vigilancia
se referird Gnicamente al control social y no deberd desarrollarse
sobre materias que correspondan a las de competencia de los 6rganos
de administracion.

Asi las cosas, la Junta de Vigilancia como érgano encargado de
ejercer el control social de nuestra Cooperativay en cumplimiento de
sus deberes consagrados en los estatutos y en las directrices traza-
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das por la Asamblea, ejercié el control social de la siguiente manera:

Durante el 2025 este 6rgano de control se reunié mensualmente a
fin de realizar el seguimiento y control social de nuestra Cooperativa,
todo ha quedado adecuadamente registrado mes tras mes en el
libro de actas de esta Junta de Vigilancia.

De esta manera, en las reuniones mensuales verificamos a través de
informes presentados por la administracién de la Cooperativa, que
las quejas, reclamos, tutelas y demds requerimientos presentados
por los asociados y clientes ante la Superfinanciera, al drea del SAC
de la Cooperativa y al Defensor del Consumidor Financiero, fueron
respondidos satisfactoriamente, en forma clara, oportunay legal.

De igual manera verificamos con base en los informes presentados
por la Administracion, que la adjudicacién de los auxilios entregados
por la Cooperativa a nuestros asociados por concepto de solidaridad
y educacién se otorgaron de acuerdo a los reglamentos que para tal
efecto reposan en la Cooperativa.

Asi mismo percibimos un adecuado uso del servicio del crédito,
sin concentraciéon del mismo y reconocemos que la cultura que ha
caracterizado a JFK, de trato amable, familiar, respetuoso y sobre
todo diligente, ha sido una constante en este ano y la calidad del
servicio ha sido adecuado.

Reconocemos de igual manera la gestién desarrollada por el
Consejo de Administracion y la Gerencia General en el tema de
transformacién digital, ademas de la mejora en la experiencia de
los asociados y clientes que visitan nuestras agencias a través de
la transformacién y mejoras locativas y estuvimos al tanto de la
formacién en finanzas para los asociados y la comunidad a través de
las diferentes redes sociales de uso comdn en nuestra Cooperativa.
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Desde este 6rgano de control social analizamos los informes sociales del
Consejo de Administracién en lo atinente a la gestién social; percibimos
un adecuado manejo de la entidad con idoneidad y transparencia
en la gestion del Consejo y de todos y cada uno de los comités,
permitiendo de esta forma que la Cooperativa continde con su gestién
de servicios financierosy sociales.

Se participd de los eventos realizados en el 2025 por la Cooperativa
y somos testigos directos del gran trabajo de posicionamiento,
proyeccion y servicio a nuestros asociados, ahorradores y publico
en general, de la misma manera somos testigos de primera mano
del gran aporte que hace JFK al bienestar y sano esparcimiento de
asociados y comunidades.

Reconocemos el gran trabajo que viene haciendo la Cooperativa en
las diferentes areas de gestién, y hacemos un énfasis especial en la
labor desarrollada por la Administracién del doctor Victor Hugo
Romero Correa con todo su equipo de trabajo, en procura de mejorar
la calidad de vida de miles y miles de personas, gestién que viene
dando frutos financieros y sociales y auguramos un 2026 lleno de
transparencia, diligencia y solidaridad.

Agradecemos a la Asamblea, al Consejo de Administracion, a la
Gerenciay a todos sus colaboradores, por el apoyo y respaldo.
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