Cooperativa
]FK| Financiera PYYY ol haceriountos

Nit. 890.907.489-0

Solicitudes Tarjeta de Crédito

Fecha de solicitud Dia Mes Afo ) ( Hora de solicitud : a.m,/p.m)

)

Cuenta | N° )

)

Nombre completo: )

)

Tipo de identificacion: D Cédula D Cédula de extranjeria D Otro N°

Q Pasaporte O NIT

Tipo de solicitud

No monetaria

D Bloqueo temporal D Desbloqueo temporal D Notificacién de uso en el exterior G Cancelaciéon
D Bloqueo definitivo D Desbloqueo por movimientos inusuales D Desbloqueo por error de PIN

Monetaria

| '
\

D Dinero no entregado en cajero Q Transacciones dobles en ATM o POS Q Servicios no prestados D Reclamacion por posible fraude

\

e A\
En este campo por favor ampliar la informacién necesaria correspondiente a la solicitud:

*Aplican términos y condiciones

Si el tipo de solicitud es “Desbloqueo por movimientos inusuales” diligencie los siguientes campos:

Motivo del bloqueo de la tarjeta generado por monitoreo transaccional:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

¢Reconoce el (los) movimiento(s) que genero (raron) el bloqueo de la tarjeta? D Si 0 No

VIGILADO
\

Firma titular

Conoce o amplia la informacién de productos y beneficios . . @ @ . . :
en www.jfk.com.co o a través de nuestras redes sociales @ JFK Coopera tiva Financiera

Puede presentar su PQRS en el botén de PQRS de la pdgina web www.jfk.com.co o en las agencias de JFK Cooperativa Financiera. JFK cuenta con Defensor del Consumidor Financiero,
Natalia Mufioz Marin y Luis Javier Lopera Salazar, a quienes puede ubicar en la Carrera 43 A # 16 Sur 47, Oficina 0805, Edificio Panalpina, Medellin, o en tel. 60(4) 322 0127,
celular 324 282 2445, de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. correo electrénico: defensorconsumidorjfk@gmail.com, pagina web www.nataliamunozabogada.com,
para consultar las funciones del DCF ingrese a www.jfk.com.co/consumidor-financiero
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