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NAVEGANDO LA COMPLEJIDAD MACROECONOMICA

Analisis de adaptabilidad institucional y perspectivas
estratégicas JFK Cooperativa Financiera 2026

El ejercicio financiero 2025 se inici6 bajo un entorno macroeconémico complejo, derivado
de las presiones inflacionarias registradas entre 2023 y 2024, periodos en los cuales el
indice de Precios al Consumidor (IPC) superé los dos digitos. Esta realidad obligo al
Banco de la Republica a situar la tasa de intervencion en niveles cercanos al 13%,
provocando un endurecimiento en las condiciones de crédito y una contraccion en las
cargas financieras de los deudores a nivel nacional.

Mientras que este escenario representd pérdidas significativas para diversas entidades
del sector financiero, JFK Cooperativa Financiera logré capitalizar su solidez estructural.
Pese a la dureza de los 2 afios anteriores, nuestra entidad no solo preservd su
estabilidad, sino que demostré6 una capacidad superior de adaptacién, cerrando con
resultados positivos en medio de una de las coyunturas mas exigentes de la década.

El objetivo primordial del 2025 fue la contencién de los indicadores de mora, los cuales
se habian visto presionados por la reduccién del poder adquisitivo de nuestros
asociados. Gracias a una politica de riesgo prudente y un acompafamiento cercano al
deudor, logramos estabilizar la cartera en paralelo con el descenso de la inflacion, la cual
cerro el afio en un 5.1%.

Aunque esta cifra aun se sitta por fuera del rango meta del Banco de la Republica (2%
- 4%), representa una correccion sustancial frente a la volatilidad precedente. Otros
indicadores clave del periodo incluyen:

e Crecimiento del PIB: Estimado en un 2.9%, reflejando una recuperacién
moderada pero constante de la actividad productiva.

e Tasas deinterés: Tras un ciclo de descensos, la tasa de intervencidon se mantuvo
estable en un 9.25% E.A. hacia el cierre del afio.

e Costo de captacion: La DTF fluctuo entre el 9% y el 9.5%, permitiendo un margen
de maniobra eficiente en nuestra gestion de tesoreria.

Perspectivas y desafios para el periodo 2026
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El horizonte de 2026 se perfila nuevamente como un escenario de cautela. La reciente
decision del Banco de la Republica de incrementar la tasa de interés en 100 puntos
bésicos en enero, es una sefal clara de la urgencia por mitigar nuevas presiones
inflacionarias, derivadas, entre otros factores, del incremento salarial y la dindmica del
consumo interno. Entendiendo lo anterior es importante desde JFK Cooperativa
Financiera comprender factores de riesgo y oportunidades.

e Presion inflacionaria: Los analistas proyectan un IPC cercano al 6.4%, lo que
podria elevar el costo de los depdsitos y encarecer las fuentes de fondeo,
impactando directamente el margen financiero.

e Volatilidad cambiaria: La apreciacion del peso frente al délar, motivada por flujos
de endeudamiento externo, beneficia a los importadores de materias primas pero
castiga la competitividad exportadora.

e Entorno politico y geopolitico: EI 2026 es un afio electoral, hito fundamental que
introduce incertidumbre sobre el riesgo pais y la direccién de la politica econémica
nacional, a esto se suman tensiones externas, emulando crisis pasadas y actuales
como la de Rusia y Ucrania, podrian afectar el costo de las importaciones
alimentarias y reactivar choques de oferta.

JFK Cooperativa Financiera se enfrenta a un afio de transicién y vigilancia. Nuestra
trayectoria en periodos criticos como la pandemia, la post pandemia y la reciente crisis
del sector en 2023-2024 es la mayor garantia de nuestra capacidad para salir victoriosos.

La Gerencia continuara priorizando la solvencia, el control del riesgo de crédito y el
beneficio social para nuestros asociados, manteniendo la solidez que nos define como
referente en el sector solidario.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En diciembre de 2025 se cumplieron casi dos afios desde el inicio de la actual vigencia
del Direccionamiento Estratégico. Durante este periodo, se han realizado seguimientos
periodicos a los planes de trabajo en todas las perspectivas trazadas por la entidad. Al
cierre de 2024 se logré una ejecucion del 85.17% frente a las metas establecidas para
ese afo.
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Durante 2025, el seguimiento riguroso de los objetivos impuls6 una mejora significativa
en la ejecucion, alcanzando un cumplimiento del 92.21% respecto a las metas
proyectadas para el cierre del ejercicio.

% cumplimiento

© Perspectiva perspectiva en 2025
Financiera 89.80%
Clientes 97.06%
Educacion 100.00%
Procesos 87.44%
et
Innovacién 23.97%
Tecnologia 93.36%
Sostenibilidad Social 93.33%
Riesgos 93.32%

% Cumplimiento Plan de

Trabajo Direccionamiento 02.21%
Estratégico a 2025

El enfoque de la entidad hacia el cumplimiento de metas ha fortalecido notablemente los
resultados financieros, manteniendo la tendencia de crecimiento en nuestros productos
gue se ha observado en afios anteriores.
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El Capital institucional tuvo crecimiento en el periodo cerrado 2020 - 2025 de 52.42% y
el Patrimonio del 52.70%.

Para el 2026, el reto principal es completar la mayor parte de los planes de trabajo del
Direccionamiento Estratégico. A la fecha, ya se ha ejecutado el 59.02% del plan total.
Aunqgue el ciclo finaliza formalmente en marzo de 2027, el hito mas relevante sera lo que
logremos consolidar al cierre de 2026.

La entidad mantiene su firme compromiso con los resultados. Por ello, este afio
iniciaremos la construccion de los objetivos para el nuevo Direccionamiento Estratégico
2027-2030. Seguiremos enfocados en el crecimiento continuo y la vanguardia del

mercado, lo que nos permitira expandir no solo nuestro portafolio y solidez financiera,
sino también los beneficios para todos nuestros asociados.

Balance de infraestructuray expansion 2025

Durante el 2025, JFK Cooperativa Financiera consolid6 su presencia fisica mediante un
plan estratégico de modernizacion y expansion enfocado en elevar la experiencia y el
bienestar del asociado, cliente, ahorrador y sus colaboradores.

1. Renovacion y modernizacion

La entidad renovo su imagen bajo estandares vanguardistas para ofrecer entornos mas
profesionales y comodos:

e Remodelaciones finalizadas: Agencias Oriental Caracas y Tunal.
e En ejecucidn (95% de avance): Agencias Suba, Envigado y La América,
proyectadas para entregarse a inicios de 2026.

2. Traslados estratégicos
Se reubicaron agencias clave para mejorar la visibilidad y el alcance de marca:

e Agencia Soacha: Trasladada al C.C. Ventura Terreros.
e Agencia Cristo Rey: Re-ubicada en el C.C. Arkadia para alcanzar a un publico
mas amplio sin abandonar su sector habitual.

3. Expansidén y nuevos territorios
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JFK inicio su plan de expansion territorial con la apertura de dos nuevas agencias en
puntos de alto trafico:

e C.C.LaCentralyC.C. Florida.

4. Diferenciales y valor agregado
La apuesta por ubicarse en centros comerciales responde a tres pilares fundamentales:

e Seguridad: Entornos protegidos con vigilancia privada y parqueadero para
tranquilidad del usuario.

e Flexibilidad Horaria: Atencién en horarios extendidos y fines de semana,
adaptandose al estilo de vida del asociado y rompiendo el esquema bancario
tradicional.

e Impacto Social: La implementacion de turnos adicionales para cubrir estos
horarios contribuye positivamente a la generacién de empleo en el pais.

Este crecimiento, liderado por la Gerencia y sus areas de apoyo, reafirma el compromiso
de la Cooperativa de evolucionar fisicamente para ofrecer un servicio mas calido,
eficiente y cercano.

PROCESOS Y PROYECTOS

Durante el ejercicio 2025, la Subgerencia de Procesos y Proyectos se consolidé como el
motor de eficiencia operativa de la Cooperativa logrando la transicion hacia un modelo
de gestion técnica de alto impacto.

e Eficiencia operativa: Dinamizacion de la cadena de valor y atencion efectiva a la
creciente demanda de servicios institucionales.

e Excelencia metodoldgica: Adopcidn de marcos de referencia internacionales,
garantizando rigor técnico y cumplimiento de hitos estratégicos.

e Fortalecimiento del capital humano: Optimizacion del equipo de trabajo como
eje articulador del cambio organizacional.

Perspectiva: Los logros del periodo establecen la hoja de ruta para una administracion

basada en el analisis predictivo, alineando la ejecucidn operativa con la sostenibilidad y
vision de futuro de la Cooperativa.

GESTION DE PROYECTOS
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Enfocados en la modernizacion y accesibilidad para el cliente, fortalecimos nuestro
portafolio mediante la puesta en produccion de los siguientes proyectos estratégicos.

Servicios de recaudo y pagos digitales
e Convenio con el Municipio de Caldas para el pago de impuestos y servicios
municipales a través de JFK Cooperativa Financiera.
e Implementacion de pagos mediante el uso de llaves y codigos QR interoperables,
facilitando transferencias agiles y seguras entre personas y comercios.
e Integracion del servicio PSE Persona Juridica en el portal de la Cooperativa para
simplificar la experiencia de pagos corporativos.

Desarrollo de Productos Financieros
e La implementacién de la Tarjeta de Crédito bajo marca propia JFK Cooperativa
Financiera y franquicia VISA en marcha blanca con colaboradores de la
Cooperativa, lo que representa un salto cualitativo en nuestra madurez financiera
al asumir el rol de emisor, proyectando una imagen de solidez y solvencia.

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

A continuacion, se presenta la lista de proyectos implementados durante el afio:
Optimizacion de la Experiencia 'y Gestion del Cliente

e Se optimizd la plataforma WhatsApp para fortalecer la gestiéon del equipo de
canales digitales y elevar la experiencia del cliente.

e Se implementd el redisefio del proceso de vinculacién para incorporar la
radicacion virtual de solicitudes de crédito.

e Se optimizo la gestion de PQR mediante el cambio de proveedor, asegurando una
cobertura integral y facilitando la experiencia del cliente.

e Se redisefio la pagina web para optimizar la navegacién, usabilidad y estética del
sitio, buscando una experiencia mas satisfactoria e intuitiva para asociados y
clientes.

e Se implementd la migracion de los servicios de Contact Center, con el objetivo
principal de reducir el tiempo promedio de atencion y aumentar la satisfaccion del
cliente.

Eficienciay Automatizacion de Procesos Internos
e Se implemento la automatizacion de la conciliacion de los diferentes canales de
recaudo.

e Se automatizo la conciliacion diaria y mensual de las transacciones de tarjeta
débito.
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e Se automatizo el proceso de respuesta a solicitudes de embargos y desembargos
dirigidas a entes gubernamentales.

e Se identificaron y analizaron los datos que alimentan el Informe Gerencial del &rea
Financiera para evaluar la calidad de la informacién, mejorar la disponibilidad,
precision y visualizacion, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Seguridad y cumplimiento normativo

e Se aseguro el ingreso controlado del personal en las sedes administrativas.

e Seimplementaron las instrucciones de la Circular Externa 003 de 2024 de la SFC,
para la gestion de grandes limites a las grandes exposiciones y concentracion de
riesgos de los establecimientos de crédito, y de los cupos individuales de crédito.

Proyectos de Impacto Social/Comercial

e Sorteo de viviendas junio y diciembre: Se sortearon 5 casas de vivienda urbana
nueva en un proyecto VIS, cumpliendo con las condiciones y requisitos
reglamentarios.

GESTION POR PROCESOS
Consolidacion de la gestion por procesos:

e Optimizamos el 88% de los procesos institucionales, migrando de un modelo
de gestion fragmentado a una vision de flujo integral. Esta reestructuracion
estratégica no solo fortalecio los indicadores de gestion, sino que consolidé la
alineacion de los administradores con los objetivos de eficiencia de la cadena de
valor.

e Evolucionamos hacia una cultura de eficiencia participativa, donde la
optimizacibn de procesos y la actualizacibn normativa son impulsadas
organicamente por los mismos colaboradores.

e La Cooperativa ha consolidado con éxito el nivel 3 de madurez bajo el modelo
CMMI (Capability Maturity Model Integration), garantizando procesos
estandarizados y una gestion de riesgos robusta mediante la metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation); actualmente, avanzamos hacia el nivel
4, un hito estratégico que marca la transicion de una cultura reactiva a una
administracion preventiva y cuantitativa. Esta evolucion permite fortalecer la
toma de decisiones con alta precision estadistica, fundamentada en el monitoreo
constante de indicadores de control y el uso avanzado de analitica de datos para
la mejora continua proactiva.
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En el transcurso de 2025, la Subgerencia de Procesos y Proyectos entregd soluciones
de impacto mediante el uso de herramientas de RPA (Robotic Process Automation) y
estructuracion de datos. Estas implementaciones se destacan como casos de éxito en la
aplicacion rigurosa de los procedimientos de Gestién y Optimizacion de Procesos y
Gestion de Proyectos COOEC de la Cooperativa.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Gracias a esta adherencia metodoldgica, ambos proyectos se ejecutaron en los tiempos
establecidos, cumpliendo a cabalidad con el disefio inicial y superando las expectativas
del cliente interno.

e Bot SEDA (Automatizacion de Embargos) mediante tecnologia RPA: Esta
solucion elimind la ejecucion manual de tareas repetitivas de alta criticidad,
garantizando una respuesta oportuna y precisa ante las autoridades y generando
una alta eficiencia operativa al liberar tiempo del personal especializado para
labores de mayor valor analitico.

e Tablero de datos financieros: Se transformé el proceso de consolidacion de
informacion financiera en un flujo de datos dinamico y automatizado. Esto permite
a la Alta Gerencia contar con informacion estratégica en tiempo real, con datos
estructurados y confiables.

La estrategia de apropiacion cultural y técnica, materializada en la iniciativa "JFK en
Movimiento", logré una movilizacién sin precedentes que alcanz6 a mas de 800
colaboradores a nivel nacional. Esta gestién no solo humanizé el area de Procesos y
Proyectos, sino que cerré brechas criticas de conocimiento, elevando los niveles de
competencia técnica en el 100% de los participantes evaluados. Este fortalecimiento se
vio respaldado por una reestructuracion estratégica del talento humano, incluyendo la
creacion de roles especializados en productividad y medicion de capacidad
instalada, asegurando una base operativa solida para soportar la creciente demanda
institucional.

MEJORAMIENTO CONTINUO

El equipo de Procesos impulso la eficiencia institucional mediante un esquema de
acompafamiento técnico y seguimiento permanente a los planes de accién de las
diversas areas, logrando el cierre de 244 acciones estratégicas. Esta gestion permitid
ejecutar una estrategia de aceleracion de resultados en el dltimo trimestre que
incremento el cumplimiento en 9 puntos porcentuales, superando la meta establecida del
80% para alcanzar una ejecucion real del 82%.
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Transferencia de conocimiento y cultura en elaboracién y ejecucion de
planes de accién

Se registré un aumento neto del 30.2% en la cultura de Mejoramiento Continuo. El
resultado de las evaluaciones de las capacitaciones evidencié que el nivel de
conocimiento técnico pasé de un 59.20% a un 89.40%.

Este avance del 30.2% demuestra que la estrategia de enlace entre el equipo de
Procesos y las areas ha sido efectiva para estandarizar el conocimiento del Sistema de
Control Interno (SCI). El 89.40% de conocimiento actual garantiza una base soélida para
la autogestién de controles en 2026.

Evaluacién de la efectividad de planes de accién de indicadores de
gestion

La Cooperativa alcanzé una evolucion sobresaliente en su cultura de excelencia al
expandir su capacidad de gestién de 3 a 14 planes de accidn, logrando por primera vez
una medicion de efectividad real del 77% con impacto directo en los indicadores de
gestion. Este hito trasciende el cumplimiento operativo tradicional para posicionar la
mejora continua en un nivel estratégico, donde incluso el margen de brecha identificado
se valora como un activo preventivo fundamental para refinar nuestra metodologia y
potenciar el desempefio organizacional hacia el 2026.

Iniciativas de Impacto

e Modelo de gobernanza: Estructuracion y articulacion del portafolio institucional,
permitiendo la gestion del cambio coordinada y alineada con los objetivos
estratégicos.

e Redisefio del proceso de compras: Optimizacion integral del procedimiento de
adquisiciones, logrando un equilibrio entre el control administrativo y la agilidad
operativa.

e Negociaciones de cartera con Workflow (WF): Automatizacion de flujos de trabajo
gue garantiza orden, trazabilidad y control normativo en los procesos de
negociacion de cartera.

e Activacion no presencial de cuentas de ahorro (WF): La digitalizacion del proceso
para alternativas de cartera permitido la agil recuperacién y formalizacion de
acuerdos, prescindiendo del desplazamiento del cliente a alguna de nuestras 43
agencias.
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A noviembre de 2025, la Cooperativa demostré robustez operativa con un inventario de
1.297 documentos, de los cuales el 88.7% se mantiene vigente, consolidando una
base de conocimiento solida y estandarizada. Este dinamismo se refleja en la
actualizacion estratégica de areas clave, destacando 17 nuevos movimientos en
Atraccion y Fidelizacién y 12 en Gestion Financiera, lo que ratifica la adaptabilidad de
los procesos frente al mercado. Finalmente, aunque el nivel de documentacion a
gestionar cerré en un 11.3% —ubicandose temporalmente en alerta estratégica—, este
incremento es el resultado directo de los rigurosos procesos de certificacion actuales,
asegurando que la gestion documental cumpla con estandares de calidad y excelencia
institucional.

Cadena de Valor: Documentaciéon de procesos

Evolucion de las solicitudes al equipo de Procesos y Proyectos

El analisis comparativo de las solicitudes atendidas por la Subgerencia de Procesos y
Proyectos durante los ultimos 3 afios evidencia una consolidacion definitiva del area
como un motor de cambio para la Cooperativa. EI 2025 marca un hito con un incremento
del 40% en la demanda de servicios frente al 2024. Este aumento responde a la
maduracion de la cultura organizacional y al éxito de las estrategias de socializacion, que
han posicionado al equipo como un ente de control facilitador de soluciones.

GESTION COMERCIAL

2025 fue un afilo de grandes retos y de proyeccion de la marca JFK Cooperativa
Financiera. Nuestra propuesta de valor se refleja en el buen comportamiento y
crecimiento sostenido de la base social desde 2021. Para el presente afio, dicha base
muestra un incremento cercano a los 13.000 asociados activos; superior al resultado
obtenido en el afio 2024, el cual ascendio a los 10.235.

Este es el producto de una rigurosa gestion comercial y de un completo portafolio de
productos, servicios y beneficios que cumplen con las necesidades de nuestros
asociados y clientes, posicionandonos como una de las entidades referentes del sector
gue camina a la vanguardia del mercado financiero.
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Evolucion de la Base Social
2018 - 2025

173.919
161.116

150.881
139.460

119.059 120.530 117.924 122.603

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento por edad

Con una participacion mayoritaria cercana al 60% se destaca el rango de asociados
menores o iguales a 46 afos. Nuestra base social muestra cada afio un indicador de
renovacion constante, reflejo del aumento reputacional de la marca.
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Comparativa segmento de asociados por edad
2024 -2025

90.286

13.045 15.693
12.292 14.082
<= 25 anos Entre 26 a 46 anos Entre 47 a 65 anos > 65 anos

e 7024 =—=2025

Analizando la grafica anterior, el rango de edades con mayor representacion se
encuentra entre 26 a 46 afos, superando esta, el 50% de la base.

El segmento mencionado al encontrarse actualmente en un alto indice de
productividad laboral, representa potencial para la Cooperativa dado el prominente
uso de productos financieros. Adicionalmente, esta estructura demogréfica es clave
para el crecimiento sostenido de la rentabilidad, debido al habito de consumo y su
apertura hacia soluciones financieras integrales. Esto asegura de manera
prolongada y estructurada un mayor ciclo de vida del asociado.

Colocacion

2025 se caracteriz0 por una gestion sobresaliente frente a las condiciones del
mercado financiero. JFK Cooperativa Financiera no solo supero los indicadores
de 2024, sino que registré un crecimiento significativamente superior al de sus
pares.

En términos de volumen, la cartera cerré diciembre con un saldo de 1 billén

925.228 millones y un incremento de $248.908 millones, el cual representa una
variacion relativa del 14,85% con respecto al afio anterior.
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Saldo de cartera (Ultimos 4 afios)

2025

51.925.228.692.826
02 I S 1.676.320.062.293

20 I 1.523.884.907.857

2022 I ¢ 1.451.956.675.750

Bajo un esquema de trabajo articulado entre las areas Comercial y Mercadeo, se
implementaron iniciativas clave para el crecimiento sostenible de la Cooperativa. El mix
de campafas, compra de cartera, preaprobados, reconquista, entre otros, y la
participacion en eventos de ciudad (ferias del Tendero y del Emprendimiento) permitieron
un efectivo acceso al mercado. Estas gestiones fueron fundamentales para profundizar
el vinculo con los asociados y atraer nuevos integrantes a la base, promoviendo una
cultura de ahorro y crédito con sentido cooperativo.

Como resultado de esta estrategia integral, la colocacion anual alcanzé los $920.977
millones, cifra que representa el 47.84% de la cartera total de la Cooperativa.
Adicionalmente esta colocacion superd lo realizado en 2024 la cual fue de 689.984, lo
gue muestra un aumento del 33.43% con respecto a dicho periodo.

Este sélido desempefio comercial fue impulsado por una notable recordacion de marca
con la continuacion de estrategias como el patrocinio y las alianzas con los dos
principales equipos de futbol profesional de Colombia, fortaleciendo asi nuestra
presencia en el mercado y la cercania con el publico.

En comparacion con 2024, la unidad de Microfinanzas experiment6 una expansion del
17.37%, cerrando con un saldo de cartera de $30.568 millones. Este crecimiento subraya
nuestra misién institucional de fomentar la inclusion financiera y respaldar el crecimiento
de los microempresarios en la region.

A través de esta estrategia reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo
econdmico del pais y la bancarizacion de segmentos con acceso limitado al sistema
financiero. Los resultados obtenidos validan la efectividad de nuestro modelo operativo
y la agilidad de la Cooperativa para evolucionar en sintonia con las demandas de un
mercado en constante transformacion.
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En el rubro de Captaciones, la Cooperativa registré un incremento de $180.648 millones,
lo que representa un solido aumento del 21.86% respecto al cierre de 2024. Este
desempeiio positivo estuvo impulsado principalmente por el buen comportamiento de la
cuenta de ahorros, la cual muestra una variacion de del 33.90%, seguido de los
Certificados de Deposito a Término (CDT), que reportaron un aumento del 20.35%. De
igual forma, se destaca el comportamiento del ahorro contractual (ahorro programado),
el cual mostré un significativo incremento del 52.03%.

Captacion

Variacion Captacion 2024 Vs 2025

Mi Plan - CODT - Cuenta de ahorros

1.000.000 5O, 00%
893.056 e
52,03% -
800,000 742.055 0,00%
40, 00%
600,000
33,90%
30,00%
400,000
20,00%
5%
2400.000 1805, 104757 10.00%
B0 9.137 v
mas N [ | -
0,00%
Mi plan CDT Cuenta Ahorros
— 024 —_— 25 % Crecimiento

La solidez de la Cooperativa ha sido el principal motor de estos resultados, fortaleciendo
el vinculo con nuestros asociados. Cabe destacar que la Calificadora de Riesgo Value
and Risk Rating S.A. otorgd, por cuarto afio consecutivo, la calificacion AA+, hito que
ratifica nuestra solvencia y garantiza la seguridad patrimonial de quienes eligen a la
Cooperativa como su entidad de ahorro preferente.
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Captacion 2025

CDT - M Plan - Cuenta de ahorros
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Canales Virtuales

En JFK Cooperativa Financiera la transformacion digital se ha convertido en uno de los
pilares para el servicio. Por ello y de manera rigurosa se monitorea la evolucion de los
canales virtuales, analizando indicadores clave de experiencia y consumo. Este analisis
permanente permite fortalecer el desemperio de las plataformas, optimizando el nUmero
de interacciones, reduciendo los tiempos promedio de atencién y dinamizando la
colocacion de crédito, asegurando asi resultados solidos que impactan positivamente
en asociados, clientes y ahorradores.

Si bien la cantidad de interacciones muestra una leve disminucién, el monto total
colocado durante 2025 da cuenta de la efectividad lograda, pasando de $66.261 millones
colocados a $80.305 millones.

o Cantidad de | Promedio de .
Afo : X -, Colocacion
interacciones atencion

2024 256.044 0:50:12 $ 66.261.235.779
2025 224.883 0:46:47 $ 80.305.314.874
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Comparativo afio 2024 vs 2025

BD,305,314,87

04647

224 883

El 2025 evidencia un cambio positivo para el canal, reflejado en resultados que
demuestran una mejora sustancial en la eficiencia de los procesos y en el valor promedio

de la colocacion.

Agencia Virtual

Agencia Virtual

. . Variaciéon
dic-24 dic-25 Afio anterior
62.08% 80.06% 17.98%

Libranzas

Convenios de libranza

Zona 2024 2025 Variacion % Variacion
Medellin 183 216 33 18%
Oriente 48 92 44 92%
Bogota 35 66 31 89%
Total 266 343 108 29%
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Cartera de libranza

Zona 2024 2025 Variacion % Variacion
Medelli | $ $ $
n 40.709.434.750,00 |81.142.635.954,85 40.433.201.204,85 | 99%
$ $ $
Oriente |13.884.440.110,00 |32.922.161.165,01 19.037.721.055,01 |137%
$ $ $
Bogota | 4.206.471.653,00 11.563.948.157,00 7.357.476.504,00 175%
$ $ $
Total 58.800.346.513,00 |125.628.745.276,36 | 66.828.398.763,86 |114%

Uno de los principales focos estratégicos de JFK Cooperativa Financiera durante 2025
fue la profundizacién en créditos de menor riesgo y mayor estabilidad. En este contexto,
una parte significativa del tiempo de la fuerza comercial se orient6 en la gestion de
nuevos convenios de libranza, asi como al mantenimiento y profundizacion de los ya
existentes.

Como resultado de esta estrategia, el nimero de convenios pasé de 266 a 343, lo que
represento un crecimiento del 28.95% frente al afio 2024, es asi como el resultado de la
colocacion superé la meta propuesta, pasando a tener un saldo de cartera de libranzas
de $58.800 millones a $125.628 millones, lo que representd un incremento del 113.65%.

EXPERIENCIA Y SERVICIO

Durante 2025, la satisfaccion de nuestros asociados ha sido la brijula estratégica que
guié cada acciéon del equipo JFK. Nuestro enfoque superé la gestion operativa para
centrarse en la transformacion de la experiencia en un "Servicio Wow", una filosofia que
trasciende lo transaccional para conectar con la emotividad de todos aquellos que tengan
contacto con la marca.

Este compromiso ha fortalecido nuestros vinculos, logrando resultados extraordinarios
con un NPS (Net Promoter Score) consolidado anual del 79.29. Este indicador ratifica
gue nuestros asociados no solo nos eligen y nos recuerdan, sino que nos recomiendan
activamente, fortaleciendo nuestra reputacion y expandiendo con orgullo la familia JFK.

Para sustentar esta visién, JFK Cooperativa Financiera ha trabajado en un modelo de
servicio diseflado para identificar de manera agil las situaciones que surgen a lo largo
del ciclo de atencidn. Este sistema permite determinar la accién precisa a ejecutar en
cada caso, garantizando una respuesta oportuna. La observacion continua e
implementacion de herramientas de medicién y un monitoreo constante que se basa en:
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e Omnicanalidad: Supervision permanente de los diferentes canales de atencion
para asegurar la excelencia en cada punto de contacto.

e Voz del Asociado: Andlisis de los comentarios recibidos a través de nuestras
encuestas de satisfaccion.

e Métricas de Impacto: Uso de herramientas de observacion continua que
transforman los datos en decisiones

Cifras tomadas con corte a 31 de diciembre 2025

Mes % % Neutros | %Detractores
Promotores

Ene 78% 9.91 12%
Feb 83% 5.68 12%
Mar 82% 6.71 12%
Abr 87% 6.49 6%
May 88% 7.14 5%
Jun 86% 7.28 7%
Jul 89% 4,76 7%
Ago 85% 6.53 9%
Sep 89% 5.75 5%
Oct 87% 551 7%
Nov 89% 6.01 5%
Dic 86% 6.12 8%

Nuestro modelo de servicio alcanzé un nivel de madurez y estabilidad en 2025. El analisis
de 15.120 encuestas refleja nuestro compromiso con la escucha activa, destacando un
crecimiento en la participacion durante el segundo semestre. Este volumen de
informacion nos ha permitido identificar con mayor precision las expectativas de los
asociados y clientes para tomar decisiones estratégicas.

MERCADEO Y COMUNICACIONES

Durante el 2025, JFK Cooperativa Financiera consolidé su modelo de comunicacion y
mercadeo como un eje fundamental para el cumplimiento de sus objetivos misionales de
educacion financiera y promocion de portafolio. La estrategia omnicanal desplegada
durante el afio garantizo la visibilidad de la marca y optimizé el retorno de inversién en
términos de alcance y fidelizacion de la base social.
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EVENTOS

La ejecucion de eventos culturales y recreativos ha reafirmado el compromiso que
sostenemos con el bienestar de nuestros asociados y ahorradores, con sus familias y las
comunidades. Durante 2025 los eventos mantuvieron un doble propdésito: ofrecer una
programacion que diversificar4 el publico asistente, consolidandose como uno de
nuestros beneficios sociales con mayor participacion y convirtiendolos en activaciones
gue potenciaran el alcance de nuestra marca.

Noche de Tango

Con este evento celebramos a nuestros padres y madres, con 3 noches cargadas de
buena musica.

Medellin: Teatro Metropolitano, con mas de 1.200 asistentes.

Bogota: Teatro México, con mas de 1.100 asistentes.

Oriente antioquefio: Centro de Eventos La Macarena Rionegro, con mas de 1.100
asistentes.

Conciertos de Aniversario

Esta fecha tan esperada por nuestros asociados y ahorradores se celebr6 al lado de los
grandes artistas Willy Garcia y Alex Manga.

Medellin: con mas de 8.400 asistentes que se reunieron en el Centro de Eventos La
Macarena.

Bogota: con mas de 4.600 asistentes que se reunieron en la Carpa de la Policia
Nacional.

Concierto de Amor y Amistad

Con el Grupo Niche y Fernando Gonzalez y su Combo Qué Nota, alegraron la noche de
los mas de 9.300 asistentes en el Centro de Eventos La Macarena de Medellin.

Concierto Noche de Salsa

Con Grupo Niche y la Agrupacion Clan del Solar, alegraron la noche de los mas de 8.200
asistentes a la Carpa de la Policia en Bogota.

Gracias al éxito de estos eventos, hemos logrado generar un impacto cercano en 34.000
personas. Esta cifra representa una cobertura amplia y la trayectoria de valor que hemos
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construido para reforzar la lealtad de nuestros publicos de interés y llegar a nuevos
grupos poblacionales que se avizoran como estratégicos en el corto plazo.

Patrocinio a equipos profesionales de futbol

Las alianzas estratégicas con el Deportivo Independiente Medellin y Atlético Nacional
han demostrado ser cruciales para la visibilidad y posicionamiento de la marca,
permitiendo impactar a nuevos publicos que ayudan a renovar nuestra base social.

La Cooperativa hace presencia a través de activaciones comerciales en partidos de cada
equipo. También nos vinculamos a eventos importantes para la hinchada como la carrera
Grandeza Fest de Atlético Nacional y el Ciclopaseo del Deportivo Independiente
Medellin. Al ser el patrocinador oficial logramos tener la marca JFK en diferentes medios
y en la publicidad de los eventos, asi como en la camiseta de cada uno de los deportistas.
Esto permite que la marca sea parte de su cotidianidad y se integre de manera organica
a sus actividades.

Como consecuencia directa del impacto de los eventos deportivos, se desembolsaron en
2025 mas de $11.000 millones en créditos.

Presencia en medios radiales, prensay television

Para la Cooperativa, mantener una presencia anual en los medios de comunicacion
tradicionales sigue siendo de gran importancia estratégica. La prensa, la radio y la
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television son fundamentales para impactar a segmentos especificos del publico, y
siguen constituyendo canales fundamentales para nuestra tactica comunicacional.

Este afio nuestra presencia se mantuvo en estos medios, que fueron seleccionados pues
reportan la mayor sintonia en las zonas de influencia de nuestras agencias:

e Radio: Caracol Radio, Tropicana, Bésame, Estrella Stereo, Oriente Stereo, RCN
Radio, El Sol Bogota, Candela, Vibra, La Kalle.

e Prensa: El Colombiano, Qhubo, Portafolio y El Tiempo.

e Television: CityTV Bogotd, Teleantioquia y Telemedellin.

Presencia en centros comerciales

La apertura de agencias en los principales centros comerciales sigue consolidando a la
Cooperativa como una de las mejores del pais. Gracias a estas nuevas sedes, estamos
aplicando estrategias que incluyen la realizacion de eventos, activaciones comerciales y
publicidad dentro de estos espacios, que se convierten en escenarios de socializacion y
encuentro familiar.

La ubicaciéon en centros comerciales facilita el acceso a nuestros servicios en horarios
especiales y también impulsa el posicionamiento de la Cooperativa como una entidad
moderna y cercana.

Tradiciones Navidefnas

Nuestro compromiso con el bienestar social se hizo tangible en la época decembrina y
despertamos emociones con la presencia de JFK Cooperativa Financiera en diversas
comunidades. Honramos las tradiciones entregando natillas y bufiuelos en Campoamor,
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nuestra comunidad fundacional; y llevamos coros navidefios a nuestras zonas de
influencia en Medellin y su area metropolitana, Oriente antioquefio y Bogota, conectando
con cientos de familias y fortaleciendo los lazos afectivos con nuestros publicos.
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Fiesta del Tendero

Con el objetivo de potencializar e impulsar el crecimiento de la unidad de Microfinanzas,
acompafamos la tradicional Fiesta del Tendero, un evento al que asistimos en Medellin
y Bogota. Esta participacién nos permitidé incursionar en estos importantes mercados,
establecer presencia ante un publico con gran potencial y lo mas importante, crear
vinculos a largo plazo con los tenderos y microempresarios. De esta manera facilitamos
la promocion de la Cooperativa como un aliado financiero ideal para el desarrollo de sus
negocios.
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REDES SOCIALES

En todas nuestras redes sociales se registrd6 un importante crecimiento organico. En
Instagram aumentamos 8.677 seguidores, 6.336 en Facebook y 5.271 en YouTube, en
comparacién con 2024.

Este comportamiento responde al esfuerzo por diversificar el contenido con mdultiples
formatos, una linea visual fresca y la consolidacion del storytelling como herramienta
para narrar casos de éxito e historias de bienestar de nuestros asociados y ahorradores.
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Youtube
2024 2025
25.556 30.827

Visualizaciones
Facebook 14.939.963
Instagram 5.578.846
Youtube 5.350.867

Es la métrica del nUmero de veces que se vio 0 se mostré el contenido, incluidos reels,
publicaciones, historias y anuncios.

Visitas
Facebook 126.227
Instagram 110.666

Es la métrica del nimero de veces que se visité el perfil

Interacciones con el contenido

Facebook

60.253

Instagram

46.559
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Métrica del nUmero de Me gusta o reacciones, comentarios, respuestas al contenido, y
las veces que se guardd y compartio, incluidos los anuncios. El contenido puede incluir
formatos como publicaciones, historias, reels y mas.

GESTION COMUNICATIVA Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
Consolidacion en medios masivos

La alianza estratégica con el canal regional Teleantioquia ha permitido una presencia
sostenida de lunes a viernes, logrando incrementar la popularidad en el mercado
antioquefio. Asi lo demuestra el comportamiento de las audiencias televisivas.

e Continuidad operativa: Se alcanzaron 235 emisiones totales en el afio,
garantizando un impacto diario en el prime time previo a la emision del noticiero
de las 7:00 p.m. (18:55 horas). Esa conexion con la franja informativa dentro de la
parrilla de programacion, permitio llegar a grupos de televidentes estratégicos
para JFK Cooperativa Financiera.

e Métricas de audiencia (Rating y Alcance):

o Audiencia promedio (Minuto a Minuto): 12.364 hogares sintonizados de
manera constante, lo que valida la relevancia del contenido.

o Alcance unico: 18.329 hogares impactados con un umbral de
permanencia superior a un minuto, demostrando una alta capacidad de
retencion y fidelizacion del televidente.

Adaptabilidad digital y contenido de valor

La transicion hacia formatos de consumo rapido y distribucién organica en el segundo
semestre de 2025 refleja una adaptacion exitosa a las nuevas tendencias del mercado
financiero digital.

e YouTube (estrategia organica): registr6 un promedio semestral de 68.265
vistas orgéanicas, lo que indica una busqueda activa del usuario por el contenido
de la Cooperativa, reduciendo la dependencia de pauta paga.

e Micro-learning (Finanzas en un 2x3): con 52 capitulos publicados, este
formato de "Shorts" alcanz6 un promedio de 141.377 visualizaciones,
posicionandose como el vehiculo principal para la pedagogia financiera agil y
masiva.

Usabilidad de los canales digitales de comunicacion
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El redisefio del sitio web permiti6 mejorar la experiencia de navegacion, no solamente
con una linea grafica moderna y atractiva, sino ademas, con la reduccion de clics para
que el visitante encuentre contenido de valor. Se depurd el aspecto informativo,
conservando las secciones pero simplificando su distribucién dentro del sitio.

El cambio de la plataforma de administracion del sitio también permitié la publicaciéon de
mas y mejor contenido multimedia, posibilitando a futuro, proyectar nuevas formas de
interactividad y pedagogia.

CREDITO

Logramos una mejora en los tiempos de respuesta de los créditos del 51%, al pasar de
un tiempo promedio de 7.98 a 3.86 dias; mantuvimos un flujo operativo de 6.000
solicitudes por mes.

Se revirtio la tendencia a la baja de 2023 causada por la incertidumbre macroeconémica,
recuperando la senda de crecimiento récord, logrando un volumen de aprobaciones de
59.264 solicitudes de crédito, por $1 billon 158.472 millones, distribuidos por zona asi:

e Medellin y area metropolitana: Lider en volumen con $685.148 millones.

e Oriente: Duplicé su colocacion en dos afios, pasd de $100.065 millones a
$205.533 millones.

e Bogota: Con crecimiento organico constante, logrando $267.791 millones.

A pesar del aumento masivo de solicitudes, el nimero de créditos negados bajo, pasando
de 16.784 a 15.739, indicando una optimizacién del perfil de riesgo captado.

Frente a la unidad de Microfinanzas, adoptamos una postura de prudencia con respecto
al perfil de riesgo microempresarial. Para la unidad de Medellin, presentamos una
disminucion controlada, con $5.913 millones colocados en 2025 frente a $6.651 millones
en 2024 Bogota, sostuvimos el crecimiento con $19.487 millones, equilibrando el
resultado global.

Por su parte, la reactivacion del motor de decision en febrero para las zonas Medellin y
Oriente y en mayo para la zona Bogota, fue el catalizador del crecimiento en créditos de
bajo monto (hasta 5 SMMLYV).
e En Medellin, la conversion (radicado vs. desembolsado) supero el 96%.
e EIl nimero de titulares evaluados en Antioquia se duplicé de 13.085 a 29.012.
e Evaluacion automatica de codeudores (8.454 en Medellin, 3.434 Oriente y 1.182
Bogota), fortaleciendo el respaldo del crédito automatico.

Los convenios de por deduccién de ndmina (libranzas), lograron un protagonismo
sobresaliente en 2025, con un incremento del 76% en convenios aprobados (146),
permitiendo la diversificacion del riesgo.
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GESTION DE CARTERA

Durante 2023 y 2024 la Cooperativa enfrent6 un deterioro progresivo del indice de mora,
alcanzando niveles criticos en 2024, con promedios cercanos al 10%, derivados de
condiciones macroecondmicas restrictivas, inflacion, incremento de tasas y disminucion
de capacidad de pago de los asociados.

En 2025 se hicieron ajustes integrales en la estrategia de cartera, que incluyeron:

e Automatizacion en la gestion de cartera mediante la implementacion de un
marcador predictivo (software disefiado para maximizar las llamadas telefonicas),
logrando eficiencias operativas sobresalientes sin necesidad de incrementar la
estructura del personal.

e Definicion de metas y gestion focalizada al reducir el rodamiento de la cartera a
otras instancias de cobro.

(] Medelliny Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ‘ ‘ ' Elvalor de hacerlo juntos




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cooperativa
Financiera
Nit. 890.907.489-0

JFK

e Segmentacion de los deudores conforme a los reglamentos definidos para el
ofrecimiento de alternativas de pago en las instancias administrativa, prejuridica y

juridica.

e Centralizacion de la gestion de cobro de la cartera en etapa preventiva, a partir de

septiembre de 2025.

e Movilizacion del recaudo y negociacion de la cartera en instancia juridica,
mediante la intervencion oportuna para la entrega y aplicacion de titulos judiciales.

e Fortalecimiento de la comunicacion directa a través de WhatsApp e intensificacion
del uso de canales masivos como SMS y correo electronico.

e Depuracion de cartera improductiva

Estas acciones permitieron que se lograra un mayor dinamismo en el recaudo tal como

se demuestra a continuacion:

La cartera de la Cooperativa no solo se estabilizé, entré en una fase de crecimiento sano
y sostenible alcanzando reduccion de la mora mientras hubo incremento del saldo total

de la cartera:

Indicador Resultado
Crecimiento de cartera +14,85%
Disminucion de mora nominal -19,11 %

Mejora indice de mora -2,66 pp

indice cierre 2025 6,33%
Reduccion de mora total $28.817 millones
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Evolucion Cartera Vencida

dic-23 I 143172
ene-24 EE————————— 153,875
feb-24 I - 155 706
mar-24 _ 162,017
abr-24 _ 167,210
may-24 E—————— 16,345
Un-24 e——— 161,272
jul-24 E———— 155 930
ago-24 _ 156,300
sep24 E—— 152 834
act-24 _ 154,288
Nov-24 E——— 168,050
dic-24 _ 150,774
ene-25 EE— 153,909
feb-25 —————— 156,178
mar-25 _ 153 377
abr-25 _ 158,645
may-25 _ 156,251
jum-25 _; 143,490
jul-25 e—— 138,994
ago-25 EE—— 146 761
SEP-25 I :5133,?55

oct-25 _ 138,694
NOV-25 I—— 138775
dic-25 n—— 121,957

mmm 5300 Cartera Vencida Lneal (Saldo Cartera Vencida)

GESTION FINANCIERA

ESTRUCTURA ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La estructura de balance refleja el modelo de negocio y la vision que guian a la
Cooperativa en el cumplimiento de sus objetivos. La principal estrategia de proteccion
financiera y sostenibilidad se basa en el fortalecimiento patrimonial constante, logrado
mediante la promocion y el fomento del ahorro como herramienta para cumplir suefios,
asi como la inversion de los recursos en activos de alta calidad que aseguren la
generacion de excedentes. El patrimonio representa el 41,18% del Activo Total, lo que
proporciona fuentes de financiamiento propias y reduce la dependencia de acreedores
externos, fortaleciendo la solidez financiera de la Cooperativa y garantizando su
viabilidad a largo plazo.
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ESTA?&?EEE:QC'ON Diciembre 2025 -Diciembre 2024
Variacion Variacion
SERIE BN Absoluta Relativa
ACTIVO 1.958.245 1.702.855 255.390 15,0%
Efectivo 229.461 236.129 -6.667 -2,8%
Inversiones 107.890 87.704 20.186 23,0%
Cartera Neta de Créditos 1.542.317 1314274  228.043 174%
Cartera Bruta 1.925.227 1.676.320 248907 14.8%
Provisiones 382.910 362.046 20.864 58%
Cuentas por Cobrar 30.955 25902 5.053 195%
Activos Materiales y otros 47.621 38.846 8776 22,6%
PASIVO 1.151.786 972.789 178997 184%
Depositos y Exigibilidades 1.031.701 851.557 180.144 21,2%
Capital CDT 893.049 742.048 151.001 20,3%
Interés causado de CDT 24.637 25.180 =543 -22%
Capital Mi Plan 9.144 6.017 3.127 52,0%
Interés causado de Mi Plan 108 75 33 44.2%
Cuenta de ahorros 104.764 78.237 26.526 33,9%
Pasivos por Arrendamientos 16.243 13.323 2920 21,9%
Cuentas por pagar 21.663 13.317 8.345 62,7%
Obligaciones Laborales 11.298 7.841 3458 441%
Provisiones 57.002 71.878 -14.876 -20,7%
Fondos sociales 571 841 =270 -32,1%
Otros pasivos 13.307 14.032 724 -5.2%
PATRIMONIO 806.459 730.066 76393 10,5%
Capital social 248.924 220.237 28.687 13,0%
Reservas 425.415 402.393 23.022 5,7%
Fondos de Destinacion Especifica 951 363 588 161,8%
Ajustes NIIF (No distribuibles) 48.930 48.930 0,0%
Resultados del ejercicio 82.240 58.144 24096 414%

ACTIVOS

Al cierre del ejercicio, el activo registr6 un crecimiento anual del 15%, una cifra que
supera significativamente las tendencias de periodos anteriores. Este desempeiio
sobresaliente es el resultado directo de una gestion estratégica enfocada en el
crecimiento de la cartera, la rentabilidad sostenible y la adaptacion resiliente frente a la
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volatilidad del entorno macroeconémico. La implementacion de estrategias de
diversificacion de ingresos, junto con una estricta optimizacion del gasto operativo y la
mejora en la eficiencia, ha consolidado una trayectoria ascendente. Este resultado
fortalece la estructura de capital y ratifica la vigencia de un modelo de negocio orientado
a la generacion de valor a largo plazo y la sostenibilidad financiera.

Principales Cuentas

Disponible: La Cooperativa cerr6 2025 con un disponible de $229.461 millones,
equivalente al 11,72% del activo total. Esta posicion de liquidez, aunque presenta una
reduccion de 200 puntos basicos respecto al afio anterior, responde a una decision
estratégica de optimizacibn de excedentes hacia activos de mayor rendimiento: la
colocaciéon de cartera y el portafolio de inversiones. En un contexto de flexibilizacion
gradual de la politica monetaria, donde el Banco de la Republica inicié un ciclo de
reduccion de tasas en respuesta a la moderacion de la inflacién, se implementaron
estrategias de inversion dindmicas en instrumentos de renta fija y Fondos de Inversion
Colectiva (FICs) de corto plazo. Esta gestion, enmarcada estrictamente en las politicas
de riesgo de liquidez y la normativa vigente, permitié que las inversiones alcanzaran una
participacion del 5,51% sobre el activo total, fortaleciendo la rentabilidad global de la
entidad.

Inversiones: En 2020, la Cooperativa registré un incremento significativo en inversiones,
impulsado por los excesos de liquidez. En este contexto, se opto6 por realizar inversiones
hasta el limite permitido por la politica interna y la normativa vigente sobre riesgo de
liquidez. Desde 2021, la prioridad ha sido la colocacién de recursos liquidos y la
busqueda de nuevas alternativas de inversion para mejorar la eficiencia de estos
recursos. Durante el periodo 2024-2025, los valores mostraron estabilidad, y los
excedentes adicionales se destinaron a inversiones gque generan mayores ingresos en
comparacién con los rendimientos de cuentas de ahorro bancarias.

Al cierre del afio, los activos liquidos, que incluyen efectivo e inversiones, ascendieron a
$337.351 millones, lo que representa un incremento de $13.518 millones en comparacion
con diciembre de 2024.

Cartera Neta: La cartera neta, como principal componente del activo de la Cooperativa,
registré un crecimiento anual del 17,4%, una cifra significativa. Con este desempefio, el
rubro consolidé una participacion del 78,76% sobre el total de los activos al cierre del
ejercicio. Este avance es el resultado de una gestion estratégica enfocada en la
expansion del portafolio y un esfuerzo riguroso en la recuperacion de la cartera vencida.

A través de la implementaciéon de modelos operativos orientados a la gestion de saldos

morosos, la entidad ha logrado estabilizar los riesgos asociados al deterioro de activos.
Dicha recuperacion ha sido determinante para fortalecer la calidad del balance y
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asegurar la solidez financiera de la institucion. En consecuencia, la Cooperativa no solo
ha incrementado su volumen de colocacion, sino que ha garantizado la sostenibilidad y
la salud del portafolio a largo plazo frente a las condiciones del mercado colombiano.

Durante 2025, la cartera neta de la Cooperativa alcanzd un incremento de $228.043
millones, una cifra que evidencia una aceleracion excepcional en comparacion con el
crecimiento de $94.258 millones registrado en el periodo 2023-2024. Este dinamismo
representa un aumento del 141,9% en la capacidad de expansion anual, reflejando una
gestion altamente eficaz en los ciclos de captacién y colocacién de recursos. Este
resultado ratifica la capacidad para escalar el portafolio de manera sostenible,
optimizando el margen de intermediacion en un entorno competitivo

PASIVOS

Los pasivos de la Cooperativa registraron un incremento anual del 18,4%, impulsado
primordialmente por el comportamiento de los depdsitos. Este resultado se consolida
como un indicador fundamental de la confianza depositada por los asociados en la
solidez y estabilidad financiera de la institucién, ratificando su posiciébn competitiva en el
sector.

Este crecimiento fue el resultado de estrategias de captacion orientadas a la
diversificacion de las fuentes de fondeo y a la optimizacion del costo de capital. La
entidad no solo logré la vinculacion de nuevos ahorradores, sino que fortalecio la
fidelizacion de la base actual, garantizando una estructura de recursos propia y con
menor dependencia de fuentes de financiamiento externas. Dicha gestidén refuerza la
posicion de liquidez y la capacidad operativa, al tiempo que mitiga el perfil de riesgo
mediante una menor exposicion a la volatilidad de las tasas de interés y a las
fluctuaciones del entorno macroeconémico.

El fortalecimiento de los pasivos, sustentado en el crecimiento de los depoésitos,
constituye una sefal inequivoca de credibilidad en la gestion financiera de la
Cooperativa, otorgandole mayor flexibilidad para la expansion del activo. Asimismo, este
desempefio robustece la estructura de balance, permitiendo mantener una posicion
resiliente ante eventuales contingencias y asegurando una respuesta eficiente frente a
futuras necesidades de financiacion.

Principales Cuentas

Instrumentos Financieros a Costo Amortizado: Este rubro constituye el componente
predominante del pasivo, representando el 90,98% de su valor total. Al interior de este
grupo, los depdsitos ostentan la mayor participacion con un 89,57% respecto al pasivo
global, consolidandose como la principal fuente de fondeo de la entidad. Esta estructura
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refleja una base de recursos solida y atomizada, derivada de una gestion de captacion
eficiente. Asimismo, este nivel de participacion ratifica la confianza de los asociados en
la estabilidad financiera de la Cooperativa y valida su capacidad institucional para la
administracion y gestion del ahorro bajo estandares de seguridad y eficiencia.

Durante 2025, los Certificados de Depdsito a Término registraron un incremento de
$150.458 millones, lo que corresponde al 19,61% respecto al cierre de 2024. Este
desemperfio representa una notable aceleracion en la dinamica de captacion, superando
ampliamente el crecimiento del 8,42% observado entre 2023 y 2024. Complementando
este resultado, la tasa de renovacion promedio mensual se situ6 en un 87,27%, indicador
gue no solo ratifica la fidelidad de los asociados y la competitividad de la oferta
institucional, sino que garantiza la estabilidad estructural de los recursos de largo plazo
y optimiza la gestién del riesgo de liquidez de la Cooperativa

Provisiones: Al cierre de 2025, las provisiones sumaron $57.002 millones. El principal
componente de esta cifra es la provision para Riesgo Operativo, constituida para
garantizar la continuidad financiera de la entidad ante posibles eventos de alto impacto
relacionados con riesgos operativos.

Las provisiones al cierre del periodo representaron el 4,95% del pasivo, o que no solo
refuerza la solvencia, sino que también fortalece el capital institucional de la Cooperativa,
mejorando su flexibilidad financiera y capacidad de respuesta ante posibles
contingencias. Esta asignacion estratégica de recursos en provisiones esta alineada con
el modelo de negocio, buscando siempre preservar la estabilidad financiera a largo plazo
y garantizar una gestion prudente del riesgo.

PATRIMONIO

En 2025, la Cooperativa alcanzé un patrimonio de $806.459 millones, reflejando un
crecimiento anual del 10,5%. Este incremento subraya la fortaleza patrimonial de la
Cooperativa, respaldada tanto por su capital social como por los excedentes generados,
a pesar de un entorno econémico complejo marcado por la incertidumbre politica, las
expectativas sobre las reformas estructurales del gobierno, los conflictos geopoliticos y
las presiones inflacionarias.

Principales cuentas

Capital social: Al cierre del ejercicio, el Capital Social consolidé una participacién del
30,87% sobre el total del patrimonio, impulsado por un crecimiento de $28.687 millones
frente al periodo anterior. Este incremento, derivado principalmente de la vinculacion de
nuevos asociados, ratifica nuestra solida expansion y la confianza del mercado en el
modelo cooperativo. En sintonia con este dinamismo, los excedentes de 2025 alcanzaron
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$82.240 millones, lo que representa un crecimiento excepcional del 41,4% respecto a
2024 y aporta el 10,20% del patrimonio total, fortaleciendo nuestra solvencia institucional.

Reservas: Entre las principales cuentas del patrimonio, las Reservas destacan con una
participacion del 52,75%, resultado de la estrategia de acumulacion de excedentes de
ejercicios anteriores hacia la Reserva Patrimonial. Este porcentaje siempre supera el
minimo requerido por la normativa vigente, lo que refuerza la solidez financiera de la
Cooperativa y su capacidad para enfrentar imprevistos.

La evolucién de las reservas muestra un incremento significativo en los ultimos afios. En
2025, las reservas crecieron en $23.022 millones (5,7%), como resultado de la estrategia
de acumulacién de excedentes de ejercicios anteriores, los cuales fueron distribuidos
conforme a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa

Capital Institucional: EI capital institucional alcanzé los $974.405 millones,
consolidando un fortalecimiento financiero y crecimiento de $91.171 millones, lo que
representa un del 10,32% en comparacion con el afio 2024. Este robustecimiento es
particularmente significativo dado el complejo entorno macroeconémico actual, pues no
solo reafirma la solvencia de la Cooperativa, Sino que se posiciona como el principal pilar
de su resiliencia financiera y su capacidad de evolucién estratégica en el sector.

ESTRUCTURA ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Para una correcta asignacién de los costos asociados al producto de ahorros, se
desagregaron del concepto general de gastos los intereses generados por los depdsitos
y exigibilidades, los cuales se clasifican especificamente como Costos. Esta distincion
permite una evaluacion mas precisa de los costos vinculados a la captacion de recursos,
facilitando el analisis de la rentabilidad de las operaciones y la eficiencia en la gestion de
los fondos captados.
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Acumulado Acumulado Variacion Variacion

F bl A Diciembre 2025 | Diciembre 2024 | Absoluta Relativa

[INGRESOS DE OPERACIONES $ 511192 $ 450242 [ 50950 11,1%
[Ingresos Fmancieros Cartera $ 333457 | § 310503 | § 22954 7.4%
[Ing Financ Operac D Merc Mon y Ot Inter $ 8298 |$ 9.931 |-$ 1,632 -16,4%
[Inversion A Valor Razonabie $ 5647 | $ 6.021 |-§ a7 -8,2%
[Por Valor A Costo Amortizado De Inversio $ 7479 | $ 7.626 |-$ 447 -5,0%
IRectumdonesRiesgoOperatﬂo $ 204 | § 183 |§ 11 5,7%
[ingreso Por Subvenciones Del Gobrerno $ 15]$ - |8 15 0,0%
[Diversos $ 4368 | $ 4001 |$ 857 21,7%
[Recuperaciones Deterioro (Provision) $ 151.521 | $ 121967 [§ 29554 24,2%
[cAsTOS $ 428052 | § 402.000 [ § 26853 6,7%
[Intereses Depositos Y Exaibilidades $ 72519 | § 74025 |-$ 1.506 -2,0%
[Int Cred Boos ¥ Otras Ok Fras $ 1208 | § 1183 | $ 25 2,1%
[Comisiones $ 1244 | § 9% [ § 252 254%
Asambleas Y Simposios $ 187 | $ 180 | § 8 4.4%
[Legales s 103§ EAB B 8,0%
[Beneficos A Empleados $ 61891 | $ 51.268 [ § 10.623 20,7%
[Honorarios $ 3185 ¢ 2530 $ 655 25.90%
[Perdida Por Simestros Riesgo Operativo $ - |$ - |3 - 0,0%
[Impuestos Y Tasas s 24288 |8 4038 |§ 250 6,2%
| Arendam entos 3 392§ 350 [§ a2 12,1%
|Contribuciones, Afliaciones Y Transfere $ 604 | $ 465 | § 109 220%
Seguros $ 16215 | § 13803 | § 2413 17,5%
[Mantenimiento Y Reparaciones $ 2033($ 1745 | § 288 16,5%
[Adecuacion E Instalacion $ 110 | $ 108 | § 2 1,0%
[Deterioro (Provisiones) s 165714 | § 165.782 [-§ 8 0,0%
[Compon Contraciciico Deten(Prov) indivi $ 45026 | § 36.15 | § 7874 218%
[Depreciacon De La PPE $ 32018 2687 | § 514 19.1%
[Degreciacion PPE Por Derechos de Uso $ 3197 | § 2877 | § 320 11,1%
[Diversos $ 48833 | $ 43785 | § 5047 11,5%
[EXCEDENTES s 82240 | 8 58.144 | § 24.096 41.4%

Ingresos

A diciembre de 2025, la Cooperativa alcanzé un nuevo maximo histérico en los Ingresos
de Operaciones, totalizando $511.192 millones. Este desempefio, que representa un
incremento del 11,1% respecto al afio anterior, es el resultado directo de la optimizacién
de nuestras fuentes de renta y la expansion de la base operativa en un entorno de tasas
competitivas.

El rubro mas significativo fue el de Ingresos Financieros por Cartera, que ascendié a
$333.457 millones, logrando un crecimiento absoluto de $22.954 millones (7,4%) frente
a 2024. Este avance fue impulsado por la gestion activa de la tasa ponderada de
colocacion vy la resiliencia del portafolio de créditos. En contraste, los ingresos por
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Operaciones de Mercado Monetario e Inversiones cerraron en $8.298 millones,
reflejando una contraccion del 16,4%, explicada por la estrategia de priorizar la liquidez
en activos de menor riesgo ante la volatilidad del mercado.

Un factor determinante en la utilidad final fue el rubro de Recuperaciones de Deterioro
(Provisiones), que cerrdo en $151.521 millones, con un incremento anual del 24,2%
($29.554 millones). Este comportamiento evidencia una gestion de cobranza robusta y
una notable mejora en el habito de pago de nuestros asociados, lo que permitio liberar
recursos que impactaron positivamente los excedentes netos del ejercicio.

Gastos

El total de Gastos al cierre de 2025 ascendié a $428.952 millones, lo que representa un
incremento anual del 6,7% respecto a 2024. Este crecimiento moderado, inferior al
aumento de los ingresos (11,1%), demuestra una gestion eficiente del gasto y un control
administrativo efectivo, permitiendo que la Cooperativa absorba presiones inflacionarias
sin comprometer su rentabilidad.

De acuerdo con el modelo de gestion de riesgos, el rubro de Deterioro (Provisiones)
sumado al Componente Contraciclico totaliz6 $209.743 millones, representando el
48,9% del gasto total. Cabe destacar que, mientras el gasto por provisiones ordinarias
se mantuvo estable (0,0% de variacion), el componente contraciclico se increment6 en
un 21,8%, reflejando la estrategia de la Cooperativa de fortalecer los mecanismos de
proteccion patrimonial ante posibles deterioros futuros de la cartera morosa.

En cuanto a los Beneficios a Empleados, estos registraron un aumento del 20,7%,
alcanzando los $61.891 millones. Este ajuste se deriva principalmente de los
incrementos salariales, por ajustes de IPC, ademas de nivelaciones salariales pendientes
del afio 2022, y del fortalecimiento de la planta de personal necesario para soportar el
crecimiento de la actividad comercial. Por su parte, los Gastos Diversos representaron el
11,38% del total, impulsado por la inversion en auxilios y beneficios para los asociados.

Es importante resaltar la gestion del costo de fondeo. A pesar del entorno de tasas, los
Intereses de Depdésitos y Exigibilidades presentaron una disminucion del 2,0%, cerrando
en $72.519 millones. Este comportamiento es un hito de eficiencia financiera, ya que se
logré reducir el gasto financiero real en un periodo donde las tasas de mercado se
mantuvieron presionadas, optimizando asi el margen de intermediacion de la
Cooperativa.

Excedentes

Los $82.240 millones de excedentes obtenidos al cierre de 2025 consolidan un ejercicio
altamente positivo, posicionando a JFK con uno de los excedentes mas destacados del
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sector financiero colombiano, incluso frente a un contexto macroeconémico complejo.
Este resultado, que representa un crecimiento del 41,4% frente al afio anterior, es el
reflejo directo de la disciplina operativa y el esfuerzo comercial orientado a un crecimiento
sostenible.

El éxito financiero alcanzado en 2025 se fundamentod en una gestion estratégica de tres
pilares clave: la optimizacion del margen de cartera mediante una recuperacion de
provisiones que crecio un 24,2%, el control riguroso del costo de fondeo que logroé reducir
el gasto por intereses de depdsitos en un 2,0%, y un fortalecimiento patrimonial derivado
de un control del gasto administrativo que crecio por debajo del ritmo de los ingresos.
Estos elementos permitieron a la Cooperativa registrar excedentes por $82.240 millones,
consolidando su resiliencia y solvencia institucional frente a un entorno econdémico
desafiante.

Indicadores

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
Margen Neto De Intereses 157.606 185.628 215.667 245.226 268.029
Margen Financiero Bruto 161.826 192.875 226.554 255.769 278.442
EBITDA 96.144 107.682 132.030 144 862 148.067
Cubrimiento 336,63% 358,99% 212,13% 240,13% 313,95%
Calidad De Cartera 5,52% 4,66% 9.40% 8,99% 6,34%
IRL 426,60% 383,60% 356,30% 285,90% 210,60%
CFEN 127,88% 119,34% 129,28% 130,83% 129,09%
Capital Institucional 753.878 813.018 816.086 883.234 974 .405

La Cooperativa consolidé su desempefio operativo al alcanzar un EBITDA de $148.067
millones al cierre de 2025, superando el registro del afio anterior y reafirmando su
capacidad para generar beneficios de manera constante. Este resultado es el reflejo de
la madurez en las estrategias comerciales y administrativas que han permitido mantener
la rentabilidad en un entorno econémico variable.

En materia de gestibn de riesgos, se destaca la notable mejora en el indice de
cubrimiento, que ascendi6 al 313,95%. Este nivel de reservas, significativamente
superior al 240,13% registrado en 2024, garantiza una proteccién robusta frente a
posibles riesgos de impago. Paralelamente, la calidad de la cartera mostrd6 una
correccion positiva al situarse en un 6,34%, lo que evidencia un control mas estricto sobre
el riesgo crediticio y una gestion de recaudo altamente efectiva en comparacion con el
8,99% del ejercicio previo.

Con respecto a la liquidez, el Indicador de Relacion de Liquidez (IRL) se situé en un
210,60%, nivel que, aunque inferior al del periodo anterior, supera ampliamente los
requerimientos regulatorios y asegura la capacidad de respuesta inmediata de la entidad.
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Esta gestiébn se complementa con un Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) del
129,09%, el cual garantiza que la estructura de financiacién de largo plazo sea soélida y
mantenga una correlacion adecuada con los activos de la Cooperativa. Complementando
esta solidez, el Capital Institucional alcanzé los $974.405 millones, fortaleciendo la base
patrimonial para los desafios del préximo afio.

Calificacion de Riesgo

El 23 de mayo de 2025, el Comité Técnico de Calificacion de Value and Risk Rating S.A.
(Sociedad Calificadora de Valores) ratifico las calificaciones de la Cooperativa tras un
analisis integral de su solvencia, eficiencia operativa y robustez estratégica. La
calificacion VrR 1+ (Uno Mas) fue asignada a la Deuda de Corto Plazo, representando la
maxima categoria posible en términos de liquidez y seguridad. SimultAneamente, la
Deuda de Largo Plazo recibi6 la calificacion AAA (Triple A) con perspectiva estable,
alcanzando el grado mas alto de inversion y posicionando a la entidad en el nivel maximo
de excelencia del sector solidario.

La calificacion AAA (Triple A) refleja una capacidad excepcional de la Cooperativa para
cumplir con el pago de intereses y capital, indicando que los factores de riesgo son
practicamente minimos y que la entidad posee la mayor solvencia posible en el mercado
colombiano.

Por su parte, la calificacion VIR 1+ (Uno Mas) resalta la fortaleza superior de la entidad
para honrar sus obligaciones de corto plazo. Este grado destaca los niveles éptimos de
liquidez, la estabilidad de sus fuentes de fondeo y una estructura financiera resiliente, lo
gue garantiza el cumplimiento estricto de los compromisos en los términos acordados.

GESTION DE RIESGO

Riesgo Credito

Durante el 2025, JFK consolid6 su solidez financiera logrando un equilibrio exitoso entre
el crecimiento de la colocacion y la calidad de los activos. La Cooperativa continué su
senda de expansion sostenible, incrementando el saldo de cartera en $248.907 millones
respecto al afio anterior, lo que representa un crecimiento del 14.85%.

Este dinamismo comercial estuvo acompafiado de una rigurosa gestion del riesgo.
Gracias a la implementacion de estrategias proactivas —tales como periodos de gracia
y ampliaciones de plazo oportunas— se logro una notable mejora en la calidad del activo,
reduciendo el indicador de cartera vencida del 8.99% al 6.34% al cierre de 2025.
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Con una vision de largo plazo y un compromiso inquebrantable con la seguridad de los
asociados, JFK mantiene una base financiera robusta. Al cierre del periodo, la
Cooperativa alcanz6 un indicador de cobertura del 314%, superando ampliamente los
requerimientos regulatorios. Esta cifra no solo ratifica a JFK como lider del sector, sino
gue garantiza la estabilidad institucional y la tranquilidad de sus ahorradores frente a
cualquier eventualidad.
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Para garantizar este control, la Subgerencia de Riesgos ejecuté mensualmente el
proceso de calificacién de cartera y constituciéon de provisiones. Adicionalmente, con
cortes a junio y diciembre de 2025, se calibro el alineamiento externo de cartera que,
junto con el alineamiento interno mensual, aseguro la correcta clasificacion del riesgo.

De manera periédica, se rindieron informes detallados al Gerente General, al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracion. Estos espacios permitieron monitorear la
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evolucion de la cartera, la efectividad de la recuperacion, el andlisis de cosechas, la carga
financiera y las tasas de deterioro, asegurando en todo momento el cumplimiento frente
al apetito de riesgo definido por la entidad.

VIGILADO

Riesgo de Liquidez

En el ejercicio 2025, la gestion del riesgo de liquidez de la Cooperativa demostré una
solidez estructural. Mediante la aplicacion de una metodologia dual (Modelo Estandar de
la SFC y Modelo Interno), se validé la capacidad de la entidad para cubrir sus
exigibilidades de manera oportuna. El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) reflejé esta
estabilidad al cerrar con un indice del 210.6% en la banda de 30 dias. Este resultado,
considerablemente superior a los minimos regulatorios, evidencia la capacidad de la
Cooperativa para solventar con recursos propios el curso normal del negocio, incluso en
escenarios de estrés.

La fortaleza de la Cooperativa fue validada a través de pruebas de estrés trimestrales
gue incorporaron expectativas macroecondmicas adversas. Los resultados proyectaron
qgue JFK cuenta con la capacidad de sustentar su operacion durante 30 dias Unicamente
con sus activos liquidos actuales, incluso bajo escenarios simulados drasticos. Debido a
esta sdlida posicion, no se identificaron riesgos significativos ni fue necesario activar
acciones del Plan de Contingencia de Liquidez.

El respaldo de los asociados se consolid6 como el motor de nuestra liquidez. Los
depositos a término (CDT), principal fuente de fondeo, registraron un crecimiento
respecto a diciembre de 2024 de $151.001 millones (+20.35%). Esta dindmica, sumada
a una tasa de renovacion promedio anual del 87%, refleja la alta confianza y lealtad de
los asociados hacia la solidez de la Cooperativa. Se realizé un seguimiento detallado a
estas captaciones, monitoreando plazos, contrapartes y concentracion para asegurar un
balance equilibrado.

La gestion de riesgos se sustentd en un riguroso esquema de monitoreo y reporte:

e Nivel Estratégico: Mensualmente, se presentd al Gerente General, al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracion la evolucién del IRL y el cumplimiento
del Apetito de Riesgo. A través del Comité GAP, se tomaron decisiones
estratégicas sobre tasas, captacion y estructura de balance.

e Nivel Operativo: Diaria y semanalmente, la Subgerencia de Riesgos informé a
las areas clave sobre el comportamiento de los activos liquidos y la renovacion de
CDT.

e Cumplimiento: Se garantizo6 el total cumplimiento de los limites normativos en el
IRL, la cobertura de los Apoyos Transitorios de Liquidez (ATL) y las operaciones
con partes relacionadas.
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Riesgo de tasa de interés del libro bancario - RTILB

Durante el 2025, la gestion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB)
consolidé una posicion financiera sélida y prudente. Esta gestidn se sustenté en una
estructura de balance con una brecha (GAP) positiva de activos sobre pasivos que cerro
el afio en $1.233.263 millones, lo cual permitié mitigar la exposicion a la volatilidad de las
tasas y proteger la estabilidad de los flujos futuros.

En el ambito cuantitativo, la entidad ratific6 un perfil de Riesgo Bajo. La gestion
estratégica permitid6 que el Margen Neto de Intermediacion (MNI) cerrara en su punto
mas alto del afio ($25.786 millones), exhibiendo una sensibilidad al riesgo de apenas el
0,81%, una cifra muy inferior a los limites de tolerancia. Asimismo, el Valor Econémico
del Patrimonio (VEP) reflejd6 una exposicion controlada del 5,97%, confirmando la
suficiencia patrimonial frente a movimientos adversos del mercado.

Finalmente, los ejercicios de pruebas de estrés validaron la resiliencia institucional.
Incluso ante escenarios simulados de alta severidad (choques de +400 pbs), la
Cooperativa mantuvo sus indicadores de sensibilidad de MNI 'y VEP holgadamente por
debajo de los limites regulatorios maximos. Estos resultados confirman que la entidad
posee los colchones financieros necesarios para absorber escenarios de estrés sin
comprometer su solvencia, cumpliendo a cabalidad con el Marco de Apetito de Riesgo
establecido

Riesgo de mercado

Durante el 2025, JFK ejecutd una estrategia de inversion dindmica y diversificada,
optimizando el manejo de sus excedentes de liquidez a través de carteras colectivas sin
pacto de permanencia. Esta gestion permiti6 maximizar los ingresos financieros,
obteniendo rendimientos superiores a las tasas de las cuentas de ahorros, lo que se
tradujo en ganancias significativas para la Cooperativa sin sacrificar la seguridad de los
recursos. Al cierre del ejercicio, el saldo administrado bajo esta modalidad alcanzé los
$11.022 millones.

El éxito de esta estrategia radicé en un control riguroso de la exposicion al mercado. A
pesar de la volatilidad inherente a este tipo de inversiones, la gestion prudente de la
entidad logré6 mantener un Valor en Riesgo (VaR) maximo de tan solo 0.104%. Este
indicador ratifica que la busqueda de mayor rentabilidad se realiz6 bajo estrictos
parametros de seguridad, blindando el patrimonio de la Cooperativa.

La transparencia y el monitoreo constante fueron pilares fundamentales de la gestion de
tesoreria:
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e La Subgerencia de Riesgos inform¢d diariamente a los representantes legales,
unidades de negocio y al area Financiera sobre la posicion del libro bancario y de
tesoreria. Este reporte incluyd la evolucion del VaR, el control de limites por
emisor y la distribucion del portafolio, asegurando una toma de decisiones
informada y oportuna.

e Se presentaron informes detallados al Gerente General, al Comité de Auditoria y
al Consejo de Administracion. En estas sesiones se validé el desemperio de las
inversiones (tanto las inversiones en cartera colectiva sin pacto de permanencia,
las inversiones a término fijo y forzosas), se analiz6 la rentabilidad obtenida y se
verifico que la evolucidn del VaR se mantuviera siempre dentro de los limites del
Marco de Apetito de Riesgo.

VIGILADO

Riesgo operativo

Entendiendo que la robustez financiera es el pilar de la sostenibilidad, la Cooperativa
consolidé una estrategia de proteccion mediante la acumulacion de reservas y
provisiones. Al cierre de 2025, la provision por riesgo operacional ascendia a $57.002
millones. Este fondo actiia como un potente amortiguador financiero que no solo supera
ampliamente las exposiciones reales, sino que fortalece la solvencia institucional y
garantiza la confianza de los asociados frente a entornos complejos.

La cultura de gestion de riesgos demostroé su madurez a traves de la alta efectividad de
los controles preventivos y detectivos. Durante el 2025, la herramienta de registro
contabilizé 474 eventos, de los cuales 435 (el 92%) no generaron pérdida econémica, lo
gue evidencia la capacidad de la entidad para interceptar y gestionar incidentes antes de
gue afecten el patrimonio.

Los eventos restantes generaron una pérdida econémica por un monto menor de $98
millones, cifra que fue cubierta en su totalidad y sin contratiempos.

La Unidad de Riesgo Operacional ejecutd un esquema de monitoreo riguroso y
escalonado para asegurar la alineacién con el Perfil de Riesgo Medio-Bajo definido por
la entidad:

e La Subgerencia de Riesgos reporté al Gerente General, al Comité de Auditoria y
al Consejo de Administracion la materializacion de pérdidas, la evolucion de las
matrices de riesgo y los avances en seguridad de la informacion y ciberseguridad.
Se detallaron los eventos mas significativos por impacto y frecuencia, asegurando
tratamientos correctivos inmediatos.

e Se evaluaron exhaustivamente los indicadores clave (KRI) y la efectividad de las
medidas de control. Semestralmente, se ratificé ante las instancias de gobierno
gue la pérdida neta anual y el perfil de riesgo se mantuvieron estrictamente dentro
de los limites del apetito de riesgo aprobado.
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Continuidad de Negocio

En linea con el fortalecimiento de la resiliencia organizacional, durante la fase de
prevencion se ejecutaron pruebas exhaustivas al Plan de Recuperacion ante Desastres
(DRP) y al Plan de Emergencias. Estos ejercicios permitieron validar y optimizar la
preparacion de la Cooperativa, asegurando la disponibilidad de los servicios de Tl y la
continuidad de las operaciones criticas frente a posibles contingencias.

La madurez de los protocolos de continuidad quedé demostrada durante el 2025. Frente
a eventos operativos de bajo impacto, la Cooperativa desplegé una capacidad de
reaccion agil y efectiva. La intervencion inmediata del Comité de Administracion de Crisis,
sumada a la ejecucion precisa de planes de accion correctivos, permitio mitigar cualquier
efecto adverso, garantizando la normalidad en el servicio. Estas experiencias,
debidamente documentadas y reportadas a los 6rganos de gobierno, se capitalizaron
como lecciones aprendidas para blindar ain mas los procesos de gestion de riesgos.

Como resultado mas relevante de la gestién de seguridad, se destaca que durante el afio
no se presentaron incidentes que comprometieron la informacién de los consumidores
financieros. La Cooperativa garantizé el cumplimiento de la triada de la seguridad de la
informacion, preservando intactas la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos de sus asociados, consolidando asi la confianza digital en la entidad.

GESTION SOCIAL Y APOYO A LAS COMUNIDADES

Las estrategias de impacto social de JFK Cooperativa Financiera integran salud,
bienestar y educacion para llegar directamente a las comunidades. Este modelo de
cercania estuvo respaldado en 2025 por una inversion social de $58.084 millones, en
una apuesta decidida por reducir las desigualdades y aportar al cumplimiento de metas
globales de desarrollo y sostenibilidad.

JFK al Parque

La estrategia "JFK al Parque" busca descentralizar los servicios financieros, educativos
y sociales de JFK Cooperativa Financiera, acercandolos a las comunidades en las zonas
de influencia de Medellin y su area metropolitana, el Oriente antioquefio y Bogota. Con
este propaosito, se realizan jornadas en las que los asistentes acceden gratuitamente a
una oferta integral que otorga salud preventiva como tamizajes visuales vy
cardiovasculares, asistencia veterinaria y apoyo profesional, mediante asesorias
psicologicas, juridicas y actividades de formacion financiera.
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Las jornadas de esta estrategia, llevadas a cabo en El Carmen de Viboral, Marinilla y
Caldas, reunieron a cerca de 600 participantes. En el marco de estas actividades, se
brindaron 5 asesorias y se formalizo la apertura de 22 cuentas de aportes sociales por
19 millones de pesos, 19 cuentas "Mi Plan" y 26 CDTSs; estos ultimos sumaron una
captacion total de 736 millones de pesos, y una colocacion de 279 millones de pesos en
créditos.

Jornadas Empresariales

Con el objetivo de fomentar la educacion financiera y fidelizar a sus aliados, JFK
Cooperativa Financiera desarrolla una estrategia de descentralizacion de servicios que
llega directamente al entorno corporativo. Este programa integra jornadas de salud
mental, finanzas personales, bienestar nutricional y salud visual, ademas de tamizajes
cardiovasculares. Esta oferta no solo beneficia a los empleados, sino que funciona como
un canal estratégico para la captacion de asociados y la colocacion de productos
financieros.

Durante 2025, la estrategia impactd a 2.782 colaboradores pertenecientes a 41
empresas aliadas. Como parte del alcance del programa, 1.651 colaboradores de 27
empresas aliadas participaron activamente en la siguiente oferta formativa:

Salud mental: 37,60%

Finanzas personales: 25,70%
Salud nutricional: 11,60%
Habitos de vida saludable: 1,80%

Esta estrategia impulsé el logro de resultados financieros, con la colocacion de créditos
por un total de $344 millones. Ademas, la apertura de CDT por valor de $90 millones y
la vinculacion de 15 nuevos asociados, con aportes sociales que sumaron $11 millones.

JFK te Acompafia: Salud Visual

En materia de salud visual, 5.331 asociados fueron beneficiados a través de la prestacion
de 8.718 servicios, centrados en otorgar descuentos econdémicos para lentes, monturas
y consultas de optometria y oftalmologia. El valor total de los descuentos transferidos a
los asociados de las diversas zonas de influencia ascendié a mas de $1.650 millones.

La distribucion de los beneficios en salud visual se concentro principalmente en tres
categorias: lentes y monturas, que benefici6 a 2.564 asociados (51,23% de
participacion), seguida por la consulta de optometria, con 1.817 asociados (26,89%); y
consulta, lentes y monturas con 867 asociados (21,21%). Finalmente, un grupo de 83
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asociados (0,67%) recibio atencion en otros servicios complementarios que incluyeron
consultas individuales, lentes, monturas y procedimientos adicionales.

JFK Te Acompafia: Asistencias

En cuanto a los servicios de asistencias, se beneficiaron 8.498 asociados a través de
diversas coberturas disefiadas para el bienestar de los mismos.

Durante el periodo reportado, la asistencia veterinaria lider6 la gestion con 4.979
servicios (58,59%), seguida por la asistencia en salud, que integra la atencién médica y
hospitalaria, con 1.086 servicios (12,78%).

En orden de relevancia, la asistencia al hogar registré 1.024 servicios (12,05%), seguida
por la asistencia vehicular (que incluye automoviles y motos) con 580 servicios (6,83%).
Complementan estos resultados el servicio de consulta y referenciacion con 368
servicios (4,33%), la asistencia al desempleo con 139 servicios (1,64%) y la asistencia
psicoldgica con 104 servicios (1,22%).

Finalmente, un grupo de 218 servicios (2,57%) correspondiéo al rubro de otras
asistencias, el cual esta integrado por soporte juridico, legal, tecnolégico, especialistas
médicos, entre otros.

Plan Exequial

El Plan Exequial “Siempre Contigo” extiende su cobertura a todos los asociados que se
encuentren al dia con sus aportes y obligaciones crediticias. Durante este periodo, el
servicio contd con un promedio mensual de 109.465 asociados asegurados, de los
cuales se hicieron efectivos 6 servicios exequiales.

Clases de Baile

La salud fisica y la integracién social de Campoamor, nuestra comunidad fundacional,
encontraron sede en JFK Cooperativa Financiera. Actualmente, 40 personas se
benefician de nuestros talleres de tango, participando activamente en las sesiones
realizadas los martes y jueves de cada semana.

El valor de estudiar desde la virtualidad
Durante 2025, JFK Cooperativa Financiera ratifico su compromiso con el crecimiento
profesional de sus asociados mediante la alianza con Coursera, con una inversion social

cercana a los $289 millones. Gracias a esta alianza estratégica se otorgaron 600
licencias que se reflejaron en 6.544 horas de formacion. El programa alcanzé un total de
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1.897 inscripciones y la culminacién de 647 cursos, lo que permitio fortalecer las
competencias profesionales, técnicas y formativas de los asociados.

El valor de estudiar en familia

En 2025, se mejoro la calidad educativa al destinar un valor superior a $4.980 millones
en auxilios educativos, beneficiando a 8.300 ganadores, cada uno de estos por un valor
de $600.000. Este beneficio se brindd con el objetivo de contribuir a la formacion formal
e informal de los asociados y sus familiares.

El valor de estudiar desde el aula

A través de esta accidon social, se logré beneficiar a 4.000 estudiantes en Bogota,
Medellin y su area metropolitana, y el Oriente Antioguefio, mediante una inversion
aproximada de $240 millones en kits escolares. El programa suministré recursos
pedagdgicos orientados a promover el desarrollo integral de la comunidad en las
instituciones educativas beneficiadas.

Donaciones y patrocinios

Se otorgaron 36 donaciones y patrocinios para apoyar a las comunidades en diversos
frentes: entrega de mobiliario educativo, programas deportivos y de liderazgo,
intercambios académicos y eventos culturales. Esta gestidon representd una inversiéon
aproximada de $339 millones en recursos econdmicos, incluyendo la gestion de 13
donaciones en especie o inventario. En cuanto a la entrega de mobiliario y equipo en
desuso, se entregaron 190 elementos con una doble finalidad: en primer lugar, contribuir
al fortalecimiento y beneficio de los espacios de bienestar y educaciéon de diversas
entidades, tales como instituciones educativas, cooperativas y municipios; y en segundo
lugar, brindar apoyo directo a los colaboradores de JFK, dotandolos de recursos para su
bienestar y desarrollo personal. Los elementos que ya habian culminado su vida util
fueron entregados a empresas especializadas para su disposicion final.

Aguinaldos Navidefios

Como muestra de agradecimiento hacia sus asociados, JFK Cooperativa Financiera
hizo entrega de mas de 76.000 aguinaldos en diciembre de 2025, promoviendo el
bienestar y la calidad de vida de los asociados. Al premiar la fidelidad y reconocer el
sentido de pertenencia, la Cooperativa afianza el valor social que genera y contribuye al
bienestar econdmico y social de las comunidades.

Sorteo de Viviendas
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En JFK Cooperativa Financiera, transformamos los proyectos de nuestros asociados,
ahorradores y clientes en realidades tangibles. Durante el 2025, reafirmamos nuestro
compromiso social entregando vivienda propia a cinco asociados y sus familias. Estos
logros son posibles gracias a sorteos transparentes, debidamente vigilados y avalados
por Coljuegos. Seguimos construyendo futuro y bienestar, brindando las herramientas
necesarias para alcanzar cada proyecto de vida.

VIGILADO

GESTION HUMANA

EVOLUCION DEL TALENTO Y ESTABILIDAD LABORAL

En 2025, la gestidn se centr6 en el desarrollo integral y el bienestar de sus colaboradores
como motores de productividad, logrando indicadores de estabilidad superiores al
promedio del sector.

e Planta de personal: Al 31 de diciembre de 2025, se cerr6 con un total de 791
empleados directos y un alcance de 876 personas (incluyendo terceros).
e Generacion de empleo: Durante el afio se incorporaron a la Cooperativa un total
de 214 nuevos colaboradores.
e Demografia: El 79.77% de la poblacion es femenina y el 20.22% masculina, con
un promedio de edad generacional de 35 afios.
e Retencién y permanencia:
o Tasa de rotacion promedio mensual: 1.89%.
o Antigiedad promedio: 4.82 afios.
o Fortalecimiento de la modalidad de contrato a término indefinido.

Atraccion y desarrollo del talento

Apalancados por politicas de transparencia, igualdad y diversidad, se optimizaron los
ciclos de vida del colaborador:

Atraccion y seleccién

e Efectividad: Se dio respuesta a 214 requerimientos con un indice de oportunidad
del 75%.

e Induccién y entrenamiento: Se ejecutaron 10.244 horas de entrenamiento,
impactando a 249 personas, con el fin de facilitar su adaptacién cultural.

Formacion y capacitacion
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Bajo una metodologia hibrida, se impartieron 27.546 horas de formacion, logrando
19,751 participaciones en temas normativos (SARLAFT, Ciberseguridad) y de
habilidades del ser (Liderazgo, Negociacién, Finanzas).

VIGILADO

Desarrollo integral

e Movilidad Interna: Se abrieron 40 convocatorias internas; 74 colaboradores
lograron ascensos o promociones (31 por convocatoria y 43 por plan carrera).

e Programa "Soy Plan Talento": Enfocado en el impulso del capital humano, el
programa acompafia a las personas promovidas durante 2025 a través de rutas
de desarrollo personalizadas que garantizan su evolucion continua dentro de la
Cooperativa.

e Programa "ReconoSer lo que soy": Se realizé el reconocimiento a 37 personas y
3 agencias en las categorias de Cultura, Sostenibilidad y Desempefio.

e Ejecucion de la Evaluaciéon de Desempefio 2025: Con una destacada
participacion del 97% de los colaboradores, el proceso concluyé con una
calificacion promedio del 90%, reflejando un alto compromiso y nivel de
cumplimiento organizacional.

Resultados Globales Evaluacién Desempefio

Resultado Acuerdos Participacién
91% 97%

Bienestar y Beneficios Extralegales

La Cooperativa realiz6 una inversion significativa de $9.816 millones en primas y auxilios
extralegales.
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N° Empleados

Descripcion Pago Beneficiados Valor Compensado
Prirma Extralegal Sumando Al egrias 761 5  2.985.059.322
Bonificacion Extralegal Construyendo Suerios 710 5  1.293.923.893
Bonificacion Extralegal Cumpliendo Metas 679 5  2.354.053.026
Prima Extralegal de Vacaciones 609 5 2.404.284.222
Prirma Extralegal Antiguedad Reconocimiento 245 5 264.234.167
Auxilio Educativo "El Valor de Formarnos Juntos” 66 5 87.798.874
Auxilio x Incapacidad Mayor a 10 dias 40 5 38.749.148
Auxilio Extralegal por Muerte Familiar 15 5 12.811.500
Auxilio Extralegal por Nacimiento 11 5 9.395.100
Bonificacion Extralegal Especial 6 5 290.248.500
Auxilio Extralegal por Matrimonio 6 5 4.976.400
Bonificacion Extralegal por Retiro 4 5 45.134.160
Auxilio por Medicamentos (Compra Independiente) 4 5 721.230
Bonificacion x Resultados 2 5 24.599.155
Total S 9.815.988.697

Hitos de Bienestar y beneficios 2025:

e Salud mental: Convenio con "Gente que Puede" (35 familias beneficiadas) y 4
brigadas de salud con Medipiel.

e Equilibrio vida-trabajo: Los colaboradores disfrutaron 1.351 dias de la Familia y
453 dias de permisos remunerados.

o Nuevos beneficios: Licencia por fallecimiento de mascota, licencia por graduacién
y auxilio para medicamentos crénicos.

e Generacidon de convenios educativos a través de alianzas estratégicas con
instituciones educativas, para el acceso a descuentos especiales a estudios
tecnoldgicos, de educacion superior, diplomados o cursos.

e Programas Especiales:

o0 Nuevos Comienzos: 130 personas en proceso de pension.
o Tiempo para Crecer: 401 participantes en desarrollo personal.
0 Gestion Humana mas cerca de ti: Cobertura del 100% de las agencias.

Seqguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Garantizamos entornos seguros cumpliendo al 100% con los estandares minimos (Res.
312 de 2019).
e Cumplimiento del Plan Anual: 90% (438 actividades ejecutadas).
Capacitacion: 32 tematicas diferentes con cobertura al 100% del personal.
e Gestién de Emergencias: 100% de cumplimiento en simulacros y adecuacion de
instalaciones segun bomberos.
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Indicadores de Salud

. Resultado 2
Indicador 2025 Observacion
o)
Accidentes de trabajo[13 casos Incremento del 30% vs 2024 (Enfoque en
movilidad para 2026).
Enfermedades 0 No se presentaron casos nhuevos ni
laborales sospechosos.
5 .
Ausentismo General |1.84% Incrgm.ento leve del 2.2% alineado al
crecimiento de la planta.

Cultura Organizacional

A través del modelo ERES+I, se fortalecieron los valores corporativos impactando el 92%
de la organizacion. Las actividades Iudicas y los espacios de integracion (festivales,
torneos de bolos y celebraciones tradicionales) mantuvieron el compromiso y el sentido
de pertenencia en niveles optimos.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

ODS 1: FIN DE LA POBREZA

La Cooperativa se enfoca en respaldar el bienestar emocional y econémico de los
asociados, protegiendo su poder adquisitivo ante situaciones de vulnerabilidad o
contingencias, tales como:

Auxilios Dafios a Vivienda y/o su contenido
Auxilios por Alojamiento

Auxilio Laboral por Desempleo

Auxilio por Incapacidad Temporal

Auxilio por Hospitalizacién

Auxilio por Fallecimiento del Asociado
Auxilio por Incapacidad Total y Permanente
Auxilio por Muerte de Familiar

Sorteo de viviendas
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En linea con su compromiso con el ODS 1: Fin de la Pobreza, JFK Cooperativa
Financiera transformo la vida de cinco familias en 2025 mediante la entrega de viviendas
dignas, a través de dos sorteos, la Cooperativa reafirmé su compromiso con el bienestar
y la estabilidad econdémica, consolidando la confianza de sus asociados mediante
acciones tangibles que generan un impacto social.

Donaciones de elementos en desuso

La donacién de mobiliario y equipos en desuso a instituciones educativas y comunidades
vulnerables impulso el cumplimiento de este ODS partiendo de un modelo de economia
circular, para maximizar la eficiencia de los recursos y generar un impacto positivo a
traves de la reutilizacion.

Aguinaldos Navidefios

La entrega de mas de 76.000 aguinaldos durante el 2025 impulsé un crecimiento
econdmico inclusivo. Los productos entregados son pequefios electrodomeésticos y se
eligen bajo el criterio de generar ahorro en los hogares.

Estas acciones reafirman el compromiso de la Cooperativa con la construccién de una
sociedad mas equitativa y con el apoyo constante a quienes mas lo necesitan.

ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD

Este es el eje con mayor impacto, enfocado en el crecimiento profesional y el apoyo
académico de los asociados y sus familias.

Auxilios educativos
Se destinaron mas de $4.980 millones en auxilios para 8.300 ganadores ($600.000 cada
uno), contribuyendo a la formacion formal e informal del asociado y su grupo familiar.

Alianza Coursera

Con una inversion de $289 millones, se otorgaron 600 licencias, logrando 6.544 horas
de formacion y la culminacién de 647 cursos en competencias profesionales y técnicas.

Kits escolares

Se benefici6 a 4.000 estudiantes de Bogota, Medellin, el Area Metropolitana y el Oriente
Antioquefio con recursos pedagdégicos y una inversién de $240 millones.

Donaciones educativas
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Se realizé la entrega de mobiliario educativo e intercambios académicos como parte de
una inversion global en donaciones.

Gestion Humana

Para los colaboradores JFK, en el 2025 se cumplié con la ejecucion de las capacitaciones
normativas y el plan de formacién y entrenamiento. Durante este periodo, se impartieron
175 temas de capacitacion, sumando un total de mas de 40.000 horas hombre.

Este esfuerzo formativo se distribuyé estratégicamente en cuatro pilares fundamentales:
Técnico (28.101 horas), Relacional (7.145 horas), Bienestar y SST (2.585 horas) y
Normativo (2.793,5 horas) en temas como SARLAFT, SARO, SAC, SG-SST, Cdédigo
Etica y de Buen Gobierno, Ciberseguridad, entre otros. Asi mismo se dio cumplimiento a
la reinduccion general corporativa.

Adicionalmente se ejecutaron capacitaciones a todos los colaboradores en diferentes
tematicas como: Curso de finanzas para no financieros, procesos y mejora continua,
habilidades de negociacion, servicio al cliente, comunicacién asertiva, liderazgo, gestion
documental, Looker Studio, manejo de emociones, entre otras. En un espectro mas
general, los colaboradores de la Cooperativa recibieron aproximadamente 27,546 horas
de formacion y 13.079 en entrenamiento, en metodologia hibrida, impactando a mas de
20.000 participantes.

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

La Cooperativa prioriza el bienestar fisico y mental de sus asociados a través de servicios
preventivos y asistenciales.

Salud visual
Se beneficié a 5.331 asociados con 8.718 servicios (lentes, monturas y consultas),
representando un ahorro transferido de 1.658 millones de pesos.

JFK al Parque y Jornadas Empresariales

Programas de salud preventiva que incluyen tamizajes visuales y cardiovasculares, salud
nutricional y mental. En las empresas, la formacion en salud mental fue la mas
demandada (37,6%).

Asistencias especializadas
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Se otorgaron 8.498 servicios de asistencia, destacando la salud médica/hospitalaria
(12,78%) y la asistencia psicologica.

Integracion Fisica
Apoyo a la salud fisica mediante clases de tango para la comunidad de Campoamor.
Gestion Humana

Durante el 2025, el Programa de Bienestar se consolidé como un pilar estratégico para
el desarrollo humano en la Cooperativa, alcanzando un 86% de cumplimiento en las
actividades programadas. Este programa busca fomentar habitos de vida saludable que
impacten directamente en la motivacion, la satisfaccion y la productividad, elevando la
calidad de vida de nuestro equipo y sus familias.

Salud Integral: Prevencion y Promocién

Bajo un enfoque preventivo, logramos una cobertura del 100% de los colaboradores
mediante jornadas de salud fisica y mental que incluyeron:

e Salud Fisica: Implementaciéon del Club de Caminantes (105 beneficiados) y
convenios para carreras deportivas en Bogota y Medellin

e Jornadas: de salud: Se realizaron jornadas de salud que abarcaron el 100% de
la poblacién, con actividades como esquemas de vacunacion contra la influenza,
chequeos preventivos y 4 brigadas dermatoldgicas a través del nuevo convenio
con Medipiel.

e Salud Mental: Impactamos al 100% de las zonas y a mas del 80% de los
colaboradores con talleres de inteligencia emocional y espacios de escucha.

e Convenio "Gente que Puede": Se fortalecio la alianza para el equilibrio
emocional familiar, donde 35 colaboradores hicieron uso directo de servicios
especializados adicionales a las actividades internas.

e Apoyo: Implementacion de un auxilio de medicamentos para colaboradores con
condiciones de salud cronica no cubiertas por la EPS.

Beneficios Extralegales y Salario Emocional

En 2025, fortalecimos nuestra plantilla de beneficios para generar un entorno laboral mas
humano:
e Nuevas Licencias Emocionales: Incorporamos la licencia por graduacion,
licencia por duelo de mascota y el espacio de cercania "Almuerzo con la Gerencia"
para los que se graduan.
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e Educacion: Alianzas estratégicas con instituciones educativas para ofrecer
descuentos en tecnologia, pregrados, diplomados y cursos.

e Cultura: El programa Biblioteca Viajera fomentd el habito de la lectura con la
participacion de 94 personas.

Desarrollo

e Creamos espacios disefiados para el crecimiento personal y el acompafiamiento
en momentos de transicion:

e "Tiempo para Crecer": Realizacion de 4 actividades enfocadas en el desarrollo
profesional y personal, con una asistencia masiva de 401 colaboradores.

e "Nuevos Comienzos": Programa de acompafamiento para la transicion a la
etapa de pension, orientando a 130 personas en 4 sesiones anuales.

Integracion, Culturay Cercania
Fomentamos el sentido de pertenencia y la comunicacion bidireccional mediante:

e Gestion Humana en Terreno: A través de las estrategias "Gestion Humana mas
cerca de ti" y "Témate un café con GH", logramos una presencia del 100% en
todas las agencias.

e Celebraciones y tradiciones: Se ejecutaron actividades de integracion en fechas
especiales (Dia de la Mujer/Hombre, Madre/Padre, Nifios, Amor y Amistad),
torneos de bolos y actividades navidefias como novenas y donacion de regalos
juguetes a fundaciones.

El balance del 2025 demuestra que para la Cooperativa, el bienestar no es solo un
indicador, sino una inversion en el corazon de nuestra organizacion: las personas. Cada
cifra aqui presentada representa nuestro compromiso de seguir construyendo un entorno
laboral equilibrado, saludable y humano. Seguiremos fortaleciendo estas alianzas y
programas, convencidos de que el crecimiento de nuestros colaboradores es la base
fundamental del éxito y la sostenibilidad de la entidad.

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
La Cooperativa promueve la estabilidad de la comunidad mediante el fomento de la

educacion financiera y la formalizacion de servicios, impulsando el desarrollo econémico
sostenible de sus asociados.

Educacion Financiera

Se ejecutaron actividades de formacion en comunidades y empresas con el objetivo de
fomentar habitos saludables en la gestion de las finanzas personales.

L L L ] clvalordehacerlojuntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cooperativa
Financiera
Nit. 890.907.489-0

JFK

Descentralizacion de Programas Financieros y Credito

A través de la estrategia "JFK al Parque”, se facilita la apertura de cuentas de aportes y
CDTs. Asimismo, se colocaron $279 millones en créditos, destinados a dinamizar la
economia de los asociados.

Asistencia por Desempleo

Se brinda apoyo mediante el pago de servicios publicos y el cubrimiento de la canasta
familiar para aquellos asociados que pierden su vinculo laboral.

Solidaridad por Desempleo

Se otorgaron auxilios econémicos equivalentes al 50% del salario minimo legal vigente
(hasta por tres meses) a 956 asociados, lo que representé un cubrimiento aproximado
de $670 millones.

Gestion Humana

Durante 2025, la Gestion del Talento Humano se articulé priorizando el desarrollo integral
y el bienestar como motores de productividad. A través de programas robustos de salud
mental, emocional y fisica, logramos consolidar un entorno laboral estable, reflejado en
una tasa de rotacion promedio mensual del 1,89% y una antigliedad promedio de 4,82
anos.

Asi mismo, se generaron nuevas ofertas laborales, generando empleo a 214 nuevos
colaboradores.

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2025 cerr6 con 791 empleados directos y
aproximadamente un total de 876 de personas entre directos y terceros. Estos aspectos
se abordaran al detalle en el capitulo de Gestiébn Humana.

ODS 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

A través de un portafolio de 77 beneficios categorizados en beneficios Sociales,
Educativos y Financieros, JFK Cooperativa Financiera impacta diversos segmentos y
grupos poblacionales. Estas acciones estan orientadas a elevar la calidad de vida de
jovenes, adultos y personas mayores.

ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
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En JFK promovemos un modelo de consumo y produccion responsable, enfocado en la
sostenibilidad y la eficiencia. Para ello, implementamos tecnologias que permiten
optimizar el uso de recursos, especialmente el papel, reduciendo su consumo mediante
la digitalizacion y la sistematizacion de la informacion. Estas acciones no solo minimizan
nuestro impacto ambiental, sino que también reducen costos operativos, generando un
ciclo mas eficiente y sostenible en nuestras actividades diarias.

VIGILADO

Plan de Manejo de Residuos Solidos

Con el objetivo de promover practicas sostenibles y responsables dentro de la
Cooperativa, se tiene implementado un sistema de clasificacion de residuos eficiente
mediante la disposicion de puntos ecoldgicos, que no solo mejora los procesos internos
de gestion de residuos, sino que también fortalece la cultura ambiental entre los
colaboradores, alineados con él (ODS) N.° 12: Produccion y Consumo Responsables.

Como resultado de estas acciones para el afio 2025, se logro la certificacion de la entrega
de 4.202,9 kilogramos de materiales reciclables a gestores autorizados, lo cual garantiza
Su reincorporacion en ciclos productivos y evita su disposicion final en rellenos sanitarios.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de la Cooperativa con la sostenibilidad, el
cumplimiento normativo y la responsabilidad social y ambiental, consolidando un modelo
de gestion integral orientado a la mejora continua y a la minimizacién de nuestra huella
ecoldgica.

Uso racional de desechables

Con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y fomentar una cultura organizacional
mas sostenible, se disminuy6 el uso de productos desechables dentro de la Cooperativa.
Entre las acciones adoptadas, se promovié activamente el uso de pocillos de porcelana
y vasos de vidrio entre los colaboradores, sustituyendo asi los utensilios plasticos o de
un solo uso que anteriormente eran comunes en espacios como oficinas, salas de
reuniones y cafeterias.

Durante 2025 se adopt6 la practica de sustituir vasos desechables por vasos de cartén;
reduciendo al méximo la compra de vasos de plastico.

Estas medidas no solo buscan disminuir la generacion de residuos soélidos, sino también
concientizar al personal sobre la importancia del consumo responsable y la reutilizacion
de materiales. Ademas, se contempla continuar con campafas internas de
sensibilizacion y la incorporaciéon progresiva de otras practicas sostenibles que
contribuyan al cuidado del medio ambiente.

Uso adecuado de los productos de limpieza
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En JFK se promueve activamente el uso seguro, responsable y consciente de productos
de limpieza biodegradables, como parte del compromiso institucional con la
sostenibilidad y el bienestar ambiental. Los insumos utilizados en las labores de aseo y
desinfeccion cuentan con el debido rotulado y estdn acompafiados de sus respectivas
fichas técnicas y hojas de seguridad, lo que garantiza un manejo adecuado por parte del
personal encargado.

Ademés de aportar al cumplimiento del ODS 12, estas practicas contribuyen a la
preservacion de la salud ambiental y a la reduccién de sustancias contaminantes en los
ecosistemas. Asimismo, se fortalece la cultura organizacional en torno a la gestion
responsable de los recursos y al uso de productos menos agresivos tanto para las
personas como para el entorno natural.

Control parala eficiencia en el uso de recursos

Con el propasito de mitigar el desperdicio de recursos y contribuir activamente al cuidado
del medio ambiente, en JFK se ha implementado un control sistematico mediante listas
de chequeo. Esta herramienta permite verificar, al final de cada jornada, que se cumplan
las acciones necesarias para el uso eficiente de energia y agua.

La ultima persona que se retira de cada area o agencia es responsable de revisar que
las luces hayan sido apagadas, los grifos estén completamente cerrados, los equipos
eléctricos se encuentren desconectados y no existan obstrucciones visibles en las
caferias. Este procedimiento, sencillo, pero eficaz, promueve la corresponsabilidad
ambiental entre los colaboradores y contribuye a una cultura organizacional mas
sostenible.

Gestion responsable de activos en desuso

Con el fin de asegurar el correcto aprovechamiento y disposicién de los activos que estan
en buen estado, pero que ya no estan en uso, JFK llevé a cabo un proceso de venta de
38 elementos para el afio 2025.

La entrega de estos bienes a través de la venta no solo permite optimizar el uso de los
recursos institucionales, sino que también evita la acumulacién innecesaria de objetos
en desuso, promoviendo asi una gestion eficiente del inventario y la reutilizacion de
materiales por parte de terceros.

Implementacion de practicas sostenibles en la cadena de suministro
de alimentos y otros sectores

(] Medelliny Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co . ' ' Elvalor de hacerlo juntos




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cooperativa
Financiera
Nit. 890.907.489-0

JFK

JFK, comprometido con la sostenibilidad ambiental la responsabilidad social
empresarial, ha incluido a su base de proveedores algunos que utilizan empaques
sostenibles en cuanto a la alimentacion, reciclables o biodegradables. Esta iniciativa
forma parte de su estrategia para reducir el impacto ambiental de sus operaciones y
promover una cadena de suministro mas responsable.

Ademaés de disminuir la generacion de residuos plasticos, esta medida contribuye a
fomentar practicas mas conscientes entre los consumidores y aliados comerciales,
estamos en el camino de implementar nuevas practicas que nos permitan reducir nuestra
huella ambiental.

En su enfoque integral de sostenibilidad, JFK también trabaja con proveedores de otros
sectores que comparten este compromiso ambiental. En estos casos, son algunos
proveedores quienes entregan los certificados, fichas y estudios ambientales
correspondientes, garantizando que los productos ofrecidos cumplen con los estandares
de sostenibilidad. Algunos de los sectores involucrados son:

e Litografia y publicidad: Algunos proveedores de materiales publicitarios
entregan certificados que aseguran el uso de tintas ecolégicas y materiales
reciclados en sus impresiones, contribuyendo a reducir el impacto ambiental de
las campanfias publicitarias.

e Maletines y bolsos: En este sector, los proveedores entregan documentacion
gue acredita el uso de materiales reciclados o sostenibles, como empaques de
bolsas reutilizables y espumas de alta densidad ecoldgica, lo que promueve una
compra responsable y respetuosa con el medio ambiente.

e Papeleria: Algunos proveedores de papeleria suministran certificados que avalan,
entre otros, el emplear materiales amigables con el medio ambiente en su proceso
logistico, lo que impulsa la economia circular y la conservacion del planeta.

Estamos avanzando en la incorporacién de practicas sostenibles en diferentes areas de
nuestra operacion. JFK continda buscando nuevas formas de mejorar su compromiso
con el medio ambiente y con la sostenibilidad, con el objetivo de avanzar hacia un futuro
mas responsable y ecolégico.

ODS 13: ACCION POR EL CLIMA

En JFK Cooperativa Financiera, la sostenibilidad se instituye como un eje transversal de
nuestra estrategia corporativa. Bajo una vision de corresponsabilidad ambiental, hemos
estructurado un modelo de gestién orientado a la mitigacion del impacto operativo,

fundamentado en los lineamientos del ODS 13 y enfocado en la resiliencia ante la crisis
climéatica global.

Gestion estratégica de la movilidad
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La Cooperativa reconoce la necesidad de optimizar los desplazamientos asociados a la
actividad laboral. En este sentido, el Plan de Movilidad Segura y Sostenible se consolida
como una herramienta donde se incentiva el uso de alternativas de transporte de baja
emision, tales como sistemas publicos, movilidad peatonal y bicicleta.

Como accién complementaria, se tiene la modalidad de trabajo remoto para nuestros
colaboradores para algunos dias al mes. Esta politica no solo promueve la eficiencia
operativa, sino que actia como un mecanismo directo de impacto al medio ambiente, al
suprimir los desplazamientos motorizados y, consecuentemente, reducir de forma
sustancial la huella de carbono derivada de la movilidad laboral.

Eficiencia energética y optimizacidon de recursos
Campafia Ecoenergia

JFK desarrolla una campafia institucional orientada a promover una cultura
organizacional basada en el uso eficiente y responsable de los recursos naturales,
especialmente en el consumo de energia y agua.

La estrategia incluye acciones de sensibilizacion, educacion y fomento de buenas
practicas ambientales, con el fin de contribuir a la sostenibilidad y reducir el impacto
ambiental de la Cooperativa.

Como parte de la campafia, cada mes se lanza un reto interno dirigido a los
colaboradores, en el que se premia a la agencia que logre la mayor reduccion en el
consumo de servicios publicos. Esta iniciativa busca incentivar el compromiso colectivo
mediante el reconocimiento e incentivos a quienes adopten habitos mas sostenibles.

Como resultado de estas acciones, durante el presente ejercicio se logré una disminucién
del 2.84% en el consumo de energia y agua en comparacion con el afio anterior. Este
indicador es particularmente significativo considerando el incremento transitorio en la
infraestructura fisica derivado del arrendamiento de locales para agencias temporales
durante los procesos de remodelacion de imagen, lo que ratifica la efectividad de las
buenas practicas adoptadas por los colaboradores y el uso responsable de los recursos
naturales.

Programa "ReconoSer":
Entendemos que la sostenibilidad requiere de liderazgos visibles y motivados. A través

del programa ReconoSer lo que SoyJFK, hemos establecido un sistema de incentivos
basado en indicadores de reduccion de consumos por agencia.
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Durante el periodo de septiembre, este programa permitio identificar y exaltar la labor de
23 colaboradores lideres, quienes se destacaron por su gestion proactiva en la
disminucién del gasto de servicios publicos. Estas personas recibieron incentivos y
distinciones oficiales.

Para JFK, cada indicador de ahorro y cada trayecto sustituido por medios sostenibles
representa una inversion de nuestro entorno. Nuestra vision trasciende el cumplimiento
normativo; aspiramos a consolidar una cultura organizacional donde la conciencia
ambiental sea un factor determinante de competitividad y bienestar social, garantizando
una Cooperativa sélida y comprometida con el medio ambiente.

GESTION TECNOLOGICA

JFK Cooperativa Financiera alcanz6 un nuevo estandar de transformacion digital durante
2025, consolidando una infraestructura robusta y centrada en el usuario.

La estrategia se enfoc6 en dinamizar los pagos digitales, blindar la operacion bajo
esquemas de ciberseguridad avanzada y digitalizar de punta a punta la experiencia del
cliente. Con un Uptime (Tiempo en linea) histérico del 99.84%, la tecnologia dej6 de ser
un soporte para convertirse en el principal habilitador de nuestro crecimiento y eficiencia.

HITOS DE SOLUCIONES Y TRANSFORMACION DIGITAL

Elevamos nuestro estandar operativo y comercial mediante la entrega de soluciones
digitales de alto impacto, simplificando lo interno para potenciar nuestra presencia en el
mercado.

Ecosistema de Pagos y Crédito

e Implementacion exitosa del sistema BreB para pagos inmediatos entre personas
y diferentes entidades financieras.

e Inicio de la marcha blanca y entrega a empleados de la Cooperativa la Tarjeta de
Crédito JFK.

e Desarrollo del proyecto de Tarjeta Débito VISA propia.

Digitalizacién del Crédito
e Optimizacion del motor de decisiones.

e Lanzamiento del Formulario Web para la autogestion de solicitudes, reduciendo
fricciones en el ciclo de ventas.
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Canales y Experiencia del Cliente

e Lanzamiento del portal transaccional para Personas Juridicas.
e Integracion de Pagos PSE y renovacion total del sitio web institucional
www.jfk.com.co.

Gestion y Transparencia

e Implementacion de aplicativos especializados como Kuyn para la gestién de
PORS.

e Gestion de convenios para el area Comercial.

e Sorteo de viviendas y registro de conflictos de interés.

Eficiencia Operativa

e Consolidacion del equipo de QA (Calidad de Software) para garantizar entregas
de software sin errores y modernizacion del sistema de aguinaldos para
asociados.

CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO

Bajo un enfoque de "Zero Trust" y monitoreo continuo, se protegi6 el activo méas valioso:
la informacion de nuestros asociados.

Proteccion Avanzada

Fortalecimos la infraestructura de ciberseguridad con la puesta en marcha de un SOC
(Centro de Operaciones de Seguridad) avanzado, integrando tecnologias de
vanguardia como Netskope (DLP) y CyberArk. Estas herramientas garantizan la

integridad de la informacion y una gestién estrictamente segura de las credenciales
criticas de la organizacion.

Blindaje de Infraestructura

Se realiz6 la Instalacién de WAF (Web Application Firewall) Radware para sitios web y
ajuste de politicas en Imperva para blindar la base de datos core.

Vigilancia de Marca
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Para el monitoreo de amenazas y suplantaciones en el ciberespacio, le apostamos al
despliegue de AXUR, plataforma lider en soluciones de prevencion de riesgos digitales.

Culturay Normativa

Actualizacion del Manual de Politicas, auditoria a proveedores criticos y capacitacion
continua al 100% del personal.

Infraestructura y Disponibilidad

Nuestra solidez y estabilidad operativa fue el activo fundamental para ratificar la
confianza y el compromiso de servicio con asociados y clientes durante 2025.

Rendimiento Superior

Con un indicador de disponibilidad del 99.84%, consolidamos la robustez de nuestras
plataformas criticas. Este logro fue posible gracias al fortalecimiento de la base de datos
core y a una migracion estratégica hacia microservicios en la nube, asegurando una
infraestructura escalable y de alto desempefio para las demandas de la Cooperativa.

Observabilidad

Se integré Dynatrace (Plataforma de observabilidad, seguridad y analisis impulsado por
la IA) como plataforma de observabilidad avanzada, garantizando el monitoreo en tiempo
real y la optimizacién proactiva de la salud de nuestros servicios transaccionales.

Actualizaciéon Tecnoldgica

Fortalecimos la capacidad instalada de la Cooperativa a través de la actualizacion
tecnoldégica a Windows 11 y el acompafiamiento técnico especializado en los proyectos
de infraestructura fisica. Esta gestiébn garantiz6 una transicion fluida y eficiente en la
apertura 'y modernizacién de nuestras agencias fisicas, alineando el entorno digital
con el crecimiento comercial.

Vision de Futuro

Finalizamos la etapa inicial del ecosistema de Open Finance (Finanzas abiertas),
definiendo los pilares técnicos y normativos para el despliegue de la banca abierta en
2026. Este hito garantiza nuestra preparacion para los futuros retos de competitividad y

agilidad en el mercado financiero.

Indicadores de Servicio (SAMI)
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El compromiso con el cliente interno se reflejo en métricas de alta satisfaccion, que a su
vez refuerzan nuestro compromiso con el servicio al cliente externo:

Indicador Resultado 2025 [Estado

ANS (SAMI) 96% Excelente
Disponibilidad Misional 99.84% Sobresaliente
Cierre de Vulnerabilidades [Continuo Optimo
Pruebas de Continuidad [97.5% Confiable

Capacitacion e Innovacion

No solo entregamos herramientas, sino que empoderamos al talento humano:

e Adopcion de Inteligencia Artificial mediante el uso de Gemini para optimizar tareas
diarias.

e Capacitaciones especializadas en Looker Studio para fomentar una cultura
orientada a datos (Data-Driven) en todas las areas.

La transformacion digital alcanzada en 2025 ha convertido nuestra capacidad tecnoldgica
en un activo diferenciador. Mas alla de la estabilidad operativa, el fortalecimiento de la
ciberseguridad avanzada y la preparacién para el modelo de Open Finance ratifican
nuestra capacidad de anticipacion y adaptacion frente a las nuevas exigencias del sector
financiero.

Declaracion derechos de autor
JFK Cooperativa Financiera certifica el cumplimiento de las normas relacionadas con
propiedad intelectual y derechos de autor.

En igual sentido se certifica que el software utilizado para la ejecucion de las actividades
propias del negocio cumple con las disposiciones legales vigentes en la materia

GESTION DE OPERACIONES

Para el periodo evaluado, el area traz6 una hoja de ruta enfocada en la modernizacién y
sostenibilidad del negocio. Los objetivos estratégicos que guiaron la gestion fueron:

e Reducir los tiempos de respuesta al asociado mediante la implementacion de
herramientas tecnolégicas de decision automatica y la reingenieria de procesos
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operativos, sin exponer a mayores riesgos en el andlisis de las solicitudes de
créedito.

e Migrar hacia un ecosistema "Cero Papel" y de autogestién, fortaleciendo la
adopcion de productos digitales (CDT Desmaterializado, Firma Electronica) y
canales transaccionales modernos (Bre-B, portal Web y APP).

e Ampliar la oferta de medios de pago y recaudo para garantizar la interoperabilidad
con el sistema financiero nacional y facilitar la transaccionalidad de los asociados
y clientes.

e Maximizar el uso de los recursos fisicos y financieros, reduciendo costos
operativos mediante la centralizacion de operaciones y la gestion documental
inteligente.

Gestion Documental
Transformacién digital: Firma electrénica

En 2025, el area desempefié un papel estratégico en la puesta en operacion del proyecto
de firma electronica, integrando el gestor Workmanager y el Portal Tsing.

Gestion de inventarios y evolucion del archivo digital
Se prioriz6 el control documental y la actualizacion de inventarios. La digitalizacion de
movimientos de taquilla mejoroé la trazabilidad y la consulta agil. (Ver, Hoja 1. Gréfica 2.

Gestién Documental).

Comparativo de documentos fisicos e inmaterializados de las agencias piloto
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Comparativo de documentos fisicos e inmaterializados de las agencias
piloto

==@== Documento Digital —==@==Documento Fisico
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Consultay disponibilidad de la informacion

El Centro de Administracion Documental (CAD) evoluciond hacia un modelo de
autogestion. Gracias al acceso autbnomo mediante el gestor documental, las consultas
fisicas se redujeron en un 85%; se generd un ahorro de $16 millones en costos de
descuelgue y transporte.
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Historico de Consultas Documentales

==@== Consultas
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Impacto ambiental y eficiencia de recursos
Se procesaron y reciclaron mas de 13 toneladas de material, reduciendo la huella de
carbono. La liberacion de espacios internos y venta de material reciclable, evitaron costos
de infraestructura y permitieron un uso mas racional de los activos fisicos.

Histérico venta de reciclaje por eliminacién de documentos
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Operaciones
Transferencias hacia la interoperabilidad
El 2025 fue el afio de la modernizacion transaccional.

e EI 6 de octubre se formalizé la transicion al modelo de pagos inmediatos Bre-B
administrado por el Banco de la Republica.
e En menos de tres meses, en transacciones, se enviaron mas de $29.000 millones
y se recibieron $4.184 millones.
e Bre-B capturo6 el 30% de las transacciones enviadas, conviviendo con Transfiya
y el modelo tradicional de transferencias ACHy CENIT. y 2, Gréfico

Historico: Cantidad de Transferencias Recibidas

24.852

2022 2023 2024 2025

—#—Transferencias Interbancarias  =—#=—=Transfiya =—#=Bre-B

Historico: Cantidad de Transferencias Enviadas
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L ]
o 48377
24.529 29.470 —
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=—8-—Transferencias Interbancarias  =#=Transfiya =—#==Bre-B
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Historico: Valor Transferencias Recibidas
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Historico: Valor Transferencias Enviadas
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Pago Seguro En Linea (PSE)

El boton de pagos PSE propio maduré en 2025, consolidandose como activo estratégico.

[:] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ‘ ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cooperativa
Financiera

Nit. 890.907.489-0

Historico: Cantidad de Transacciones por PSE 70.661

38.801

2021 2022 2023 2024 2025
—e—PSE JFK =—e=PSE Afinidad

Histérico: Valor de Transacciones por PSE

$126.107,94 M
$ 38.672,60 M
10.453,25 M
$1.141,48 M $5617,47M $ ~ $101,72 M $72,10 M
2021 2022 2023 2024 2025
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Canales de Recaudo

Los canales de recaudo (pasarela y corresponsales bancarios) alcanzaron una
participacion del 51% al cierre de diciembre del 2025.

[:] Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ‘ ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[:] Medelliny Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co ‘ ‘ ‘ Elvalor de hacerlo juntos

Cooperativa
Financiera

Nit. 890.907.489-0

Historico: Cantidad de Recaudo Por Canal
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Tarjeta Débito y Crédito
Tarjeta Débito: Se mantuvo como instrumento clave de acceso agil a recursos. VISA.

Histérico: Cantidad De Tarjetas Débito
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Comparativo: Cantidad de Movimientos Tarjeta Débito
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Comparativo: Valor en Movimientos Tarjeta Débito
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Tarjeta de Crédito: Se inici6 marcha blanca controlada y posterior abierta a los
colaboradores de la Cooperativa desde septiembre del 2025. Al cierre de 2025, se tenian
455 tarjetas vigentes por un cupo total de $1.653 millones.

O
CDT Desmaterializado

Desde su implementacion en febrero, transformé el pasivo de la Cooperativa. El 42.41%

del saldo de CDT cerr6 bajo la modalidad digital, eliminando riesgos de custodia y fraude.
e (Ver Hoja 5, Gréficos 10y 11. Direccién de Operaciones)
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Comparativo: Cantidad de Captacion de CDT por Especie
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Convenios de recaudo a terceros

Se procesaron 4.984 pagos por $1.750 millones, producto de la estrategia de expansion
mediante recaudo de impuestos de municipios (Medellin y Caldas) generando trafico en
oficinas y visibilidad de nuestra marca.
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La Subgerencia Juridica lideré el acompafiamiento legal de la Cooperativa, asumiendo
con rigor la defensa de sus intereses en instancias judiciales y administrativas. A través
de un esquema de atencion eficiente, se garantizé el cumplimiento de los términos ante
las autoridades de vigilancia y control y se contribuyé a la mejora continua de los
procesos operativos. El soporte constante a las agencias permitié resolver consultas con
agilidad, asegurando que las respuestas a los asociados y consumidores financieros se
emitieran bajo estandares de calidad, oportunidad y estricta observancia de los
reglamentos internos.

GESTION LEGAL

Durante 2025, la Cooperativa atendio e impulsoé un total de 23 demandas, de las cuales
17 culminaron en el transcurso del periodo.

Con relacion a las acciones jurisdiccionales y conciliaciones extrajudiciales recibidas a
través del Casillero SIRI de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), se
tramitaron 36 procesos. Del total de las acciones recibidas, una (1) se encuentra
pendiente de decision de fondo por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el ejercicio del afio 2025, el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC) gestiono un total de 7.966 peticiones, quejas y reclamos (PQR). Esta cifra refleja
la operatividad y el alcance de los canales de atencién dispuestos por la Cooperativa
para escuchar y dar respuesta a las necesidades de sus asociados y clientes.

En un esfuerzo conjunto entre el SAC y el area de Mercadeo y Comunicaciones, se
fortalecio la cultura de educacion financiera, materializando las estrategias contempladas
en el PEFIC (Programa de Educacién Financiera e Informacion al Consumidor
Financiero), asi como la difusién efectiva de informacion y sensibilizacion a través de los
diversos medios de comunicacién institucionales, garantizando que el consumidor
financiero cuente con herramientas para tomar decisiones informadas.

La gestion no solo se centré en la respuesta a eventos, sino también en el blindaje
institucional y la mejora continua:

e Gestion de riesgos: Se implementaron acciones preventivas disefladas para
anticipar hechos que pudieran comprometer al consumidor financiero o a la
estabilidad de la Cooperativa.

e Mejora continua: Se ejecutaron acciones correctivas orientadas a subsanar
hallazgos especificos, optimizando los procesos internos.

e Transparencia: Toda la informacion transmitida a través de los diferentes canales
cumplié estrictamente con la normatividad vigente, asegurando la veracidad y
claridad de los mensajes.
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Las gestiones realizadas durante este periodo ratifican el compromiso inquebrantable de
la Cooperativa con los pilares de trato justo, proteccion integral, respeto y servicio.
Durante el afio, la funcién de Compliance se centrd en el tratamiento de datos, la linea
ética, el programa antifraude y anticorrupcion, y el seguimiento y cumplimiento normativo.
Las actividades ejecutadas incluyeron la actualizacion de los documentos del programa
de tratamiento de datos.

En 2025, también se hizo un evolutivo al portal web, mediante el cual los directivos,
administradores, empleados, entes de control y junta de vigilancia pueden realizar la
declaracion de conflicto de interés. No se evidenci6 la materializacion de conflictos de
interés que afectan la transparencia de las negociaciones de la Cooperativa o que fuese
necesario llevarlos ante la instancia competente de acuerdo a las reglas especificas
contenidas en el articulo 16 del Cédigo de Etica y Conducta.

Se hizo capacitacion de Gobierno Corporativo, la cual fue socializada con todo el
personal vinculado a JFK y fue presentada por los empleados que estaban obligados a
ello.

Bajo una cultura de legalidad y principios éticos innegociables, la Cooperativa consolidé
su Programa Antifraude y Anticorrupcion fundamentado en la politica de 'Cero Tolerancia’
ante cualquier conducta que contravenga la integridad institucional.

Este compromiso trasciende a todos nuestros grupos de interés —directivos,
administradores, colaboradores, asociados, clientes y proveedores—, garantizando que
la transparencia sea el eje rector de nuestras relaciones.

Gracias al fortalecimiento del ambiente de control y al fomento de buenas practicas
corporativas, mantuvimos un entorno operativo sano, caracterizado por una minima
incidencia de actos irregulares, lo que ratifica la efectividad de nuestros mecanismos de
prevencion y monitoreo.

En este periodo no se recibié ninguna denuncia de actos irregulares, fraudulentos o
corruptos radicados ante la Cooperativa en el ambito de la ética.

Las operaciones realizadas con administradores fueron celebradas dentro del marco
legal y conforme a la normatividad interna.

La Cooperativa cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
de conformidad con lo prescrito por la Ley 603 de julio 27 de 2000.

AUDITORIA INTERNA

L L L ] clvalordehacerlojuntos



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cooperativa
Financiera
Nit. 890.907.489-0

JFK

En JFK Cooperativa Financiera, la funcion de Auditoria Interna atraviesa un proceso de
consolidacion como pilar estratégico de confianza y resiliencia. Bajo el mandato del
Consejo de Administracion, durante 2025 nuestra actividad trascendido el control
tradicional para enfocarse en un aseguramiento objetivo, el asesoramiento proactivo y la
vision prospectiva. Operamos bajo el cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria
Interna y los principios fundamentales de ética, independencia y profesionalismo,
garantizando una gestion integra y transparente.

Durante el ejercicio 2025 fortalecimos nuestra capacidad de generar valor a través de
una metodologia robusta y documentada. La funcidén se rigié por un marco normativo
interno de vanguardia que incluye el estatuto de auditoria, el mandato de auditoria, el
cédigo de ética del auditor interno, el manual de auditoria con su respectivo
procedimiento e indicadores, la Politica de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
(PAMC) y guias especializadas para la gestion de la funcién, la comunicacién, los
hallazgos y los riesgos.

Nuestras auditorias se desarrollaron bajo un enfoque de proximidad respetuosa y
comunicacion fluida, asegurando que cada informe no solo cumplieraa con rigor técnico
y veracidad, sino que ofreciera un foco estratégico y constructivo que fortalezca el
Sistema de Control Interno (SCI) y las buenas practicas para la Cooperativa.

La transformacion digital es una realidad en nuestra labor. Contamos con una plataforma
tecnoldgica que garantiza la trazabilidad del ciclo de auditoria desde la identificacion del
riesgo hasta el cierre de hallazgos. Esta herramienta nos ha permitido:

e Monitorear el impacto de los controles.
e Fomentar la autogestion por parte de los duefios de proceso.
e Asegurar la preservacion del conocimiento institucional.

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, alcanzamos un nivel de cumplimiento del 94% en
la implementacion de planes de accion. Este resultado es evidencia del alto compromiso
de la Administracion con la mejora continua y la cultura de control.

En linea con el modelo de las tres lineas del IIA, actuamos como una tercera linea
independiente con resultados satisfactorios:

Aseguramiento: Cumplimos al 95% con el Plan Anual de Auditoria, proporcionando
opiniones que fortalecen la percepcion de control y monitoreo en la Cooperativa.

Asesoramiento: Participamos activamente en hitos criticos a solicitud de los interesados
para asesoramiento, aportando una vision técnica que permita mitigar riesgos en
proyectos o demas objetivos organizacionales.

La Funcién de Auditoria Interna ejercid sus labores con total autonomia, sin presentar
limitaciones en el alcance ni restricciones en el acceso a la informacion. Mantenemos
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una comunicacion directa y transparente con la Alta Gerencia, el Comité de Auditoria y
el Consejo de Administracion.

Nuestra labor es esencial para la salud financiera y la solidez de JFK Cooperativa
Financiera. Al evaluar de manera objetiva el Sistema de Control Interno bajo los
lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, no solo protegemos los
activos y promovemos el cumplimiento normativo, sino que contribuimos directamente a
la sostenibilidad de largo plazo y a la confianza de nuestros asociados y clientes.

INFORMES DE ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracibn de JFK Cooperativa Financiera, en ejercicio de sus
funciones y disposiciones estatutarias y legales, acompafié durante el afio 2025 a la
administracion en el desarrollo de su objeto misional y en el cumplimiento de sus
propdésitos estratégicos de cara a la satisfaccion de sus asociados, ahorradores y publico
de interés; todo ello anteponiendo las directrices del Cédigo de Gobierno Corporativo y
el Codigo de Etica y Conducta, pilares fundamentales para el quehacer diario de la
entidad.

Dentro del panorama econdémico nacional y global, el afio 2025 tuvo estabilidad en
variables macroeconémicas como la variacion anual del indice de Precios al Consumidor
(IPC) y comportamiento favorable en indicadores de empleo y crecimiento econémico,
dejando atras periodos de mayor incertidumbre y volatilidad a nivel econémico como
fueron los afios 2023 y 2024, que habian afectado al sistema financiero en sus
indicadores de cartera vencida y recuperacion de cartera.

Bajo este escenario, JFK Cooperativa Financiera ha mantenido excelentes indicadores
financieros, con una tendencia altamente favorable en cuanto a indicadores de eficiencia,
rentabilidad, fortalecimiento patrimonial, crecimiento en su nivel de ingresos, excedentes
y un manejo responsable del margen de intermediacion financiera; ademas, ha
continuado entregando beneficios a sus asociados y ha seguido impactando
positivamente a las comunidades, dando muestras tangibles de su excelente salud
financiera y su respaldo para afrontar la cambiante coyuntura econémica.

El Consejo de Administracion, junto al Gerente General - el Doctor Victor Hugo Romero
Correa - y su equipo directivo, han liderado la ejecucion del plan estratégico que fue
trazado para la vigencia 2024 -2027, en el cual se fortalecen las diferentes lineas
estratégicas y se fortalece la entidad de cara a seguir impactando positivamente a sus
asociados, ahorradores y demas grupos de interés.
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Durante el afio 2025 el Consejo de Administracion desempefid sus funciones con
autonomia e independencia; dando cumplimiento al cronograma de actividades
propuesto para el afio.

Las reuniones fueron presididas por el Presidente y el Secretario del consejo, las actas
de dichas reuniones reposan bajo la custodia de la Administracion, en el libro de actas
de este 6rgano.

Se llevaron a cabo doce reuniones ordinarias y dos reuniones extraordinarias, las cuales
contaron con la participacion del 100% de los miembros principales y la invitacion de los
miembros suplentes a las sesiones; también fueron invitados permanentes a las
reuniones el Gerente General y el Subgerente Administrativo y Estratégico.

En la sesion de abril 26 de 2025, correspondiente al acta 759, el Consejo de
Administracion eligié a sus dignatarios para el periodo correspondiente a abril de 2025 a
marzo de 2026, ademas de los integrantes de los Comités de apoyo para el mismo
periodo

Se deja constancia que, durante el afio 2025, los Comités de apoyo al Consejo de
Administracion y los Comités administrativos dieron cumplimiento a sus planes de accion,
sus reglamentos y sesionaron segun el cronograma y metodologia de acuerdo con las
exigencias de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual consta en sus
respectivas actas.

Durante el afio 2025 JFK Cooperativa Financiera se posiciona en el pais como la
Cooperativa Financiera mas comprometida en mantener la solidez financiera, la alta
rentabilidad de su capital institucional e incrementar su base social de asociados, quienes
son la razén de ser de la entidad.

Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, el Consejo de Administracién aprob6
las siguientes politicas:

e El calendario concreto de sesiones ordinarias, sin perjuicio de que, con caracter
extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario.
Aprobacién estados financieros mensuales.
Presupuesto para la vigencia 2025 y sus actualizaciones

e Aprobacion de los informes de gestion 2024 para la Asamblea de Delegados de
los Comités de Apoyo al Consejo de Administracion.

e Aprob6 redisefio de la metodologia de evaluaciébn de las competencias,
resultados, conocimientos y experiencia de los Comités de Apoyo y del Consejo
de Administracion.
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e Incremento salarial del Gerente para la vigencia 2025, asi como de su bonificacion
semestral y la evaluacion de desemperio del Gerente General y el Representante
Legal Suplente.

e Ratificacion aprobacion de modificacion a los Reglamentos de cada uno de los
Comités de apoyo al Consejo de Administracion, asi como su plan de accién:
Auditoria, Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribuciones y Comité Social
y Sostenible.

e Encuesta Codigo Pais diciembre 2024

e Manual Plan de Contingencia de Liquidez

e Procedimientos SARLAFT

e Procedimiento Vinculacion y actualizacién de clientes persona natural y
juridica

e Manual de Politicas Antifraude y Anticorrupcion

e Cadigo de Etica y Conducta

e Codigo de Gobierno Corporativo

e Guia Metodologia y Procedimiento de las Etapas del Sistema de
Administracion del Riesgo Operacional (SARO)

e Manual de Politicas Tarjeta de Crédito

e Manual de Politicas del Sistema de Administracion de Riesgo Operacional
(SARO)

e Reglamento "El valor de estudiar en familia” Auxilios educativos primer y
segundo semestre 2025

e Reglamento "El valor de estudiar desde la virtualidad" becas educativas para
formacion virtual 2025

e Manual de Politicas Contables NIIF

e Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

e Reglamento de Solidaridades y Asistencias JFK Cooperativa Financiera
e Manual de Politicas Seguridad Fisica

e Reglamento Fondo de Educacion

e Guia Cddigo de Etica de la Auditoria Interna

e Guia Estatuto de Auditoria Interna

e Guia Mandato de Auditoria

e Guia Modelo de las tres lineas del llA (Instituto de Auditores Internos)
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Manual de Politicas Auditoria Interna

Manual de Politicas Sistema de Control Interno

Guia Metodologia Marco de Apetito de Riesgo (MAR)

Guia de Indicadores de Control y Gestion de la Auditoria Interna
Guia Protocolo de Comunicacion de la Auditoria Interna
Procedimiento Personas Expuestas Politicamente (PEP)
Manual de Politicas SARLAFT

Manual de Politicas Base de datos de clientes

Manual de Politicas de Contratacion

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) JFK Cooperativa
Financiera

Politica de Sucesion de los miembros de la Alta Gerencia y demas ejecutivos
clave

Propuesta de nivelacion salarial 2025

Estructura organigrama primer nivel y subgerencias
Reglamento Comité de Riesgos

Guia Préstamo para vivienda especial empleados JFK
Reglamento Comité de Gobernanza de Datos

Reglamento Interno de Trabajo

Reglamento Tarjeta de Crédito Visa JFK

Reglamento de Asociatividad

Manual de Politicas Tratamiento de datos personales
Politica de Tratamiento de datos JFK Cooperativa Financiera
Manual SAC (Sistema de Atencion al Consumidor Financiero)

Informe para iniciar procedimiento sancionatorio - Asociado Juan Alfonso
Ricaurte Yarce documento de identidad 3.445.914, acorde a hechos ocurridos
en la Agencia ElI Carmen de Viboral el 21 de mayo de 2025, presentando una
posible falta que corresponde a la consagrada en el literal H del articulo 12°
del Estatuto General de JFK Cooperativa Financiera (CAUSALES
EXCLUSION).
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El Consejo de Administracion certifica que durante el afio 2025 tuvo conocimiento de
situaciones que dieran lugar a la exclusion de asociados, especificamente lo sefialado
en el numeral 3.4.2 del acta 760 de mayo 24 de 2025 y el numeral 3.4.2 del acta 762 de
junio 21 de 2025.

En cuanto a la responsabilidad que le asiste emanada por la Asamblea General de
Delegados, el Consejo de Administracion aprueba el Informe de Gestidn presentado por
el Comité de Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion certifica que emitié los pronunciamientos correspondientes
alos informes de los Comités de apoyo, informes de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna,
Defensor del Consumidor Financiero, informes de castigo de cartera e informes
trimestrales del Oficial de Cumplimiento.

El Consejo de Administracion aprueba la implementacion y seguimiento a los sistemas
de control interno; el Consejo de Administracion realizé supervision sobre la integridad y
confiabilidad de los sistemas contables.

El Consejo de Administracion durante las sesiones ordinarias certifica que no recibio
denuncias por corrupcion, fraude o conflictos de interés.

En cuanto a la Transformacién Digital, el Gerente General presenta ante el Consejo de
Administracion los proyectos cuya ejecucion avanz6 durante 2025, de los cuales se
destacan los siguientes: Renovaciéon del Core Financiero, Emisién de tarjeta de crédito,
Formulario Web para solicitudes de crédito, ACH, PSE, Pagos Transfiya, Portal persona
juridica, sistema de pagos Bre-B, entre otros.

El Consejo de Administracion, para la vigencia 2025 le dio continuidad a la renovacién
de la marca para varias de sus agencias, con esto la comunidad recibe unas
instalaciones cdmodas y modernas para su atencion.

LXIV ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2025
El 15 de marzo de 2025 se llevé a cabo la sexagésima cuarta (LXIV) Asamblea General
de delegados, la cual tuvo participacion de manera presencial y virtual.

Las decisiones aprobadas por los honorables delegados fueron las siguientes:

Aprobacién de los Estados Financieros del afio 2024.

Eleccion de la Revisoria Fiscal para la vigencia 2025 - 2026.

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero 2025 - 2027.
Aprobacion de reforma de Estatutos.

Aprobacién del proyecto de Distribucion de excedentes del periodo 2024.

arwnPE
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6. Aprobacion de los informes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Revisoria Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de Gobierno Corporativo y Defensor
del Consumidor Financiero

VIGILADO

Cumplimientos normativos
Durante el afio 2025, el Consejo de Administracion estuvo atento al cumplimiento de las
disposiciones legales con el propésito de acatar las directrices de los entes reguladores.

El Consejo realiz6 seguimiento a la ejecucion de lo aprobado en la Asamblea General de
delegados de 2024, y de las aprobaciones propias del Consejo en cada una de las
sesiones, dio cabal cumplimiento a su plan de trabajo de 2025, realiz6 la autoevaluacion
segun lo establecido en el cronograma de actividades; aprob6 y gestiono las
proposiciones aprobadas por los Comités de apoyo al Consejo de Administracién.

Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion fortalecio sus Comités de apoyo, como son: Auditoria,
Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribuciones y Comité Social y Sostenible.
Estos comités se reunieron durante el afio, realizando un trabajo mancomunado para
suministrar los insumos adecuados y de forma oportuna para apoyar la toma de
decisiones acertadas por parte del Consejo de Administracion.

De acuerdo con las actas N° 756 de 25 de enero de 2025, N° 757 de febrero 15 de 2025,
N° 760 de 24 de mayo de 2025 y N° 765 de 20 de septiembre de 2025, se realizaron
ajustes al Cadigo de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica y Conducta con el objetivo
de velar por las buenas préacticas corporativas que eviten la configuracion de conflictos
de interés.

Se realizd socializacion y publicacion del Cédigo de Gobierno Corporativo, en aras de
garantizar el cumplimiento normativo definido por los Estatutos de la Cooperativa, la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y lineamientos
del Cédigo Pais.

De manera general, tanto las lineas estratégicas de la Cooperativa, como los aspectos
legales, disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y los principios y
valores del cooperativismo, fueron socializados por el Gerente General, por lo cual, el
Consejo de Administracion aprueba el Informe de Gestion General 2025.

Asimismo, considera pertinente el dictamen de Revisoria Fiscal 2025, el proyecto de
distribucion de excedentes y las ternas para eleccion de Revisoria Fiscal, propuestas
gue seran presentadas para su analisis y aprobacion en la Asamblea General de
Delegados el 07 de marzo de 2026.
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Finalmente, el Consejo de Administracién resalta y reconoce el trabajo que ha realizado
el Doctor Victor Hugo Romero Correa y los empleados de la entidad, sin ellos no hubiese
sido posible obtener resultados sobresalientes durante el afio 2025.

JFK se ratifica como la Cooperativa Financiera con mejores resultados y estabilidad
financiera, en 2025 la entidad respondié de manera oportuna y eficaz a los retos y
oportunidades, fortaleciendo su imagen corporativa, robusteciendo su balance social e
incrementando el portafolio de beneficios para sus asociados, impactando de forma
positiva a sus diferentes grupos de interés y a la comunidad. El 2026 se convierte en la
oportunidad de seguir fortaleciendo los resultados de la entidad, generando rentabilidad,
calidad de vida y beneficios para nuestros colaboradores, asociados, ahorradores y
demas grupos de interés, siempre guiados por el impulso del valor de hacerlo juntos.

COMITE DE AUDITORIA

En cumplimiento de lo sefialado por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
en la Circular Basica Juridica - CBJ (4.2 del Capitulo IV del Titulo | Parte 1) el Consejo de
Administracion de JFK Cooperativa Financiera cuenta con el Comité de Auditoria, 6rgano
de estudio y apoyo que le asiste en el cumplimiento de su funcién de supervision de la
Arquitectura de Control de la Entidad, que aborda todo lo relacionado con ambiente de
control, gestiébn de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
actividades de seguimiento y monitoreo.

La regulacién del Comité de Auditoria se encuentra establecida en la Ley 964 de 2005,
en la citada Circular de la SFC, en su Reglamento Interno que regula, en concordancia
con las mencionadas normas, su naturaleza, objeto, composicion, funciones, reuniones
y demas aspectos relacionados con su funcionamiento.

El Comité esta conformado por tres miembros principales del Consejo de Administracion,
dos (2) de los cuales tienen la calidad de independientes y uno (1) asociado. Esta
presidido por un miembro independiente.

Cada uno de los miembros del Comité cuenta con la experiencia y conocimiento
suficiente para el cumplimiento de las funciones que corresponden al mismo.

En el 2025, el Comité estuvo conformado por:

Presidente Yully Andrea Valencia Franco, miembro independiente
Secretaria Dora Cecilia Pefia Zapata, miembro independiente
Vocal David Andrés Ospina Saldarriaga, miembro asociado

Funcionamiento
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El Comité de Auditoria, conforme lo sefialado en la Circular Bésica Juridica — CBJ de la
SFC, Titulo I, Capitulo IV, sesiona mensualmente, y sus decisiones y actuaciones
guedan consignadas en actas firmadas por el presidente y la secretaria del Comité, en
cumplimiento de los requisitos establecidos en el art. 189 del Codigo de Comercio.

VIGILADO

El Comité desempefa sus funciones con autonomia de funcionamiento y esta dirigido
por su Presidente, quien con objeto de favorecer una diversidad de opiniones que
enriquezca los analisis y las propuestas del Comité, vela por la participacion de los todos
sus integrantes con libertad en las deliberaciones y fomentando el dialogo constructivo,
promoviendo la libre expresion de sus opiniones.

Adicionalmente, el Comité cuenta con la presentacion de informes por parte de la
Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento, asi como también cuenta
con informes por parte de los Subgerentes: General, Juridico, Financiero, TI,
Operaciones, Riesgos, Oficial de Cumplimiento, Ciberseguridad, Cumplimiento; quienes
son invitados a las sesiones del comité cuando se considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

Reuniones realizadas

En el afio 2025, el Comité de Auditoria realizé 13 reuniones, de las cuales 12 fueron
ordinarias y una extraordinaria, con asistencia del 100% de sus integrantes, conto con la
participacion de la Revisoria Fiscal, el Oficial de Cumplimiento y el Auditor Interno,
Juridica (Compliance) entre otros, asegurando y manteniendo una linea de comunicacion
permanente de esta instancia con el Consejo de Administracion y la Administracion de la
Cooperativa.

Igualmente, en las diferentes sesiones participaron el Gerente General asi como las
Subgerencias de Riesgo, Administrativa y Estratégica, de Operaciones y Crédito,
Juridica, de Tecnologia y el Defensor del Consumidor Financiero.

Objeto

El objeto del Comité de Auditoria es brindar apoyo en la supervision de los estados
financieros, cumplimiento de los planes anuales de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna
y del Area de Cumplimiento, y la gestién que realiza el Consejo de Administracion
respecto de la implementacion y supervision de la Arquitectura de Control (SCI).

Ademas, es tarea del Comité asegurar que la Entidad esté cumpliendo las leyes y
regulaciones pertinentes y que en los negocios se mantengan los controles efectivos
frente a los conflictos de interés y el fraude. Por medio del Comité de Auditoria se
asegura que la Cooperativa suministre la informacion requerida, y que para el desarrollo
de sus funciones la Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento,
cuenten con los medios adecuados tanto en lo que se refiere al personal, como a
elementos materiales, herramientas tecnologicas, procedimientos y manuales de
actuacion.
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Los detalles de las funciones del Comité de Auditoria se encuentran en Titulo IV del
Reglamento Interno respectivo.

VIGILADO

Funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI)

A continuacion, se presenta el informe sobre el SCI que elabora el Comité de Auditoria
de conformidad con el numeral 4.2.4.1, Capitulo 1V, Titulo I, Parte | de la Circular Basica
Juridica de la SFC:

a. El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencion
expresa de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.

En JFK Cooperativa Financiera, la evaluacion de los riesgos y de la efectividad de sus
controles se realiza a partir del conocimiento y entendimiento que la Direccion tiene del
negocio y del proceso operativo analizado, teniéndose en cuenta tanto criterios de
materialidad cuantitativos, de probabilidad de ocurrencia e impacto econémico, como
criterios cualitativos asociados a la tipologia, complejidad, naturaleza de los riesgos o a
la propia estructura del negocio o proceso.

Desde la vision de 6rganos de control externos e internos que representan la Revisoria
Fiscal y la Auditoria Interna respectivamente y, de acuerdo con el constante seguimiento
por parte del Comité de Auditoria en cuanto al Sistema de Control Interno se refiere, en
JFK Cooperativa Financiera, se ha estructurado todo el despliegue operacional que
permite que se cumplan las actividades propias del negocio, teniendo como precedente
la cultura del autocontrol y operaciones dentro de los niveles de riesgo aceptados por la
entidad. En este mismo sentido, se tiene definido el seguimiento al monitoreo de la
efectividad y eficiencia de los controles establecidos para los riesgos identificados en los
procesos de la Cooperativa, dando prioridad a los controles que mitigan los riesgos de
mayor impacto y probabilidad de ocurrencia. Asi mismo, se hace seguimiento continuo a
la evolucidn en la gestidn de los diferentes sistemas de administracion de riesgos, de
forma tal, que se pueda tener control y tomar las acciones necesarias sobre situaciones
gue puedan afectar el cumplimiento de cupos, limites, tasas y demas comportamientos
de mercado que impactan los resultados de la entidad.

Se resalta que, todas las acciones correctivas que se han implementado en el marco del
cumplimiento del Sistema de Control Interno, se han llevado a instancias de la Alta
Gerencia y el Consejo de Administracion, permitiendo esto, que se encuentren
informados plenamente del cierre de brechas y cdmo estas son mejoradas al interior de
la entidad, logrando de esta manera que el crecimiento financiero, se vea soportado en
un control interno acorde y en constante evolucion de acuerdo con las necesidades de
la Cooperativa.
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Importante informar que la Auditoria Interna emite anualmente su opinién sobre la
efectividad del SCI. Respecto del afio 2025 la Auditoria Interna inform6 que el SCI
implementado por JFK Cooperativa Financiera cumple razonablemente con los criterios
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo 1V, Titulo I,
Parte | de la Circular Basica Juridica y que los planes de mejora establecidos por la
Cooperativa para mitigar riesgos identificados en las evaluaciones realizadas durante el
ejercicio 2025 se encuentran implementados o en proceso de implementacion.

VIGILADO

Adicionalmente, el Comité informa que JFK Cooperativa Financiera ha implementado lo
estipulado en la circular externa 008 de 2023, emitida por la SFC.

b. Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria
Durante el 2025, el Comité desempefié sus funciones con autonomia de funcionamiento,
cumpliendo con el cronograma de sesiones y el orden del dia que fue coordinado por su
presidente junto con la secretaria del Comité, dando cumplimiento a las funciones
asignadas por la regulacion vigente, los Estatutos Sociales y su Reglamento Interno.

Durante el afio 2025, el Comité de Auditoria ejecuto las siguientes actividades:

. Elaboro el informe de su gestion durante el 2025 para la Asamblea General de
Delegados.
. Evalud las habilidades del lider de auditoria Interna y su gestion al cierre de

ejercicio, con la respectiva retroalimentacion.

. Revis6 autoevaluacion de la gestion de la Revisoria Fiscal de la vigencia 2025,
con la retroalimentacion correspondiente. Se autoevaluaron aspectos generales tales
como desempefio en la ejecucion del plan de trabajo, participacion en reuniones del
Comité de Auditoria, Consejo de Administracion, y otras que se haya requerido durante
el periodo 2025.

. Presentd al maximo 6rgano social la terna de los candidatos para ocupar el cargo
de Revisor Fiscal, para la vigencia 2025-2026. Para tal efecto, el Comité recopil6 y
analizé la informacién suministrada por cada uno de los candidatos y sometié a
consideracion del maximo 6rgano social los resultados del estudio efectuado.

. Revisd y evalué al aspirante a Defensor de Consumidor Financiero para la
vigencia 2025-2027, con base en los requisitos de experiencia en el sector financiero y
los contemplados en la circular basica juridica 006 de 2025 de SFC.

. Se actualizo el plan de accion y reglamento interno del Comité.
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. Evalué6 el control interno de JFK Cooperativa Financiera, para lo cual se tomo
como referencia el modelo COSO, adicionalmente se evaluaron y tuvieron en cuenta los
parametros establecidos en la Circular Externa 008 de mayo de 2023, emitida por la SFC.

VIGILADO

. Visité agencias de las diferentes zonas del area metropolitana, con el objetivo de
validar aspectos de sistema de control interno (SCI), las visitas de auditoria y revisoria
fiscal, crecimiento de asociados, indice de morosidad, actualizacion de datos,
rentabilidad, SARLAFT, capacitaciones, clima organizacional, cumplimiento de
normatividad aplicable a la Cooperativa, la divulgacion por parte de la Direccion de las
normas de ética y de conducta y la capacitacion respecto al SCI, de forma tal que el
personal de todos los niveles comprenda la importancia del control interno e identifique
su responsabilidad frente al mismo. También, conocio las estrategias implementadas,
tanto de parte del lider de zona, para subsanar las oportunidades de mejora emitidas en
los informes de las visitas de la auditoria interna y para disminuir la morosidad de la
cartera.

. Realiz6 la autoevaluacién anual del comité en los formatos sugeridos por el comité
de nombramientos y retribuciones.

. Los integrantes del Comité con la asesoria de la Auditoria Interna, analizé cada
una de las modificaciones al “Reglamento del comité de auditoria” con base en la circular
externa No. 008 de 2023 de la SFC.

. Con base en la Circular Basica Juridica 006/25 Capitulo IV: Sistema De Control
Interno, 4.2.4.6, de la SFC, solicité al Consejo de Administracién instruir la administracion
para realizar la convocatoria a aspirante a la Revisoria Fiscal de JFK Cooperativa
Financiera para la vigencia 2026-2027; con el fin de presentar a la Asamblea de
delegados, la terna de candidatos para ocupar dicho cargo.

. El Comité conté con la presentacion de informes mensuales por parte de la
Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y trimestrales del Oficial de Cumplimiento, asi como
también con informes mensuales de las Subgerencias, de Riesgo, Administrativa y
Estratégica, Tl, de Operaciones y Crédito, bimestrales de la Subgerencia Juridica con el
informe de Compliance, informe semestral del Defensor del Consumidor Financiero y
del Gerente General cuando se consider6 necesario para el cumplimiento de sus
funciones.

. Reviso y recomendoé al Consejo de Administracion el informe de gestion 2025 del
Comité de Gobierno Corporativo.

. Presentacion y divulgacién de la informacion financiera:
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El Comité conoci6 y dio su conformidad a los principios, politicas y practicas
contables y a los criterios de valoracion seguidos por la cooperativa en el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera. Asi mismo, ha verificado que la
preparacion, presentacion y revelaciéon de la informacion financiera se ajuste a lo
dispuesto en la regulacién vigente.

El Comité estudi6 y emiti6 su opinibn sobre los Estados Financieros
correspondientes al ejercicio 2025, en el sentido de que estos cumplen en cuanto a su
contenido y su forma, con todos los requisitos establecidos al respecto por la regulacion
y que han sido elaborados siguiendo las mejores practicas y recomendaciones en esta
materia y en la legislacion vigente.

. Respecto del Sistema de Control Interno

El Comité de Auditoria superviso y conocid los distintos informes elaborados, tanto
internamente como por el Revisor Fiscal sobre el Sistema de Control Interno de la
Cooperativa, estableciendo que el SCI proporciona seguridad razonable en la basqueda
de los siguientes objetivos:

Efectividad y eficiencia de las operaciones, esto es, el cumplimiento de los
objetivos basicos de la Entidad, salvaguardando los recursos de la misma,;

Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de la preparacion
de todos los Estados Financieros.

Cumplimiento de la regulacion aplicable.

Contar con una estructura organizacional documentada, con divisiones de
responsabilidades, politicas y procedimientos.

Igualmente, durante el 2025, el Comité realizé seguimiento al cumplimiento de las
instrucciones dadas por el Consejo de Administracion en relacion con el SCI.

. Respecto de la Revisoria Fiscal

La Asamblea General Ordinaria de delegados en sesion del 15 de marzo de 2025
eligi6é a la firma ACI Asesorias y Consultorias Integrales Ltda. Como Revisor Fiscal para
la vigencia 2025-2026, suministrando al Comité informacién directa en todas las
sesiones.

El Comité conocié y dio su conformidad al Plan de Trabajo del ejercicio 2025 de
la Revisoria Fiscal, teniendo en cuenta los asuntos clave y evaluacién de riesgos,
manteniendo comunicacién continua con la Administracion de la Cooperativa y
conservando la independencia como corresponde. A su vez, ha seguido el grado de
avance del desarrollo de su actividad, las recomendaciones formuladas respecto de sus
hallazgos y los planes adoptados por la Entidad para su implementacion.
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En relacion con la realizacidn de los trabajos de auditoria y de acuerdo con el plan
de trabajo de 2025, el Comité ha sido informado y ha analizado, entre otros aspectos, lo
siguiente:

- La evolucion del plan de trabajo durante el ejercicio 2025, incluyendo procesos
relevantes, alcance y objetivo del servicio, etapas de auditoria, cuentas y riesgos
significativos, asuntos de contabilidad y auditoria.

- Etapas del plan de trabajo que contemplan: auditoria del Sistema de Control
Interno, Auditoria de Sistemas de Administracion de Riesgos, revision y firma de
declaraciones tributarias, emision de informes y cartas a la gerencia.

- Adicionalmente, el Comité supervisé los servicios de la Revisoria Fiscal durante
todo el ejercicio, verificando que estos fueron ejecutados con calidad, independencia,
desempefio y efectividad, considerandolo un aliado para los 6rganos de gobierno y
direccién en su funcién de supervision y evaluacion de la eficacia del Control Interno y
de los Sistemas de Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

. Respecto de la Auditoria Interna

El Comité analizo y aprobé el Plan Anual Trabajo para el ejercicio 2025 de la Auditoria
Interna, el cual estuvo orientado a la identificacion y gestion de riesgos en los principales
procesos de la Cooperativa, dentro de los cuales estan riesgo de modelo de negocio,
legal, operacional, entre otros. Realizd seguimiento periédico de su ejecucion y fue
informado directamente de las incidencias en su desarrollo.

El Comité conocid las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna derivadas de
sus trabajos de revision, asi como de los planes de accion especificos definidos y puestos
en marcha para su resolucién, realiz6 seguimiento periodico de aquéllos que resultan
mas significativos para la Entidad.

. Respecto de Cumplimiento

El Comité realiz6 seguimiento a los asuntos mas relevantes presentados por la Oficial de
Cumplimiento en linea con lo establecido en la Circular Basica Juridica, reviso los
informes correspondientes a la gestion, evaluacién y control del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activo y de Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT, realiz6 seguimiento a la eficacia de los canales de denuncia y a las
actuaciones de los miembros del Consejo de Administracion relativas al Reglamento de
la Junta Directiva y el cumplimiento de Cédigo de Etica y Conducta.

. Respecto de autoridades de supervision
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El Comité conoci6 las comunicaciones remitidas a la Cooperativa por parte de las
Autoridades de supervision, como la SFC, realizé seguimiento de los asuntos que dieron
lugar a tales comunicaciones, las respuestas dadas a las autoridades y los planes de
accion para llevar a cabo los requerimientos recibidos.

Para el periodo 2025 no se presentaron casos de incumplimiento de caracter legislativo
ni normativo y, en consecuencia, no se incurrié en ninguna multa de este tipo.

c. Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros aspectos aquellos que puedan afectar
los estados financieros y el informe de gestion.

No se presentaron deficiencias materiales.

d. Las observaciones formuladas por los 6rganos de control y las sanciones
impuestas a la EV, cuando aplique.

No se presentaron ni sanciones ni observaciones de parte de los érganos de control.
Evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna

El Comité supervisé las funciones y actividades de la Auditoria Interna pudiendo
determinar su independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita,
indicando que no existieron limitaciones que impidieran su adecuado desempefio y que
el alcance de su labor cumpli6 las necesidades de la Entidad.

En caso de requerir informacion mas detallada, las actas de los Comités de Auditoria se
encuentran a disposicion en la Secretaria de Gerencia General de la Cooperativa.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Gobierno Corporativo esta conformado por tres miembros principales del
Consejo de Administracion, quienes cuentan con el conocimiento y experiencia en los
temas relacionados con las funciones asignadas al Comité.

El Comité, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, sesiona de manera
ordinaria una vez al mes y de manera extraordinaria cada vez que se requiera para el
cumplimiento de sus funciones; sus decisiones y actuaciones quedan consignadas en
actas firmadas por el presidente y secretario (a) del Comité, en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el art. 189 y 431 del Codigo de Comercio.
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En el ejercicio evaluado el Comité se reunié cada mes con asistencia del 100% de sus
miembros; conté con la participacion de la Subgerente Juridica (E), asegurando y
manteniendo una linea de comunicacidén permanente entre el Comité con el Consejo de
Administracion y la Administracion de la entidad.

El Comité tiene como objetivo principal apoyar y asesorar en la gestién que realiza el
Consejo de Administracion respecto de la toma de decisiones relacionadas con la
adopcién y cumplimiento de buenas préacticas de Gobierno Corporativo en la entidad. Las
funciones se encuentran detalladas en el articulo 5° del Reglamento Interno del Comité.

El Comité agenda los temas que periédicamente deben ponerse en conocimiento, tales
como los informes de denuncias, peticiones, quejas o reclamos relacionados con
conflictos de interés, temas de corrupcién o fraude en los cuales estuvieren involucrados
directivos, administradores, empleados, proveedores o asociados, informe de
reclamaciones de los asociados que consideren que la Cooperativa no aplica las politicas
de Gobierno Corporativo adoptadas.

Durante el afio 2025 el Comité desempefié sus funciones con autonomia de
funcionamiento, dando cumplimiento al cronograma de actividades y el orden del dia fue
coordinado por su presidente y su secretario(a).

Se reviso certificacion de respuesta oportuna y de fondo a requerimientos de autoridad
competente, dentro de las formalidades exigidas por la ley, certificacién de cumplimiento
de las clausulas de confidencialidad de directivos, administradores, empleados,
proveedores, practicantes, aprendices y entes de control.

Se reviso la politica de conflicto de interés y se actualizo el reglamento interno del comite,
el Codigo de Gobierno Corporativo y el Codigo de Etica y Conducta.

Se reviso el informe semestral de Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, en el cual se revisan los reportes
en listas vinculantes de LAFT, de los posibles eventos en los que se vincule algun
asociado, delegado, directivo, administradores, empleados, proveedores, practicantes,
aprendices y entes de control.

Se verifico de manera mensual la correcta publicacion del Codigo de Etica y Conducta,
y del Cadigo de Gobierno Corporativo en la pagina web de la cooperativa.

Se llevé a cabo la actividad de capacitacién en Gobierno Corporativo a los miembros del
Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, el 02 de diciembre de 2025 en sesién
extraordinaria del Consejo de Administracion en modalidad virtual como consta en acta
No. 768. La capacitacion fue realizada por Juan Fernando Celi, Consultor y Capacitador
de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. En la presentacion denominada
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“Rol de los Consejos Directivos de una Cooperativa Financiera, se trataron como temas
principales la importancia del rol del Consejo de Administracion, conceptos y normativa
de Gobierno Corporativo, trazabilidad de la informacién tratada en reuniones del
Consejo, responsabilidades del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia,
Organos decisorios: Asamblea, Consejo de Administracién (comités de apoyo),
Gerencia, junta de vigilancia, buenas practicas en sesiones de 6rganos colegiados: roles
de presidente y secretario, elaboracion de actas, lineamientos de ética y conducta:
confidencialidad, conflicto de intereses, principio de transparencia.

El objetivo de la capacitacion era ampliar conceptos claves de Gobierno Corporativo que
permitan dimensionar su importancia, el rol que se desempefia como consejero, miembro
de junta de vigilancia, funciones, responsabilidades, roles de presidente y secretario,
elaboracién de actas, lineamientos de ética y conducta.

Se reviso certificacion de la Subgerencia de Gestiéon Humana de difusion del Cédigo de
Gobierno Corporativo y Codigo de ética y conducta a los empleados de la Cooperativa.

Se concluye que se da cumplimiento a las actividades programadas en el transcurso del
afo 2025, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno del Comité con respecto
a temas relacionados a conflicto de interés, corrupcion o fraude, Cddigo de Gobierno,
Cédigo de Etica y Conducta y se realiz6 la capacitacion en Gobierno Corporativo a los
miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, la cual permite el
fortalecimiento de buenas préacticas en transparencia y sostenibilidad de la entidad.

En caso de requerir informacion mas detallada, las actas del Comité de Gobierno
Corporativo se encuentran a disposicion en la sede administrativa de JFK Cooperativa
Financiera.

El informe se firma en constancia de aprobacion por el Comité de Gobierno Corporativo
y presentado al Consejo de Administracion.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

El Comité de Nombramientos y Retribuciones es un 6rgano de apoyo al Consejo de
Administracion, responsable de analizar la remuneracién de la Alta Gerencia y trazar los
lineamientos para los planes de sucesion de acuerdo con las directrices estatutarias.
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El Comité de Nombramientos y Retribuciones esta conformado por tres miembros del
Consejo de Administracion, quienes cuentan con el conocimiento y experiencia en los
temas relacionados con las funciones asignadas a dicho Comité.

El Comité, conforme lo establecido en el Reglamento Interno, sesiona de manera
ordinaria una vez al mes y de manera extraordinaria cada vez que se requiera para el
cumplimiento de sus funciones; sus decisiones y actuaciones quedan consignadas en
actas firmadas por el presidente y secretario del Comité, en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el art. 189 y 431 del Cédigo de Comercio.

El Comité agenda los asuntos que periédicamente deben ponerse en su conocimiento,
tales como la propuesta y seguimiento a la Politica de remuneraciones de la Alta
Gerencia, Politica de Recursos Humanos de la entidad, cambios de estructura y
nombramientos, y la evaluacion de desempefio de la Alta Gerencia.

El Comité tiene como principal objeto apoyar al Consejo de Administracion en el
cumplimiento de sus funciones relativas al nombramiento, remuneracion y evaluacion de
la Alta Gerencia, asi como sugerir politica de Recursos Humanos y plan de sucesion de
la Cooperativa. Las funciones se encuentran detalladas en el numeral 6° del Reglamento
Interno del Comité.

Durante el afio 2025 el Comité desempefidé sus funciones con autonomia de
funcionamiento, cumpliendo el cronograma de actividades y el orden del dia fue
coordinado por su presidente y su secretario.

En el ejercicio evaluado el Comité a partir de abril de 2025, se reunio todos los meses
del afio, con asistencia del 100% de sus miembros; ademas se cont6 con la participacion
de la Subgerencia de Gestion Humana, asegurando y manteniendo una linea de
comunicaciéon permanente entre el Comité con el Consejo de Administracién y la
Administracion de la Cooperativa.

Las principales actividades desarrolladas por el Comité durante el afio 2025 fueron las
siguientes:

e Elaboracion del informe de gestion del Comité de Nombramientos y Retribuciones
durante el aflo 2024 presentado a la asamblea General de Delegados el 15 de
marzo de 2025.

e Basados en la normativa de la Superintendencia Financiera (SFC) y teniendo en
cuenta las recomendaciones de Codigo de Mejores Practicas Corporativas y
numeral 18.22 del Cédigo Pais, se realizaron los ajustes pertinentes tanto al
Reglamento interno del Comité como a su plan de accidén y cronograma de
actividades para la vigencia 2025.
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Andlisis de los informes de la Subgerencia de Gestion Humana, realizando
seguimiento continuo a la estructura organica, convocatorias internas, plan de
sucesion, evaluacién de desempefio, rotacion de personal y politicas de
compensacion.

Acorde a lo aprobado por la Asamblea General de Delegados a nivel estatutario,
los miembros del Consejo de Administracion y los Comités de apoyo recibieron
los honorarios por cada reunion del Consejo y por cada sesion de los comités de
apoyo a las que asistieron.

Se realiz6 consulta y socializacion de buenas practicas de experiencias exitosas
relacionadas a las funciones del comité como atraccion y retencion de talento
humano, programas de bienestar social e incentivos, estudios de mercado con
empresas del sector para garantizar competitividad de la entidad en temas de
compensacion, evaluacion de ejecutivos clave, evaluacion de modificaciones
estatutarias que se enmarquen dentro del alcance de las funciones del Comité,
induccidn a nuevos integrantes de érganos directivos, entre otros.

Se construyeron los cuestionarios de autoevaluacion anual para: Consejo de
Administracion, Comité de Auditoria, Comité de Nombramientos y Retribuciones,
Comité de Gobierno Corporativo y Comité Social y Sostenible. Estos cuestionarios
permitieron calificar diferentes aspectos del Consejo de Administracion y sus
comités de apoyo, tales como su estructura, dinAmica, asuntos de intervencion,
roles, responsabilidades y relacion con la Administracién. En la autoevaluacion,
cada consejero también analizé su desempefio, asi como el de los Comités de
apoyo al Consejo de Administracion en los cuales participa.

El Comité coordiné las autoevaluaciones tanto del Consejo de Administracion
como de cada uno de los comités que lo apoyan, en el mes de diciembre de 2025,
y consolido los datos en un documento resumido con las acciones de mejora que
resultaron e informé al Consejo de Administracion en la sesion del mismo mes.
El Comité continu6 su trabajo constante con la administracion de JFK Cooperativa
Financiera con el objeto de fortalecer el sistema de la estructura orgénica, la
politica de remuneracion y el plan de sucesion y en ese sentido, alertar al Consejo
de Administracion de los planes de trabajo que se deben implementar para que
tales objetivos se cumplan.

Se realiz6 la evaluacion de desemperio del Gerente General y los Representantes
Legales Suplentes correspondientes al periodo 2024, con el respectivo analisis de
resultados.

El Comité cumplié con su obligacion de elegir sus dignatarios para el periodo
comprendido entre abril de 2025 y marzo de 2026.

Durante el afio 2025 no se presentaron casos de miembros que afectaran el
normal y buen funcionamiento del Consejo de Administracion.
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Las empresas de caracter social en el mundo tienen una gran responsabilidad en la
construccion de una sociedad mas equitativa. Sin duda, las instituciones financieras que
tenemos un componente enmarcado dentro de la economia solidaria y sus valores como
autoayuda, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad juegan un
papel fundamental en la destinacion de recursos (Excedentes), los cuales se convierten
en la puerta de acceso para el desarrollo social.

COMITE SOCIAL Y SOSTENIBLE

En coherencia con la Agenda Global de Sostenibilidad centramos nuestro trabajo desde
los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como estrategias especiales en
cuanto al interés por parte de aquellas organizaciones que concebimos la realidad social
como un elemento analogo en nuestra estructura de desempefio.

JFK Cooperativa Financiera, ha aportado durante su trasegar a los propdsitos de los
ODS; lo cual fija nuestra intencion de estructurar un modelo de Innovacion y proyeccion
social que facilita el acceso a servicios financieros.

Corresponde al Consejo de Administracion y a la Gerencia las funciones sociales y
sostenibles, el Comité Social y Sostenible no sustituye dicha responsabilidad.

Durante el 2025 el Comité desempefié sus funciones, cumpliendo el cronograma de

actividades y el orden del dia fue coordinado por su presidente y su secretario. El Comité
sesiono6 cada mes con la participacion del 100% de sus miembros.

Propdsito del Comité Social y de Sostenibilidad JFK

El Comité Social y de Sostenibilidad de JFK Cooperativa Financiera esta encargado de
promover y garantizar la responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de los asociados, clientes y usuarios,
mediante la adopcién de objetivos de desarrollo sostenible.

El Comité Social y Sostenible es un érgano de apoyo del Consejo de Administracion al
cual se le atribuyen las funciones de:

a. Orientar y coordinar las funciones sociales y sostenibles de la Cooperativa.

b. Elaborar anualmente un programa de actividades con su correspondiente
Presupuesto, en el cual incluira la utilizacion del fondo que corresponda.

c. Proponer iniciativas para fomentar en la cooperativa actividades sociales y de
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Sostenibilidad entre los asociados, clientes, usuarios, empleados y administradores,
garantizando que las mismas sean permanentes donde, ademas, se deberan tener en
cuenta los siguientes objetivos de Desarrollo Sostenible:

VIGILADO

Fin de la pobreza

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Trabajo decente y crecimiento econémico

Reduccion de las desigualdades

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenible.

Conforme a lo anterior JFK busca:

Propender por la disminucién de la pobreza, ayudando a fomentar la innovacion y el
pensamiento critico de los grupos de interés para apoyar un cambio transformador en
las comunidades.

Generar salud y bienes para los grupos de interés de la cooperativa y las comunidades.

Que los programas de educacion que ofrezca la Cooperativa como beneficio a los
asociados sean de calidad.

Contribuir con el trabajo decente y crecimiento econémico de todos y cada uno de los
colaboradores de la entidad.

Crear modalidades de productos y servicios sostenibles para las comunidades.
Contribuir a la reduccion de las desigualdades.

Enfocados y en coherencia con los avances y requerimientos que en materia de
educacion se desarrollan a nivel nacional e internacional, establecemos desde nuestra
vision estratégica la educacion como eje fundamental en la transformacion social de las
comunidades, y de igual forma como herramienta especial en cuanto al interés por parte

de aquellas organizaciones que concebimos la realidad social como un elemento analogo
en nuestra estructura de desempefio.

Actividades desarrolladas en las sesiones mensuales:

1. Andlisis continuo de necesidades de educacion:

- Evaluacién sisteméatica de las necesidades formativas de los asociados.
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- Adaptacion de los programas educativos a las demandas identificadas durante el
afno.

VIGILADO

2. Disefio y actualizacion de programas educativos:

- Desarrollo y mejora constante de programas de capacitacion alineados con las
necesidades cambiantes.

- Incorporacion de tecnologias y métodos innovadores para una mayor eficacia.
3. Evaluacién rigurosa de resultados:
- Establecimiento y revision periddica de indicadores para medir la eficacia de los

programas educativos.

- Recopilacion de comentarios y sugerencias de los asociados para la mejora
continua.

4. Promocién de la cultura cooperativa:
- Integracion de principios y valores cooperativos en todas las iniciativas educativas.

- Organizacion de eventos y actividades que fomentan la participacion y el sentido
de comunidad entre los asociados.

5. Seguimiento a la normativa y actualizacion de reglamentacion:

- Revisién regular de los requisitos normativos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- Actualizaciéon del reglamento del Comité y de cada uno de los pilares educativos
para mantenerse alineados con las mejores practicas y regulaciones vigentes.

Seguimiento a Pilares Educativos:
1. Gestiodn Financiera Personal:

- Desarrollo de programas especificos para fortalecer las habilidades financieras
individuales de los asociados.

- Monitoreo constante de la efectividad de las iniciativas relacionadas con la gestion
financiera personal.

2. Productos y Servicios Financieros:
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- Actualizacion de la informacién proporcionada sobre productos y servicios
financieros de la cooperativa.

- Garantia de la comprension adecuada por parte de los asociados, promoviendo
la toma de decisiones informada.

3. Etica y Responsabilidad Social:
- Integracion de modulos de formacion ética en todos los programas educativos.

- Fomento de préacticas responsables y sostenibles entre los asociados.

Conclusiones y recomendaciones:

El Comité Social y de Sostenibilidad JFK ha desempefiado sus funciones de manera
destacada, impactando positivamente en la educacion de nuestros asociados y la
comunidad en general durante el afio 2025. Se recomienda mantener y fortalecer las
estrategias implementadas y considerar nuevas iniciativas para el afio 2026.

Este informe refleja el compromiso y los logros alcanzados por JFK Cooperativa
Financiera y el Comité “SOS” en su labor durante el 2025, consolidando la educacion
como un eje fundamental en la transformacion social de las comunidades y el desarrollo
de los asociados.

JUNTA DE VIGILANCIA

Queremos informar a nuestra Honorable Asamblea, que este informe es realizado
conforme a lo establecido en los articulos 40 de la Ley 79 de 1988, 59 de la Ley 454 de
1998, la Circular Béasica Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
actualizada mediante Circular Externa 20 de 2020, en los que se especifica el alcance y
competencias de las Juntas de Vigilancia, establecidas por la Ley.

Definicién de control social

El control social esta relacionado con el elemento de asociacion de las organizaciones
de economia solidaria y hace referencia al control de resultados sociales, al de los
procedimientos para el logro de estos resultados, asi como a los derechos y obligaciones
de los asociados. En cuanto al control de los procedimientos para lograr los resultados
propuestos, se pretende verificar que dichos resultados sociales se obtengan respetando
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la ley, los estatutos y los reglamentos, asi como los principios, valores, caracteristicas y
fines de las organizaciones de la economia solidaria.

Igualmente, forma parte de este control social el velar por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de los asociados. El ejercicio de las funciones asignadas por la
ley a las juntas de vigilancia se referira Unicamente al control social y no debera
desarrollarse sobre materias que correspondan a las de competencia de los 6rganos de
administracion.

Asi las cosas, la Junta de Vigilancia como 6rgano encargado de ejercer el control social
de nuestra Cooperativa y en cumplimiento de sus deberes consagrados en los estatutos
y en las directrices trazadas por la Asamblea, ejercio el control social de la siguiente
manera:

Durante el 2025 este 6rgano de control se reuni6 mensualmente a fin de realizar el
seguimiento y control social de nuestra Cooperativa, todo ha quedado adecuadamente
registrado mes tras mes en el libro de actas de esta Junta de Vigilancia.

De esta manera, en las reuniones mensuales verificamos a través de informes
presentados por la administracion de la Cooperativa, que las quejas, reclamos, tutelas y
demas requerimientos presentados por los asociados y clientes ante la Superfinanciera,
al area del SAC de la Cooperativa y al Defensor del Consumidor Financiero, fueron
respondidos satisfactoriamente, en forma clara, oportuna y legal.

De igual manera verificamos con base en los informes presentados por la Administracién,
gue la adjudicacion de los auxilios entregados por la Cooperativa a nuestros asociados
por concepto de solidaridad y educacion se otorgaron de acuerdo a los reglamentos que
para tal efecto reposan en la Cooperativa.

Asi mismo percibimos un adecuado uso del servicio del crédito, sin concentracion del
mismo y reconocemos que la cultura que ha caracterizado a JFK, de trato amable,
familiar, respetuoso y sobre todo diligente, ha sido una constante en este afio y la calidad
del servicio ha sido adecuado.

Reconocemos de igual manera la gestion desarrollada por el Consejo de Administracién
y la Gerencia General en el tema de transformacion digital, ademas de la mejora en la
experiencia de los asociados y clientes que visitan nuestras agencias a través de la
transformaciéon y mejoras locativas y estuvimos al tanto de la formacién en finanzas para
los asociados y la comunidad a traves de las diferentes redes sociales de uso comun en
nuestra Cooperativa.

Desde este 6rgano de control social analizamos los informes sociales del Consejo de
Administracion en lo atinente a la gestion social; percibimos un adecuado manejo de la
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entidad con idoneidad y transparencia en la gestion del Consejo y de todos y cada uno
de los comités, permitiendo de esta forma que la Cooperativa continle con su gestion de
servicios financieros y sociales.

Se patrticipd de los eventos realizados en el 2025 por la Cooperativa y somos testigos
directos del gran trabajo de posicionamiento, proyeccion y servicio a nuestros asociados,
ahorradores y publico en general, de la misma manera somos testigos de primera mano
del gran aporte que hace JFK al bienestar y sano esparcimiento de asociados y
comunidades.

Reconocemos el gran trabajo que viene haciendo la Cooperativa en las diferentes areas
de gestion, y hacemos un énfasis especial en la labor desarrollada por la Administracion
del doctor Victor Hugo Romero Correa con todo su equipo de trabajo, en procura de
mejorar la calidad de vida de miles y miles de personas, gestidon que viene dando frutos
financieros y sociales y auguramos un 2026 lleno de transparencia, diligencia y
solidaridad.

Agradecemos a la Asamblea, al Consejo de Administracion, a la Gerencia y a todos sus
colaboradores, por el apoyo y respaldo

D Medellin y Oriente: 60(4)6048834 - Bogota 60(1)7448646

© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co . ’ . Elvalor de hacerlo juntos




